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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis terhadap pengaruh kualitas 

produk dan kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen pembelian kemasan 

kosmetik PT Kemas Indah Maju, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kualitas produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa, semakin baik kualitas produk dalam 

melayani konsumen yang melakukan pembelian kemasan kosmetik di Pt Kemas 

Indah Maju dapat meningkatkan kepuasan konsumen. 

2. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa, semakin baik kualitas layanan dalam 

melayani konsumen yang melakukan pembelian kemasan kosmetik di PT Kemas 

Indah Maju dapat meningkatkan kepuasan konsumen.  

B. Saran  

Berdasarkan simpulan yang dijabarkan, adapun saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan (PT Kemas Indah Maju) 

Dalam meningkatkan kepuasan konsumen dapat dilakukan dengan 

peningkatan kualitas produk seperti diperketat lagi proses quality controlnya 

sehingga mengurangi barang reject, melakukan identifikasi kebutuhan 

konsumen, melakukan review kepada supplier raw material dan mengamati 

kompetitor. Karena kualitas produk merupakan factor utama yang sangat 
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mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Semakin 

baik kualitas produk yang diberikan maka semakin tinggi juga keputusan 

konsumen untuk membeli. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan lebih jauh penelitian 

ini dengan menambahkan variabel-variabel lainnya yang memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian, misalnya promosi penjualan dan harga. 

Sehingga variabel-variabel tersebut memperluas penelitian ini agar lebih 

memperkaya atau lebih lengkap. 

 

 

 

 


