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ABSTRAK

Skolastika Alva Adventi Indaryanti/30190020/2023/ Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan
dan Perspsi Kemudahan Terhadap Penggunaan E-filing Dengan Sosialisasi Perpajakan
gﬁebagai Variabel Moderasi Pada Wajib Pajak Guru dan Karyawan TK-SD-SMP-SMK
oStrada-Budi Luhur /Amelia Sandra S.E.,Ak.,M.Si.,M.AKk..

buel

SDirektarat Jenderal Pajak mengupayakan penggunaan e-Filing sebagai alat pelaporan SPT

D
S,

uéya?ng diharapkan akan memudahkan wajib pajak. Namun, kenyataannya masih banyak
“masyarakat yang tidak dapat menggunakan e-Filing. Penggunaan e-Filing selalu meningkat
«dari tahun ke tahun, akan tetapi masih ada wajib pajak yang tidak dapat menggunakannya,
gb kari'memerlukan bantuan pihak lain. Tidak merasakan manfaat pajak dan juga sulitnya
gp@aggunaan sistem pelaporan SPT dianggap menjadi penyebab mengapa masyarakat enggan
esmembayar hingga melaporkan pajak. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah
Qwéfagor eksternal dan faktor internal memengaruhi penggunaan e-Filing dalam pelaporan
°SRT.

C 3
=

STeehndlogy Acceptance Model (TAM) merupakan teori yang dikembangkan oleh Fred Davis
§di?tahun 1989. Fred Davis meneliti bagaimana hubungan antara persepsi manusia sebagai
éfaﬁtor internal dan penggunaan sistem informasi dalam kegiatan sehari-hari. Sedangkan,
Suntuk menjelaskan antara faktor eksternal dengan penggunaan e-Filing dalam pelaporan SPT
gmenggunakan Teori Atribusi. Kedua teori digunakan sebagai dasar untuk menganalisis
~hubungan, antara faktor internal dan faktor eksternal dalam penggunaan e-Filing sebagai

Q
3

sarana untuk melaporkan SPT Tahunan wajib pajak orang pribadi.

mPenelltlan dilakukan terhadap Wajib Pajak Pribadi karyawan TK-SD-SMP-SMK di Strada
“Budi Euhur. Pada penelitian ini seluruh populasi akan digunakan sebagai sampel,
~dikarenakan jumlah populasi yang sedikit. Teknik analisis data yang digunakan ialah uji

Svaliditgs dan reliabilitas, uji statistik deskriptif, dan uji asumsi klasik. Pengujjian hipotesis

Q)

Smenggunakan uji analisis regresi berganda, Uji F, T, dan koefisien determinan.

%Berdasarkan penelitian dan pengujian yang dilakukan, didapatkan hasil sebagai berikut:
mPersepS| Kebermanfaatan berpengaruh positif secara signifikan, dibuktikan dengan nilai
<Unstafdardized Coefficients B Persepsi Kebermanfaatan sebesar 1,599 dan nilai signifikansi
csebesaf- 0,0035<0,05. Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh secara positif dengan
§Unstandardized Coefficients B Persepsi Kebermanfaatan sebesar -1,303, dan nilai
esignifikansi sebesar 0,020<0,05. Sosialisasi Perpajakan tidak mampu memperkuat pengaruh
positif;* Persepsi Kebermanfaatan dengan Unstandardized Coefficients B Persepsi
®Kebermanfaatan sebesar -0.070, dan tingkat signifikansi sebesar 0,012<0,5. Sosialisasi
perpajakan memperkuat pengaruh positif Persepsi Kemudahan dengan Unstandardized
CoeffiGients B Persepsi Kemudahan sebesar 0,070, pada tingkat signifikansi 0,0135<0,05.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa persepsi kebermanfaatan
terbukti berpengaruh positif terhadap penggunaan e-Filing dan sosialisasi perpajakan
terbukti memperkuat pengaruh positif persepsi kemudahan terhadap penggunaan e-Filing.
Sedangkan, persepsi kemudahan terbukti tidak berpengaruh positif terhadap penggunaan e-
Filingwdan sosialisasi perpajakan tidak terbukti memperkuat pengaruh positif persepsi
keberpranfaatan terhadap penggunaan e-Filing.

Kata kunci: Pajak, Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan, Sosialisasi Perpajakan,
e-Filing, Penggunaan e-Filing.
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ABSTRACT

Skolastika Alva Adventi Indaryanti/30190020/2023/ Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan
dan Perspsi Kemudahan Terhadap Penggunaan E-filing Dengan Sosialisasi Perpajakan
;§ebagai Variabel Moderasi Pada Wajib Pajak Guru dan Karyawan TK-SD-SMP-SMK
ootrada-Budi Luhur /Amelia Sandra S.E.,Ak.,M.Si.,M.Ak..

=
Q

@The directorate general of taxes is seeking the use of e-filing as reporting tools that are
Jexpected to facilitate taxation. However, that still many societies cannot use the e-filing. E-
éFﬂ’ring use has been repeated year after year, but there are taxes that cannot use it, even
“reguiripg the help of others. Not feeling the benefits of taxes as well as the difficulty with
gué@ng reporting systems is considered to be a factor in people’s reluctance to pay to report
gtages. The study was done to see if external and internal factors influenced the use of e-

slizards;in reporting as well.

;TI% Technology Acceptance Model (TAM) was a theory developed by Fred Davis in 1989.
uFréd Davis examined how the relationship between human perception as an internal factor

ga@ the use of information systems in everyday activities. On the other hand, to explain
Sbetweéh external factors and the use of e-components in reporting such as attribution theory.
§B§th theories are used as basis for analyzing the relationship, between internal factors and
§ex¥ernal factors in the use of e-mechanisms as a means to report such as annual private

Staxpayers.

=The study carried out with private tax payers of Preschool-Elementary-Junior High-
%’Vocational High School employees in Strada Budi Luhur. In this study the entire population
awill beZused as a sample, due to a small population. The data analysis techniques used were
%validity and reliability tests, descriptive statistic tests, and classic assumption tests.
oHypothetical verification using regression analysis tests, tests f, t, and coefficiencies.

5

s
)

=Basedon research and testing, it obtained the following results: perceived usefulness affect
3

apositive significantly, proven by unstandardized coefficients b by 1.599 and value of
ssignificant 0.0035< 0.05. Perceived ease of use doesn’t affected positively with

Q
=)

-unstandardized coefficients b perceive ease of use by -1.303, and value of significant by
©0.020=x 0.05. Tax socialization is not able to strengthen the positive influence of the
Percéived Usefulness with unstandardized coefficients b by -0.070, and at a level of
Ssignifigance by 0.012<0,05. Tax socialization strengthens the positive influence of Perceived
%ease ofruse by unstandardized coefficients b by 0.070, at a level of significance 0.0135<0.05.

c

=Basedmon research, it should be concluded that perceived usefulness have proven to have a

“positive effect on the use of e-Filing and tax socialization have strengthened the positive
impact, of perceived ease of use on e-Filing usage. On the other hand, perceived ease of use
proveth to have no positive effect on the use of e-Filing and tax socialization did not prove to
strengthen the positive effects of a perceied usefulness on the use of e-taxation.

Keywgrds: Tax, Perceive Usefulness, Perceive ease of use, Tax Socialization, E-Filing, E-
Filingiuser
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BAB |

PENDAHULUAN

1na-l

Pefdahuluan merupakan sebuah gambaran awal yang ditulis guna menggambarkan

m

a5}

ksud dan tujuan dari dilakukannya penelitian kepada para pembaca. Pada bagian ini akan

npbuauwl buede

S1eH

dijelaskan mengenai latar belakang masalah penelitian, identifikasi terhadap masalah,

@s dn
]|§e1d|

asafit masalah, batasan penelitian, rumusan masalah, tujuan dari penelitian yang

uelbe

di

kukan dan manfaat dari penelitian terhadap berbagai pihak.

Latar belakang masalah akan menjelaskan alasan dari penelitian dilakukan, dimana

n)as neje
-buepun 16Ul

alah tersebut akan diidentifikasi dan akan menjadi landasan dalam batasan masalah serta

ynd
uep%

acfasan penelitian, hal ini dilakukan agar penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari

I S m&e/{m

vfokus yang ditentukan. Setelah batasan disusun, perumusan masalah akan disusun, sehingga

‘Tdapat menentukan tujuan penelitian serta manfaat dari penelitian yang hendak dicapai.

3

%A. Latar Belakang Masalah

5 . . .

= Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2007, Pajak
Smerupakan kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang

aAusw

bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara
angs@ng dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.

Salahatu jenis dari pajak ialah pajak penghasilan, dimana setiap masyarakat yang menerima

:Jaquins ueying

penghaéilan akan menjadi subjek pajak, dan atas penghasilannya tersebut akan dikenakan
pajakpenghasilan. Selain menjadi subjek pajak, masyarakat yang menerima penghasilan pun
dengam® sendirinya akan menjadi wajib pajak, dikarenakan mereka harus melakukan
kewajtban perpajakan, sehingga masyarakat akan menerima haknya dikemudian hari. Hal
ini dit%gaskan pula dalam sistem perpajakan yang dianut oleh Indonesia. Meninjau dari

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1994 (3c) dalam pelaksanaan kegiatan perpajakan, negara
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menganut sistem self assessment. Sistem yang sudah dijalankan selama kurang lebih tiga

puluh(ctahun ini mengharuskan wajib pajak untuk melakukan kegiatan menghitung,

gnemperhitungkan, menyetorkan, dan melaporkan pajak yang terutang secara pribadi.

eJe

=Sebelumn itu, berdasarkan Pasal 2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 1983

gse%ap 7wajib pajak memiliki kewajiban untuk mendaftarkan dirinya dan kepadanya akan
gd@érikan Nomor Pokok Wajib Pajak.

%l g ,7Pada 29 Juni 2021, DDTCNews (2021) memberitakan jumlah wajib pajak yang terus
gmgningkat setiap tahunnya. Berdasarkan rapat Komisis X1 DPR mengenai RUU KUP, Sri
%N@Iyani menyampaikan bahwa terjadi perbedaan yang cukup besar antara wajib pajak pada
%tagun 2002 dengan wajib pajak yang terdaftar di tahun 2021. Pada tahun 2002 hanya 2,59

5juta wajib pajak yang terdaftar, sedangkan pada tahun 2021 jumlah wajib pajak yang

S

erdaftar mencapai 49,82 juta dimana 45,43 juta wajib pajak terdaftar sebagai wajib pajak

w edyey

®orang Pribadi. Jumlah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar hingga 2021 mencakup

234,66% dari jumlah penduduk Indonesia yang bekerja yakni sebanyak 131,06 juta. Terlihat

Smasih banyak masyarakat yang sudah memenuhi persyaratan sebagai wajib pajak, namun

uep

Sbelum mendaftarkan diri dan belum memiliki NPWP.

=tMelalui laman resmi Kementerian Keuangan (2022), Direktorat Jenderal Pajak

eyingaiua

5
n

Kementerian Keuangan mencatat hingga Agustus 2022 penerimaan atas pajak mencapai

wn

§Rpl.17:1,8 triliun. Alhasil penerimaan atas pajak mengalami pertumbuhan sebanyak 58,1%
dari target Rp1.485 triliun yang telah ditentukan pemerintah melalui APBN sesuai Peraturan
Presiden Nomor 98 Tahun 2022. Angka penerimaan tersebut didapat dari Rp661,5 triliun
PPh nen migas (88,3%), Rp441,6 triliun PPN dan PpnBM (69,1%), Rp55,4 triliun PPh migas
(85,6‘@, dan Rp13,2 triliun PBB dan pajak lainnya (40%). Adapun PPh 21 tumbuh sebanyak
21,4% dan PPh Orang Pribadi sebanyak 11,2%. Keduanya memiliki pertumbuhan lebih

rendafEdibandingkan dengan PPh 22 Impor 149,2%, PPh Badan 131,5%, PPh Final 77,1 %,



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

dan PPN DN 41,2%, dan PPh Impor 48,9%, sementara PPh 26 berhasil tumbuh sebanyak
17,2%:

=Pada bulan Juni 2022, Kompas (2022) menerbitkan artikel berita mengenai penyebab

eJelqg i

2rendahifiya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak. Andy Nugroho seorang perencana

gk%angan dari Advisors Alliance Group mengungkapkan salah satu penyebab masyarakat
géri@gan membayar pajak ialah anggapan masyarakat dimana tidak membayar pajak pun tidak
%atg pefubahan yang berarti dalam kehidupan mereka, atau masyarakat tidak merasakan
%mgnfaat yang berarti dari pembayaran pajak yang dilakukan. Pernyataan Andy diperkuat
%olgh pemyataan Sri. Mulyani. Mengutip dari detikFinance (2022), Sri Mulyani
> C

%xméngungkapkan terjadi kekeliruan mengenai pemahaman manfaat pajak oleh masyarakat.
gI\/Ienten Keuangan Indonesia itu mengungkapkan masyarakat masih memiliki anggapan

ahwa rhang pajak yang dibayarkan hanya digunakan untuk membangun infrastruktur seperti

edu%puw S|

jalan toI padahal uang pajak juga digunakan untuk membiayai pengualaran lainnya
ermastk subsidi listrik.

Berkembangnya teknologi secara pesat membuat semua bidang di dunia ikut

P UBYWNIUEIURW

berkembang, baik dari dunia pendidikan, kesehatan, hingga dunia pariwisata pun mulai

2Auaw _ue

mengaunakan kemajuan teknologi dalam kegiatan operasionalnya. Salah satu bidang yang

Uexing

ikut mengadop3| lalah perpajakan. Perkembangan teknologi ini menjadi salah satu

uncuiinya reformasi pepajakan yang digaungkan oleh Direktorat Jenderal Pajak. Reformasi

?JS%UDS

perpajakan dibentuk dengan harapan meningkatkan penerimaan pajak setiap tahunnya yang
beberapa kali meleset dari target yang telah ditetapkan. Salah satu bentuk reformasi yang
dijalagkan oleh pemerintah sejalan dengan perkembangan teknologi ialah modernisasi
sistemy perpajakan, dimana pemerintah mengajak masyarakat untuk lebih taat dalam

membayar hingga melaporkan perpajakannya. Sejalan dengan gagasan tersebut, Direktorat

Jenderal Pajak berupaya membentuk sebuah sistem baik dari pembayaran yang dikenal
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dengan e-Biling hingga pelaporan SPT Tahun atau e-Filing. Mengutip dari online-

pajak@am (2018), Indonesia telah menerapkan sistem pelaporan SPT elektronik sejak 2005

—

thamur=-pada masa itu negara masih bekerja sama dengan mitra resmi yang disebut

éAppIication Service Provider (ASP) yang secara khusus ditunjuk untuk menyampaikan
2.z

2SPT.

s O

?D o zE-filing pertama kali mulai diatur dalam Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor
o 9

EKEP 05/PJ./2005 mengenai tata cara Penyampaian Surat Pemberitahuan Secara Elektronik
QE(E;fﬁllng) melalui Perusahaan Penyedia Jasa Aplikasi (ASP). Pada awalnya, Direktorat
EJeﬁderal Pajak memisahkan antara e-Filing wajib pajak orang pribadi yang disampaikan
o C

gm@alul website resmi pemerintah, dan juga wajib pajak badan yang dapat menyampaikan
ﬁSPT nielalui bantuan ASP. Seiring berjalannya waktu, ASP sebagai penyedia jasa layanan

smulai mengalaml pergolakan, banyak dari ASP yang tidak dapat melanjutkan kegiatan

edug)

wl
=3
w
=.
(2]
=2
\<\
QD

Berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-02/PJ.2019 mengenai

eyWwnjueous
_%1 }

ata Cara Penyampaian, Penerimaan, dan Pengelolaan Surat Pemberitahuan Jenderal Pajak

uep u

menegaskan kembali bahwa e-filing dipergunakan oleh wajib pajak untuk menyampaikan

2Ausw

SPT rE lalui saluran tertentu yang telah ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak. Mengutip

uexIng

dari GNBC Indonesia (2023), peluncuran e-Filing diharapkan membantu mempermudah

ajibgpajak untuk melaporkan SPT Tahunan. Penggunaan e-Filing diharapkan mampu

?JSCanS

mengufangi antrean yang di Kantor Pelayanan Pajak, dikarenakan pengisian e-Filing dapat
dilakukan secara mandiri di mana saja dan kapan saja selama wajib pajak memiliki akses
internet.

Meninjau dari DDTC news per 18 Maret 2020(2020), tercatat 95,97% pelaporan

surat Hemberitahuan (SPT) dilakukan secara online. Jika dilakukan perincian pelaporan

secaranline didominasi oleh e-Filing dengan jumlah pelaporan sebanyak 89,03% atau 6,91
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juta dari total pelaporan SPT Tahunan. Terjadi peningkatan terhadap jumlah pelaporan yakni

sebesar10,24% atau sekitar 6,24 juta pelapor. Namun, terjadi penurunan terhadap persentase

—

cpelapotan dengan menggunakan e-Filing dimana tahun lalu tercatat jumlah pelaporan SPT

eJe)

2mengguinakan e-Filing sebesar 89,28%. Pada tahun 2021 peningkatan penggunaan e-Filing

gd%at dirasakan dikutip dari Kompas 10,96 juta wajib pajak orang pribadi dan 319.077 wajib
gp;i*ak padan telah melaporkan SPT Tahunan. Sebanyak 10,83 juta wajib pajak telah
%mgnyampalkan SPT Tahunan mereka menggunakan e-Filing sedangkan 446.077 masih
%m%wyampalkannya secara manual.

% é ::Peningkatan pelaporan pajak terus dirasakan setiap tahunnya, termasuk tahun 2022.
5 & v

‘EP% 14;Maret 2022 DDTC News(2022) memberitakan sebanyak 5,37 juta dari 6,1 juta SPT

ang telah disampaikan oleh wajib pajak, dilaporkan menggunakan e-filing atau sekitar 88%.

edangkan 3,57% atau sekitar 218 ribu SPT Tahunan dilaporkan oleh wajib pajak secara

w edu(e,% Il g&m ek

manual. Sisanya sebesar 6,4% atau 392.353 dilaporkan menggunakan e-form dan 1,9% atau

%E\EZ)US

19.558 SPT Tahunan masih dilaporkan menggunakan e-SPT. Tercatat terjadi pertumbuhan

ebesar-0,03% dari jJumlah SPT yang dilaporkan hingga 31 maret 2021. Melihat dari DDTC

uep ugywn

News per 31 Maret 2022 (2022) terdapat 11,16 juta wajib pajak orang pribadi dan 294,25

2Ausaw

=,

ibu v[ajib pajak badan telah melaporkan SPT Tahunan. Jika ingin diuraikan sebanyak 96%

Ying

awajib pajak telah melaporkan SPT Tahunan mereka secara online baik menggunakan e-

]

wns

=Formg&-Filing, ataupun e-SPT sedangkan 4% sisanya dilaporkan secara langsung oleh wajib

0]
i

pajak‘d»i Kantor Pelayanan Pajak atau KPP.

Merujuk pada data-data yang ada, terjadi peningkatan pelaporan SPT Tahunan orang
pribadd dari tahun 2020 hingga 2022, khususnya wajib pajak yang melapor menggunakan e-
FilingyTerlebih peningkatan pada 2021 yang mungkin disebabkan oleh adanya COVID-19,
selurui masyarakat dihimbau untuk mengurangi aktivitas di luar rumah. Akibatnya banyak

kegiatan yang awalnya dilakukan secara tatap muka, harus dilakukan secara online.
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Pelaporan SPT ialah salah satu bidang yang terdampak, terlebih pada tahun 2020 Ditjen
Pajak(@empat memberhentikan pelaporan SPT secara manual serta memperpanjang tenggat

CWaktu akibat dari fenomena awal COVID.

aBerdasarkan data yang telah dipaparkan oleh banyak portal berita mengenai jumlah

élaLU buede)l

jib pajak terdaftar dibandingkan dengan jumlah wajib pajak yang melaporkan SPT

s dinb

Tahunan mereka, sangat terlihat jelas perbandingan antara wajib pajak yang melakukan

1110 8d10 &BH

elbeqa

jk@latan perpajakannya dengan yang tidak melaksanakan kegiatan perpajakan. Jika
%d@andmgkan antara 45,43 juta wajib pajak yang tedaftar per Juni 2021, dengan 11,16 wajib
gpegak orang pribadi yang melaporkan SPT Tahunan per 31 Maret 2022 untuk tahun pajak
> C

226221, maka didapatkan hanya 24,56% wajib pajak orang pribadi yang aktif dalam
gmelaksanakan kegiatan perpajakannya. Lalu bagaimana dengan 75,44% sisanya, faktor apa

aja yang membuat wajib pajak orang pribadi tidak memenuhi kewajiban perpajakan mereka

W edug)1 Il

dalam melaporkan SPT Tahunan.
Tahun 2020, DDTCNews (2020) memaparkan sepuluh faktor yang menjadi

penyebab rendahnya keinginan masyarakat melaksanakan kegiatan perpajakannya. Pada

ueyunjuedus

aktor kesepuluh, DDTC memaparkan adanya kompleksitas hukum pajak yang menjadi

usw_yep

oA

C)pembenaran bagi wajib pajak untuk melakukan penggelapan pajak. Selain itu, Sheikh Sajjad

AN

mHassan dalam DDTC juga memaparkan bahwa prosedur yang rumit akibat kompleksitas

wns u

“hukumy® pajak menyebabkan masyarakat menjauhi pajak. Okezone.com (2022)

-Jo

menguhgkapkan hal yang sama, salah satu faktor yang menjadi penyebab masyarakat
enggan melaksanakan kegiatan perpajakannya ialah pengisian SPT Tahunan Pajak
Penghasilan yang masih dinilai rumit oleh masyarakat.

Direktorat Jenderal Pajak selalu berupaya secara maksimal agar waib pajak

melaporkan SPT Tahunan mereka, menggunakan e-Filing menjadi salah satu cara DJP

memuydahkan wajib pajak untuk melaporkan SPT Tahunan dimanapun dan kapanpun



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

asalkan wajib pajak terhubung dengan internet. Melihat dari berbagai sumber angka yang
tercatatyoleh Direktorat Jenderal Pajak, penggunaan e-Filing oleh wajib pajak sebagai alat

cuntuk melaporkan SPT Tahunan sangatlah tinggi. Sebaliknya, kenyataan yang terjadi

eJe)

2menurtjukkan masih banyak wajib pajak yang tidak dapat menggunakan e-Filing dalam

ou

Dm&laporkan SPT Tahunan, melainkan wajib pajak membutuhkan bantuan dari pihak lain

s dinf
J

Zhd

u uk melaporkan SPT Tahunan yang seharusnya sudah menjadi kewajiban wajib pajak itu

nia

eﬁd iris Per 31 Maret 2020 mengutip dari ~ sehingga pada saat sosialisasi secara tatap

muka &lberhentikan akibat COVID wajib pajak memerlukan usaha lebih dalam melaporkan

19s neje uelbeqs

SP Tahunan mereka. Pada tahun 2022, mengutip dari lama DDTCNews (2022) Kantor

nJn

Ay

gaum B_?f@pugjﬁun

P yanan, penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan (KP2KP) Sanggata, Kalimantan Timur

eAJe
bu

=5

enemukan realita yang cukup mengejutkan dimana banyak Aparatur Sipil Negara (ASN)

ang belum memahami cara melaporkan SPT Tahunan mereka hingga September 2022.

e it s

Pada saat dilakukan pengecekkan oleh Dinas Perpajakan mengenai nama-nama yang belum

eouaw ed

elapérkan SPT kepada bendahara dinas, didapati bahwa bendahara telah menyerahkan

LUﬂ]%

bukti potong 1721-A2 kepada pegawai yang bersangkutan. Akhirnya dinas perpajakan

o

imemberikan penyuluhan secara singkat kepada ASN yang belum melaporkan SPT Tahunan

uey

2Aua
S
)
=
@
T
<))

Melihat dari kondisi yang ada di lapangan, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) berulang

ali nighgajak masyarkat untuk lebih sadar pajak dengan berbagai cara, salah satunya ialah

?JSC;L%JDS uexing

sosial‘i,s»asi. Pada tahun 2022, Direktorat Jenderal Pajak kembali melaksanakan sosialisasi
perpajakan dengan kampanye spectaxcular 2022 yang merupakan agenda rutin sejak
beberapa tahun ke belakang. Merdeka.com (2022) memberitakan acara sosialisasi yang
diselenggarakan pada bulan Maret ini ditujukkan sebagai pengingat kepada wajib pajak

untuaneIaporkan SPT Tahunan, khususnya orang pribadi. Selain menjadi pengingat wajib

pajakg=acara spectaxcular 2022 juga menjadi wadah Direktorat Jenderal Pajak untuk
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meminta wajib pajak untuk turut ikut serta dalam Program Pengungkapan Sukarela (PPS).

DJP juga menyosialisasikan Undang-Undang HPP dan juga penyesuaian tarif PPN. Dalam

—_

Cacara spectaxcular tersebut pun DJP bekerja sama dengan selebriti terkenal di Indonesia

eJejl

ZsepertiRaffi Ahmad, penyanyi tanah air Gamaliel, pengacara Hotman Paris, dan beberapa

f

[:}_qauj

o%oh fainnya untuk memeriahkan acara. DDTCNews (2022) menuliskan, DJP bekerja sama

s din

n8unigHdin

dengam=penulis Raditya Dika dalam menyosialisasikan penggunaan e-Filing, dalam video

@Beqa

g diunggah di akun Instagram @pajakjaksel2 Raditya Dika menyampaikan pesan

mudalfaya proses melaporkan SPT Tahunan dengan menggunakan e-Filing.

9S Neie u

:Beberapa penelitian dilakukan oleh berbagai pihak untuk mengetahui alasan,

Y yndn)
6u%3um-6uepug_|6u

mengapa banyak wajib pajak belum mau untuk melaporkan SPT Tahunan khususnya bagi

eAie

ereka yang belum mau menggunakan e-Filing ataupun wajib pajak orang pribadi yang

Il Séﬂ],

=

tidak mahlr menggunakan e-Filing. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Munazaim et

W edu

al. (2020) menunjukkan hasil bahwa Sosialisasi perpajakan menunjukkan adanya pengaruh

ueaua

erhad&p efektivitas penggunaan e-Filing. Maka dari itu, apabila semakin tinggi sosialisasi

ueyuwn

perpajakan dilakukan akan semakin tinggi pula efektivitas penggunaan e-Filing.
Persepsi Kebermanfaatan ataupun Kegunaan menjadi salah satu faktor yang menjadi

enyeBab, apakah masyarakat memiliki keinginan untuk melaksanakan kegiatan

x;nq%{uaw uep

mperpajakannya atau tidak. Penelitian yang dilakukan oleh Baru H Wangsa & Rinda Harahap

3(2020);memberikan hasil dimana fungsi kemanfaatan berpengaruh terhadap penggunaan E-

(¢]

J

Filing. Hasil penelitian tersebut didukung penelitian yang dilakukan oleh Chrisandita &
Sukartha (2021) yang menyatakan bahwa persepsi kebermanfaatan berpengaruh terhadap
pengguinaan e-Filing, dimana jika seorang wajib pajak memiliki persepsi bahwa e-Filing
dapataneningkatkan kemanfaatan maka penggunaan e-Filing dapat meningkat.

Kemudahan bersumber dari kata mudah, menurut KBBI mudah memiliki arti tidak

memeflukan banyak tenaga atau pikiran dalam mengerjakan. Penelitian yang dilakukan oleh
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Anisa dan Suprajitno (2020) menyatakan bahwa persepsi kemudahan merupakan sebuah
pemikKiran yang dimiliki oleh seseorang bahwa sebuah teknologi baru mudah untuk

gdipahami. Penelitian yang dilakukan Anisa dan Suprajitno ini menunjukkan adanya

eJe

2Zpengarih antara persepsi kemudahan dengan penggunaan e-filing. Hasil penelitian ini

gdigukung penelitian yang dilakukan oleh Chairani & Farina (2021) menunjukkan hasil bahwa
gb(%sepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap penggunaan e-Filing.

%' g Direktorat Jenderal Pajak berupaya untuk meningkatkan penggunaan e-Filing dalam
%péapdran secara online oleh wajib pajak. Pelaporan menggunakan e-Filing dapat
%moémudahkan administrasi perpajakan, sehingga data yang tercatat lebih teratur dan juga
S & v

%xwg’:ﬁjib éajak dapat mengetahui langsung perhitungan pajak tahunan mereka. Banyak cara

“yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak untuk meningkatkan penggunaan e-Filing,

ul s

é’éalah gatunya ialah sosialisasi pajak yang dilakukan oleh masing-masing KPP Pratama.

ed

SNamun;, dibutuhkan faktor internal pula dari setiap wajib pajak yang membuat mereka

emiliki kemauan untuk melaporkan SPT Tahunan dengan menggunakan sistem e-Filing,

%EDUS

selainfaktor eksternal dari Direktorat Jenderal Pajak.

Melihat dari fenomena yang ada di sekitar wajib pajak orang pribadi, maka penelitian

afuaw uep ueywn

ini akan berfokus kepada “Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kebermanfaatan

erhadap Penggunaan e-Filing dengan Sosialisasi Perpajakan sebagai Variabel

ueMing

odérasi Pada Wajib Pajak Guru dan Karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi

JSC%JDS

Luhuf”
B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka masalah yang
tesidlentifikasi adalah:
1-Apakah e-Filing sudah digunakan secara maksimal pada wajib pajak guru dan
:karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur dalam pelaporan SPT PPh?

9
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2. Apakah persepsi kebermanfaatan berpengaruh terhadap penggunaan e-Filing pada

wajib pajak guru dan karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur?

3. Apakah persepsi kebermanfaatan berpengaruh terhadap penggunaan e-Filing yang
‘:dimoderasi dengan sosialisasi perpajakan pada wajib pajak guru dan karyawan TK-
=5D-SMP-SMK Strada Budi Luhur?

4. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap pengunaan e-Filing pada wajib

1Q eydi] yeH

Spajak guru dan karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur?

SApakah persepsi kemudahan berpegaruh terhadap pengunaan e-Filing yang dimoderasi

iiidengan sosialisasi perpajakan pada wajib pajak guru dan karyawan TK-SD-SMP-

buepun-buepun 1bunpun

“SMK Strada Budi Luhur?

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|

B.Apakah semua wajib pajak yang menggunakan e-Filing dalam pelaporan SPT

=melaporkannya secara mandiri?

uaw eduey Ul si

C. Bétasan Masalah

Mencermati identifikasi masalah yang telah ditemukan, maka Batasan masalah
yang dapat dibuat agar tidak menyimpang dari masalah yang akan dibahas yakni;
1.=Apakah persepsi kebermanfaatan berpengaruh terhadap penggunaan e-Filing pada

%oleh wajib pajak guru dan karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur?

2.mApakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap penggunaan e-Filing pada wajib

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniued

:fpajak guru dan karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur?

3.7 Apakah persepsi kebermanfaatan yang dimoderasi dengan sosialisasi perpajakan
berpengaruh terhadap pengunaan e-Filing pada wajib pajak guru dan karyawan TK-
SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur?

4.§Apakah persepsi kemudahan yang dimoderasi dengan sosialisasi perpajakan

~berpegaruh terhadap pengunaan e-Filing pada wajib pajak guru dan karyawan TK-

:SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur?

= 10
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' D. Batasan Penelitian
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m
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:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijn eAle

n

Berdasarkan pada batasan masalah yang telah ditentukan, maka penelitian akan

dil;érikan batasan sebagai berikut:

[EEN

. fPeneIitian dilakukan kepada wajib pajak orang pribadi guru dan karyawan TK-SD-
L:SMP-SMK yang bekerja di Perkumpulan Strada Budi Luhur yang melaksanakan

5 kegiatan pelaporan SPT PPh Tahunan.

N

.ngeneIitian dilakukan kepada wajib pajak orang pribadi guru dan karyawan yang

fqnenggunakan e-Filing dalam pelaporan SPT Tahunan secara mandiri.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah dalam

peﬁelitian ini ialah “Apakah Persepsi Kebermanfaatan dan Persepsi Kemudahan Wajib

Pajék Orang Pribadi Berpengaruh Terhadap Penggunaan e- Filing dengan Sosialisasi
Peifpajakan sebagai Variabel Moderasi Pada Wajib Pajak Guru dan Karyawan TK-SD-

SMP-SMK Strada Budi Luhur?”

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, penelitian ini dilakukan untuk

menuhi tujuan sebagai berikut:

<D ||

m

1.2 ;Mengetahui pengaruh Persepsi Kebermanfaatan terhadap penggunaan e-Filing pada
k} Wwajib pajak guru dan karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur.
2.3Mengetahui pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap penggunaan e-Filing pada
wajib pajak guru dan karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur.
3.’Mengetahui Persepsi Kebermanfaatan yang dimoderasi dengan  Sosialisasi
HDerpajakan Terhadap Penggunaan e-Filing pada wajib pajak guru dan karyawan TK-

#SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur.

= 11
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4. Mengetahui Persepsi Kemudahan yang dimoderasi dengan Sosialisasi Perpajakan

@erhadap Penggunaan e-Filing pada wajib pajak guru dan karyawan TK-SD-SMP-

X
¥SMK Strada Budi Luhur.

faat Penelitian

u@e:dp

Adapun penelitian dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat kepada:
agi penelitian selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi peneliti selanjutnya sebagai
rujukan untuk menambah informasi mengenai pengaruh persepsi kebermanfaatan
dan persepsi kemudahan terhadap penggunaan e-filing dengan sosialisasi

perpajakan sebagai variabel moderasi pada wajib pajak guru dan karyawan TK-SD-

jew.ioju] uep siusig ynnsuj)

SMP-SMK strada budi luhur yang dapat menjadi petunjuk dalam melakukan

S

= penelitian.

2,

=

. #Bagi Direktorat Jenderal Pajak

L

=)

%. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada Direktorat

Jenderal Pajak mengenai pengaruh dari sosialisasi perpajakan yang diikuti secara

= sukarela oleh wajib pajak. Sehingga diharapkan Direktorat Jenderal Pajak dapat

melakukan evaluasi terhadap sosialisasi yang telah dijalankan.

Ig 3n3Isu

12
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

1na-l
L

f!Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang sangat diandalkan oleh

erfntah. Salah satu cara pemerintah dalam mengetahui besaran penerimaan pajak ialah

3

pe

nbuawl buede

d gan melihat catatan masuk atas pelaporan pajak masyarakat. Demi meningkatkan

gas dn

atuhan masyarakat baik dalam hal membayar atau melapor pajak, pemerintah rela untuk

pune eydiByen

uelbe

m

uny

akju;kan reformasi perpajakan yang diharapkan membantu memudahkan masyarakat

s neje

d amjkegiatan perpajakan mereka. Selain faktor dari luar, tentunya ada faktor dari dalam

seﬁap masyarakat untuk taat dalam menjalankan kegiatan perpajakannya.

buepurEbuen 16

C?Ieh karena itu pada bagian tinjauan Pustaka akan dijelaskan mengenai teori-teori

Syang menjelaskan hubungan faktor internal dan faktor eksternal dan reformasi perpajakan

uey iyt sin ehiey yninja

T,

mdalam bldang elektronik. Selain itu, akan dijelaskan teori mengenai perpajakan dan

oWl

3,

npenelitian terdahulu yang memiliki penelitian serupa, sehingga dapat disusun hipotesis yang

njue

3menjadi teori yang perlu diungkapkan kebenarannya.

ep uey

A. Tinjauan Teori

J

1. Teori Technology Acceptance Model (TAM)

Johannes Kock dalam bukunya yang berjudul The Technology

:Jaquins ueyingaiuaw

Acceptance Model (TAM). An Overview mengungkapkan bahwa TAM
merupakan sebuah teori mengenai sistem informasi. (2017:2). The
Technology Acceptance Model merupakan teori pengembangan yang
diadaptasi dari Theory of Reasoned Action atau TRA yang digagas oleh
ot Ajzen dan Fishbein pada tahun 1980. Penelitian yang dilakukan oleh
— Ajzen dan Fishbein dalam Mohammad Chuttur (2009) mengungkapkan

= teori bahwa perilaku nyata seseorang dapat ditentukan dengan

= 13
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mempertimbangkan perilaku terdahulu bersamaaan dengan keyakinan

yang dimilikinya akan sesuatu yang akan dicapai dengan perilaku tertentu.

Fred Davis (1989) mengajukan Theory Acceptance Model
diungkapkan pertama kali pada tahun 1989 yang akan menjadi tesisnya
yang berjudul A technology acceptance model for empirically testing new
end-user information systems : theory and results, dengan tujuan
menemukan ukuran yang lebih baik dalam memprediksi dan menjelaskan
mengenai penggunaan sistem informasi. Penelitian yang dilakukan oleh
Davis memiliki fokus terhadap dua konstruksi teoritikal yakni, persepsi
kebermanfaatan dan persepsi kemudahan dimana kedua teori tersebut

merupakan pondasi dari penggunaan sistem.

Persepsi kebermanfaatan atau perceived usefulness Davis (1989)
mendefinisikannya sebagai, tingkat dimana seseorang mempercayai
bahwa dengan menggunakan sebuah sistem tertentu akan membantu
meningkatkan kinerjanya dalam bekerja. Jika sebuah sistem diangap
memiliki kebermanfaatan yang tinggi, maka pengguna akan mempercayai

tentang adanya hubungan penggunaan kinerja yang positif (1989).

Persepsi Kemudahan atau perceive ease of use didefinisikan oleh
Davis (1989) sebagai tingkat dimana seseorang mempercayai bahwa
dengan menggunakan sebuah sistem tertentu akan bebas dari upaya atau
bebas dari kesulitan ataupun usaha yang keras. Davis meyakini bahwa
aplikasi yang mudah untuk digunakan, memiliki kemungkinan yang tinggi

untuk diterima oleh pengguna.

14
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Mengutip dari Chuttur (2009) Theory Acceptance Model
kemudian berkembang pada saat Davis, Bagozzi, dan Wasrhaw
melakukan penelitian kembali. Ketiganya memasukkan behavioral
intention menjadi variabel yang akan dipengaruhi oleh persepsi
kebermanfaatan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Davis,
Bagozzi, dan Warshaw mendapatkan hasil bahwa persepsi
kebermanfaatan memiliki pengaruh yang besar terhadap niat perilaku
seseorang menggunakan sistem. Namun, persepsi kemudahan memiliki
pengaruh kecil walaupun signifikan terhadap niat perilaku pegguna dan
akan mereda seiring berjalannya waktu. Berbagai penelitian pun dilakukan
di berbagai negara mengenai persepsi kemudahan dan kebermanfaatan
terhadap niat perilaku penggunaan suatu sistem, banyak penelitian tersebut
menghasilkan pernyataan bahwa persepsi kebermanfaatan memiliki

pengaruh terhadap niat perilaku penggunaan sistem.

Pada tahun 2002 Brown, Massey, Montoya-Weiss, dan Burkman
dalam Chuttur (2009) melakukan studi kasus untuk mereplika TAM di
dunia perbankan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Davis
dimana sistem digunakan secara sukarela, Brown Massey, Motoya-Weiss,
dan Burkman meneliti pengguna yang menggunakan sistem sebagai
kewajiban. Hasil dari penelitian pun menunjukkan perbedaan yang nyata
dimana persepsi kemudahan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
penggunaan sistem sebagai sebuah kewajiban. Berbanding terbalik dengan
sistem yang digunakan secara sukarela, dimana hasil penelitian Davis
menunjukkan bahwa persepsi kebermanfaatan yang memiliki pengaruh

signifikan dibandingkan dengan persepsi kemudahan (Chuttur, 2009) .

15
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2. Teori Atribusi

Moorhead dan Griffin (2013:75-76) dalam bukunya yang
berjudul Perilaku Organisasi: Manajemen Sumber Daya Manusia dan
Organisasi, mendefinisikan teori atribusi sebagai seseorang mengamati
perilaku dan setelahnya memberikan atribut penyebab terhadapnya.
Dengan arti lain, seseorang akan berusaha untuk menjelaskan mengenai
alasan orang lain berperilaku dengan cara tertentu, dimana proses atribusi
sendiri dipengaruhi oleh persepsi-persepsi yang berbeda antar tiap
individu. Moorhead dan Griffin berpendapat bahwa proses atribusi
seseorang akan mengamati perilaku dirinya sendiri ataupun perilaku
orang lain. Setelahnya, akan dilakukan evaluasi terhadap perilaku yang
telah diamati berdasarkan tiga hal yakni, konsensus yang berarti tingkatan
perilaku yang sama oleh pribadi yang berbeda dalam situasi yang sama.
Konsistensi berarti perilaku yang sama dengan pribadi yang sama namun
diwaktu yang berbeda. Terakhir merupakan kekhasan, dimana seseorang

berperilaku sama dengan cara yang sama namun disituasi yang berbeda.

Ivancevich, Konopaske, dan Matteson (2006:123) berpendapat
bahwa, teori atribusi merupakan teori yang membahas mengenai
bagaimana persepsi seseorang terhadap suatu peristiwa yang belum
benar-benar terjadi dapat mempengaruhi perilakunya. Seseorang akan
melakukan analisis mengapa suatu kejadian dapat terjadi, dan hasil dari
analisis tersebut akan digunakan seseorang untuk bertindak di masa
depan. Teori atribusi juga dapat disesuaikan sesuai dengan kejadian yang
akan terjadi di masa mendatang, setelah seseorang mengetahui alasan dari
kejadian yang sedang terjadi. Teori atribusi memilki keunikan yakni
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dimana seseorang dapat melakukan tindakan serupa pada peristiwa yang

berbeda.

Buku yang berjudul Psikologi Wade & Tavris (n.d. :293)
menjelaskan, teori atribusi merupakan teori yang menjelaskan mengenai
bahwa manusia sering kali memiliki motivasi untuk memberikan alasan
mengenai perilaku yang mereka lakukan, baik kepada dirinya ataupun
orang lain dengan didasari pada faktor eksternal ataupun internal.
Atribusi situasional merupakan perilaku yang muncul ketika seseorang
berusaha memberikan alasan mengenai perilakunya berdasarkan situasi
yang tengah dihadapi, yang berasal dari luar diri. Sedangkan atribusi
disposisional merupakan perilaku yang muncul ketika seseorang
mencoba memberikan alasan mengenai perilakunya, yang didasari dari
dalam diri sendiri seperti motif pribadi atau sifat bawaan.

3. Persepsi

(219 uen) MMy BXEWLIOU| UBP SIUSIE INMISUI) DX I81 1w exdid eH (D)

Persepsi menurut Kamus Besar Psikologi, Fahmi (2020:11) dalam
merupakan sebuah proses mengamati yang dilakukan oleh seseorang
terhadap lingkungan sekitar melalui panca indera hingga menyadari semua
yang ada dan terjadi di lingkungannya.

a. Persepsi Kebermanfaatan

Ula, Wardan, dan Widyaningsih (2021:37) mengungkapkan
bahwa persepsi kebermanfaatan merupakan padangan yang
dimiliki oleh wajib pajak dalam memahami penggunaan teknologi
dalam hal ini e-registration yang dipercaya mampu meningkatkan

kinerja diri.
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Fred Davis (1989) dalam tesisnya juga mengungkapkan
persepsi kebermanfaatan merupakan tingkat dimana seseorang
mempercayai bahwa dengan menggunakan sebuah sistem tertentu
akan membantu meningkatkan kinerjanya dalam bekerja.

b. Persepsi Kemudahan

Silalahi dan Chairina (2023:113) berpendapat persepsi
kemudahan merupakan tingkat kepercayaan yang dimiliki oleh
pengguna bahwa teknologi yang digunakan secara mudah dapat
dimengerti dan digunakan.

Fred Davis (1989) sendiri mengungkapkan bahwa persepsi
kemudahan merupakan tingkat dimana seseorang mempercayai
bahwa dengan menggunakan sebuah sistem tertentu akan bebas
dari upaya atau bebas dari kesulitan ataupun usaha yang keras.

4. Pengertian Pajak

Pengertian Pajak menurut Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 16 Tahun 2009 mengenai Ketentuan Umum dan Tata Cara
Perpajakan Pasal 1(1) adalah kontribusi wajib kepada Negara yang
terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa, dengan
tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk
keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.

Seorang ahli ekonomi Inggris yang terkenal di Amerika Prof H.C.
Adams dalam Rahayu (2009:22) mengungkapkan dalam bukunya yang
berjudul The Science of Finance pajak merupakan kontribusi yang

diberikan oleh masyarakat kepada kekuasaan publik.

18
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o

Edwin Robert Anderson Seligman dalam Nurmantu (2005:12)
mendefinisikan pajak sebagai (terjemahan) kontribusi wajib dari
masyrakat kepada pemerintah untuk membiayai pengeluaran demi
kepentingan bersama tanpa merujuk pada pengeluaran tertentu.

Fungsi Pajak
Menurut Dr. Waluyo, M.Sc., Ak.(2018:6) Dalam bukunya yang
berjudul Perpajakan Indonesia terdapat dua fungsi pajak, yakni:
1) Fungsi Penerimaan
Pembiayaan atas pengeluaran yang dilakukan oleh pemerintah akan
dibiayai menggunakan pajak sebagai sumber dana.
2) Fungsi Mengatur
Dalam bidang ekonomi atau sosial pajak menjadi salah satu alat yang
digunakan oleh pemerintah untuk mengatur atau melaksanakan
kebijakan.
Sistem Pemungutan Pajak
Dalam bukunya yang berjudul Perpajakan Indonesia Waluyo
(2018:17) mengemukakan terdapat tiga sistem pemungutan pajak di

Indonesia, antara lain:

1) Sistem Official Assesstment

System Official Assesstment merupakan sistem dimana pemerintah

(fiskus) memiliki wewenang untuk menentukan besarnya pajak terutang.

2) Sistem Self Assessment

Sistem Self Assessment merupakan sistem dimana wajib pajak

diberikan wewenang, kepercayaan, dan tanggung jawab dalam
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menghitung, memperhitungkan, membayar, dan melaporkan sendiri pajak
terutang yang harus dibayar.

3) Sistem Withholding
Sistem Withholding merupakan sistem dimana pemberian wewenang
kepada pihak ketiga untuk memotong atau memungut pajak terutang wajib
pajak.

7. Wajib Pajak
7.1 Pengertian Wajib Pajak
Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia No.16 Tahun 2009

tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang No.5
Tahun 2008 tentang Perubahan Keempat Atas Undang-Undang No.6
Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan menjadi
Undang-Undang, Wajib Pajak merupakan orang pribadi atau badan,

meliputi pembayar pajak, pemotong pajak, dan pemungut pajak, yang

(219 uen) MMy BXEWLIOU| UBP SIUSIE INMISUI) DX I81 1w exdid eH (D)

mempunyai hak dan kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan perpajakan. Menurut Ririhena (2021:95),
wajib pajak merupakan orang pribadi atau badan yang menurut ketentuan
peraturan perundang-undangan telah memenuhi kewajiban subyektif dan
obyektif .

7.2 Hak Wajib Pajak

Ratnawati & Indah (2015:43) dalam bukunya yang berjudul Dasar-

Dasar Perpajakan menjelaskan hak-hak yang dapat diperoleh oleh wajib
pajak selama melaksanakan kegiatan perpajakannya, antara lain:

1) Wajib pajak memiliki hak untuk meminta bukti pemotongan kepada

pemotong pajak.
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2)

3)

Wajib pajak memiliki hak untuk menyampaikan keberatan dalam bentuk
surat yang ditujukkan kepada Direktur Jenderal Pajak.

Waijib pajak memiliki hak untuk mengajukan permohonan banding secara
tertulis kepada Badan Peradilan Pajak atas keberatannya yang telah
ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak menggunakan Bahasa Indonesia

disertai alasan.

7.3 Kewajiban Wajib Pajak

1)

2)

3)

4)

Merujuk pada UU Nomor 28 Tahun 2007 Perubahan Ketiga Atas UU
Nomor 6 Tahun 1983 Tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara
Perpajakan, Dr. Moh. Taufik, MM, MH (2022:17-18) merumuskan
kewajiban seorang wajib pajak yang harus dilaksanakan guna memenubhi
kegiatan perpajakannya. Adapun kewajiban tersebut, yakni:

Wajib pajak yang telah memenuhi syarat subjektif dan objektif wajib
mendaftarkan diri untuk mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP).

Wajib pajak wajib untuk membayar, memungut atau memotong, dan
melaporkan pajak terutang.

Wajib pajak memiliki kewajiban untuk menunjukkan dan meminjamkan
dokumen terkait dalam hal pemeriksaan, serta wajib hadir saat dilakukan
pemeriksaan.

Wajib pajak memiliki kewajiban untuk memberikan data yang diperlukan

oleh Kantor Pelayanan Pajak.
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8. Surat Pemberitahuan (SPT)

8.1 Pengertian Surat Pemberitahuan (SPT)

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 Pasal 1 huruf n
sttd Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009, Surat Pemberitahuan
merupakan surat yang berisi pemberitahuan kepada wajib pajak, bahwa
jumlah pajak yang terutang sama besarnya dengan jumlah yang sudah

dibayar , dan/atau dipungut, dan/atau dipotong.

8.2 Jenis-Jenis SPT

Surat Pemberitahuan memiliki dua jenis, seperti yang diungkapkan
oleh Trisni Suryarini dan Tarsis Tarmudji (2012:10) dalam bukunya
yang berjudul Pajak di indonesia. Adapun dua jenis SPT tersebut:

1) SPT Masa
SPT Masa merupakan surat yang digunakan oleh wajib pajak
untuk pelaporan hasil perhitungan dan pembayaran pajak terutang
dalam suatu masa pajak.
2) SPT Tahunan
SPT Tahunan merupakan surat yang digunakan oleh wajib pajak
untuk melakukan pelaporan hasil perhiungan dan pembayaran pajak

terutang dalam suatu tahun pajak

8.3 Cara Penyampaian SPT

Mengutip Sutanto (2014:21-22) dari cara yang dapat dilakukan oleh
wajib pajak dalam menyampaikan SPT, antara lain:
1) Melalui POS kepada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) tempat Wajib

Pajak terdaftar. Dimana tanda bukti dan tanggal penerimaan SPT

22
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9.

[EEN
o

sama dengan tanda bukti dari kantor pos, dengan sumsi SPT sudah
lengkap.

2) Melalui Jasa pengiriman swasta atau jasa kurir lainnya yang ditunjuk
oleh Direktur Jenderal Pajak kepada Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
tempat Wajib Pajak terdaftar.

3) Menggunakan e-filing melalui laman resmi Direktorat Jenderal
Pajak (www.pajak.go.id) ataupun Penyedia Jasa ASP (Application
Service Provider).

Pengertian e-Filing

Pengertian e-Filing terdapat dalam Peraturan Direktur Jenderal Pajak
Nomor 19/PJ/2009 Pasal 1, yakni e-Filing merupakan suatu cara
penyampaian SPT atau penyampaian pemberitahuan perpanjangan SPT
Tahunan secara elektronik yang dilakukan secara on-line yang real-time

melalui Penyedia Jasa Aplikasi atau Application Provider Service (APS).

. Sosialisasi Perpajakan

Berdasarkan Surat Edaran Direktur Jenderal Pajak Nomor SE-
98/PJ/2011 penyuluhan perpajakan merupakan suatu upaya dan proses
memberikan informasi perpajakan untuk menghasilkan perubahan
pengetahuan, keterampilan, dan sikap masyarakat, dunia usaha, aparat, serta
lembaga pemerintah maupun non pemerintah agar terdorong untuk paham,

sadar, peduli dan berkontribusi dalam melaksanakan kewajiban perpajakan.
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' B.

Penelitian Terdahulu

Penelitian mengenai

Persepsi Kemudahan, Persepsi Kebermanfaatan, dan

S%sialisasi Pajak telah dilakukan oleh beberapa peneliti sebelumnya. Oleh karena itu,

penelitian ini mengacu kepada penelitian terdahulu.

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

[EEY

I\@de Ayu Chandra

Dewi ( 2019)

buepun-buegun 1byYnpunjig exdig ey

Judul Penelitian

Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Keamanan Dan
Kerahasiaan, Tingkat Kesiapan Teknologi Informasi Dan Kepuasan
Pengguna Wajib Pajak Terhadap Intensitas Perilaku Wajib Pajak
Dalam Penggunaan E-Filing.

Objek Penelitian

Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar dan pengguna e-filing di
KPP Pratama Gianyar

Vfariabel
Independen

Persepsi Kegunaan (X1)

Persepsi Kemudahan (X2)

Keamanan dan Kerahasiaan (X3)
Kesiapan Teknologi dan Informasi (X4)
Kepuasan dan Pengguna (X5)

Variabel Dependen

Intensitas Perilaku Wajib Pajak Dalam Penggunaan E-Filing (Y)

TToqWING UBINJIAUSW UEP WEYUINIUEIUswW BAUET TUT $TNT BATES] gnan|ap netejuelbeqas diznbuaw buede)iq ' |

Kesimpulan

1) Persepsi Kegunaan berpengaruh terhadap intensitas perilaku
wajib pajak dalam menggunakan e-filing.

2) Persepsi Kemudahan tidak memiliki pengaruh terhadap intensitas
perilaku wajib pajak dalam menggunakan e-filing.

3) Keamanan dan Kerahasiaan tidak memiliki pengaruh terhadap
intensitas perilaku wajib pajak dalam menggunakan e-filing

4) Tingkat Kesiapan Teknologi informasi berpengaruh terhadap
intensitas perilaku wajib pajak dalam menggunakan e-filing.

5) Kepuasaan Pengguna wajib pajak berpengaruh terhadap intensitas
perilaku wajib pajak dalam menggunakan e-filing.

AT Lestari & Nur K

holis (2020)

Jdadul Penelitian

Pengaruh Persepsi Pemahaman Pajak, Kebermanfaatan, Kemudahan
Penggunaan, Faktor Sosial Dan Kesiapan Teknologi Informasi
Terhadap Penggunaan E-Filing (Studi pada Wajib Pajak Badan di
KPP Pratama Surakarta)

&Jjek Penelitian

Wajib Pajak Badan pengguna e-filing yang terdaftar di KPP Pratama
Surakarta.
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Variabel
Independen

Persepsi Pemahaman Pajak (X1)
Persepsi Kebermanfaatan (X2)
Persepsi Kemudahan Penggunaan (X3)
Faktor Sosial (X4)

Kesiapan Teknologi Informasi (X5)

V@riabel Dependen

Penggunaan E-Filing ()

Kesimpulan

Pemahaman Pajak, Persepsi Kemudahan Penggunaan,Faktor Sosial,
dan Kesiapan Teknologi Informasi tidak berpengaruh terhadap
Penggunaan E-Filing. Namun, Persepsi Kebermanfaatan memiliki
pengaruh terhadap Penggunaan E-Filing.

w

Nurul Mahmudah and Ely Kartikaningdyah (2020)

Judul Penelitian

(v}

The Effect of Perception of Utilization, Perception of
Easy of Use and Taxpayer Satisfaction on E-Filing Use by Tax
Payer.

Objek Penelitian

Employees at the Telecommunication company in Batam.

buepun-byiepun 1bunpuijig eadig ey

V;iriabel
Independen

Perception of Usefulness (X1)
Perception of Ease of Use (X2)
User Satisfaction (X3)

\/f@riabel Dependen

The Use of e-Filing (Y)

Kgsimpulan

1) Perception Usefulness and Perception of ease of use had a
positive effect of the use of e-Filing.

2) Use satisfaction has no effect of the use of e-Filing.

3) Perception of Usefulness, Perception of Ease of Use , and
User Satisfaction simultaneously influence of the use of e-
Filing.

Kasriana dan Arum

Indrasari ( 2020)

Judul Penelitian

Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan dan Kepuasan
Wajib Pajak Terhadap Penggunaan E-Filing

©bjek Penelitian

Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Labuhanbatu Selatan

TPYTS UE{qgAUSW Jep Pes{umuesusw EdUeTuT BTN BATE [T

Variabel
ladependen

Persepsi Kegunaan
Persepsi Kemudahan
Persepsi Kepuasan

Yariabel Dependen

Penggunaan E-Filing (Y)

Kesimpulan

Persepsi Kegunaan dan Persepsi Kemudahan berpengaruh positif
terhadap Penggunaan E-filing, sedangkan Kepuasan tidak
berpengaruh terhadap Penggunaan E-Filing.

Anif Fajriatul Munazaim, Supri Wahyudi Utomo, dan Liana Vivin Wihartanti (2020)

Jadul Penelitian

Pengaruh Kelayakan Sistem, Pemahaman Iptek, Sosialisasi
Perpajakan Terhadap Efektivitas Penggunaan E-Filing Di Kpp
Pratama Madiun

C)bjek Penelitian

Wajib Pajak Orang pribadi (Karyawan Swasta) di KPP Pratama

Madiun
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Variabel
Independen

Kelayakan Sistem
Pemahaman IPTEK
Sosialisasi Perpajakan

a1

Variabel Dependen

Efektivitas Penggunaan E-Filing

3 Kesimpulan Pemahaman IPTEK tidak berpengaruh terhadap efektivitas
% o penggunaan E-Filing, sedangkan Kelayakan Sistem dan Sosialisasi
B E Perpajakan berpengaruh terhadap Efektivitas Penggunaan E-Filing.
{6 =| Chintya Apriliani, Suharno, dan Bambang Widarno (2020)

Judul Penelitian

Pengaruh Kualitas Sistem Informasi, Persepsi Kemudahan
Penggunaan, Dan Persepsi Manfaat Terhadap Kepuasan Wajib Pajak
Badan Pengguna E-Filing di KPP Pratama Surakarta

Objek Penelitian

Wajib Pajak badan yang terdaftar di KPP Surakarta

Variabel
Independen

Kualitas Sistem Informasi (X1)
Persepsi Kemudahaan Penggunaan (X2)
Persepsi Manfaat (X3)

Variabel Dependen

Kepuasan Penggunaan (Y)

buepun-buepun fbunpuijig exdip e

Kesimpulan

Kualitas Sistem Informasi, Persepsi Kemudahaan Penggunaan, dan
Persepsi Manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan wajib pjak pengguna E-Filing.

[UeTuT STINT BATES NI [oS Nefe URT0eqas a1

~l

Gede Mahaputra Ch

risandita dan | Made Sukartha (2021)

Judul Penelitian

Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan, Dan
Persepsi Efisien Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Penggunaan E-
Filing

Objek Penelitian

Wajib Pajak Orang Pribadi KPP Depnasar Timur

Variabel
Independen

Persepsi Kebermanfaatan (X1)
Persepsi Kemudahan (X2)
Persepsi Efisien (X3)

\zariabel Dependen

Penggunaan e-Filing (Y)

Kesimpulan

Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi
efisiensi berpengaruh positif terhadap Peggunaan e-Filing.

o

ékalia Ambar Budiatin dan Sri Rustiyaningsih (2021)

I9qQUINS UEMINPAUIU UEp Ueyjuunjueduasld e

Jadul Penelitian

Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan,

Faktor Sosial, Dan Kondisi Yang Memfasilitasi Terhadap Minat
Penggunaan E-Filing Di Kota Madiun ( Studi Kasus Di Kpp Pratama
Madiun)

Qbjek Penelitian

Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Madiun

Variabel
FAdependen

Persepsi Kegunaan (X1)
Persepsi Kemudahan (X2)
Faktor Sosial (X3)

Kondisi yang Memfasilitasi (X4)

\ariabel Dependen

Minat Penggunaan E-Filing ()

Kesimpulan

Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, dan Faktor Sosial tidak
berpengaruh terhadap Minat Penggunaan E-Filing, sedangkan
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Kondisi yang Memfasilitasi
Penggunaan E-Filing.

berpengaruh terhadap Minat

©

Syafrizal, Shinta Ningtyas Nazar, Rosita Wulandari, dan Ali Mubarok ( 2021).

Judul Penelitian

Security and Privacy, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use
Against Annual SPT Reporting Through E-Filling in Tangerang
Selatan Regency, Banten.

O]I)jek Penelitian

Lecturers at Pamulang University

~

Variabel
Independen

Security and Privacy (X1)
Perceived Usefulness (X2)
Perceived Ease of Use (X3)

Vériabel Dependen

Annual SPT Reporting Through e-Filing (Y)

S UMINSS MeJe URTOggas dMbup W [DUETe (] |

Kesimpulan

(v}

1) Perceived of Usefulness has an effect on Reporting Through
e-Filing.

2) Security & Privacy and Perceived Ease of Use had no effect
on Reporting Through e-Filing.

3) All independent variables simultaneously influence the
dependant variable.

O |buepun-buepun 1bunpurjig eidig %eH

N} eAJe

A

Martina Mercyana Metan dan Khalisah Visiana (2022)

Judul Penelitian

Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Dan Tingkat Pemahaman
Perpajakan Terhadap Penerapan E-Filing Dan E-Biling Dengan
Pemahaman Internet Sebagai Variabel Moderasi

OBjek Penelitian

Wajib Pajak yang terdaftar di Direktorat Jenderal Pajak (DJP)

MIUeJuour eduey a1l

Variabel
Independen

Sosialisasi Perpajakan (X1)
Tingkat Pemahaman Perpajakan (X2)

Vfariabel Dependen

Penerapan E-Filing dan E-Biling (YY)
Pemahaman Internet (Z)

TSNS UEINUSAUSW Ep UEy]

Kesimpulan

1) Sosialisasi Perpajakan, Tingkat Pemahaman Perpajakan, dan
Pemahaman Internet berpengaruh terhadap Penerapan E-
Filing dan E-Biling.

2) Pemahaman Internet tidak dapat memoderasi Sosialisasi
Perpajakan terhadap Penerapan E-Filing dan E-Biling.
3) Pemahaman Internet tidak memberikan pengaruh pada

Tingkat Pemahaman Perpajakan terhadap Penerapan E-
Filing dan E-Biling.

[EEN
[EEN

Afrizal Tahar, Hosan Alden Riyadh, Hafiez Sofyani, dan Wahyu Eko Purnomo ( 2020).

Judul Penelitian

Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security
and Intention to Use E-Filing: The Role of Technology Readiness.

QObjek Penelitian

Employees in the branch office of PT Accentuates Medan.

\£ariabe|
Independen

The Perception Of The Usefulness Of (X1)
The Perception Of Ease Of Use (X2)
The Perception Of Satisfaction (X3)

The Use of E-filing (Y)

\fariabel Dependen
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Kesimpulan

1) Perception of the usefulness and Perception User
Satisfaction had a positive effect on the use e-Filling for the
employees.

Perception Ease of Use has a negative effect on the use e-
Filing for the employees.

Perception Usefulness, Perception Ease of use, and
Perception User Satisfaction together positive effect on the
use e-Filing for the employees.

2)

3)

dnmbusw bueTe

=

Imelda Sinaga, Victoria Ari Palma Akadiati, dan Agnes Susana Merry Purwanti (2022)

Judul Penelitian

Persepsi Kemudahan, Kebermanfaatan dan Kepatuhan Wajib Pajak
Terhadap Penggunaan E-filling

dpjek Penelitian

Guru dan karyawan SMA dan SMK YADIKA Bandar Lampung

Variabel
Iridependen

Persepsi Kemudahan (X1)
Persepsi Kebermanfaatan (X2)
Kepatuhan Wajib Pajak (X3)

Tes qran|os Neje URTOeqo

Variabel Dependen

Penggunaan e-Filing ()

bugpuf-buepun punpuijig g18¥%) ey

Kesimpulan

1) Persepsi Kebermanfaatan berpengaruh secara signifikan
terhadap penggunaan e-Filing

2) Persepsi Kemudahan dan Kepatuhan Wajib Pajak tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap Penggunaan e-Filing.

O

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywNIUeUaW edUETTUTSTINT €

Kerangka Pemikiran

Saat ini, pemerintah berupaya untuk meningkatkan penggunaan e-Filing oleh

setiap wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan SPT Tahunan mereka. Namun,

jkeinginan untuk menggunakan e-Filing dapat ditentukan oleh faktor eksternal

ataupun internal. Faktor internal seperti persepsi kebermanfaatan atau persepsi

wkemudahan dalam beberapa penelitian menunjukkan pengaruh baik positif ataupun

»negatif terhadap penggunaan e-Filing. Oleh karena itu, diperlukan faktor eksternal

‘ yang diharapkan dapat ikut memengaruhi penggunaan e-Filing oleh wajib pajak,

dalam hal ini adalah sosialisasi perpajakan yang tengah dijalankan oleh pemerintah.
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1. Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan terhadap Penggunaan e-Filing

Menurut Apriliani et al. (2020) Tingkat kepercayaan bahwa sebuah sistem
atau teknologi yang digunakan oleh seseorang yang dapat membantu
peningkatan kinerja karyawan baik dalam meningkatkan produktivitas ataupun
menyederhanakan pekerjaan yang dimiliki merupakan persepsi akan manfaat.
Semakin tinggi tingkat kepercayaan manfaat suatu sistem, semakin tinggi minat
seseorang untuk menggunakan sistem tersebut. Lizkayundari dan Kwarto
(2018), mengemukakan ketika wajib pajak merasa bahwa sistem yang digunakan
dalam hal ini adalah e-Filing memberikan pengaruh terhadap produktivitas saat
melaporkan pajak, maka wajib pajak akan menggunakan sistem e-Filing sebagai
salah satu alat untuk melaporkan pajaknya.

Persepsi kebermanfaatan atau kegunaan merupakan salah satu faktor penting
yang menyebabkan seorang wajib pajak memiliki keinginan untuk menggunakan
e-Filing. Manfaat atau guna menjadi salah satu penyebab seseorang mau berubah
atau menggunakan suatu sistem. Oleh sebab itu, dapat dikatakan bahwa persepsi
kebermanfaatan memiliki pengaruh terhadap penggunaan e-Filing oleh wajib
pajak dalam melaporkan pajaknya. Variabel ini telah diteliti oleh Apriliani et al.
(2020), penelitian menunjukkan bahwa persepsi kebermanfaatan memiliki
pengaruh positif terhadap penggunaan e-filing. Penelitian Sinaga et al. (2022)
menunjukkan bahwa persepsi kebermanfaatan berpengaruh signifikan terhadap

pemanfaatan e-Filing.

Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Penggunaan E-Filing

Menurut Hasari (2019) pemikiran mengenai sulithya menggunakan e-

Filing membuat wajib pajak perlu mengeluarkan usaha yang lebih besar untuk
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memahami sistem yang digunakan, hal ini akan menyebabkan turunnya intensitas
penggunaan e-Filing oleh wajib pajak dalam melaporkan pajak tahunan mereka.
Ambar Budiatin et al. (2021) berpendapat Sebagian besar masyarakat merasa
tidak familiar dengan penggunaan e-Filing. Beberapa dari wajib pajak masih
mendatangi Kantor Pelayanan Pajak untuk meminta bantuan dari petugas pajak
setempat, sehingga wajib pajak masih belum merasakan kemudahan

menggunakan e-Filing.

Kemudahan untuk mengoperasikan sesuatu sistem menjadi faktor penting
lainnya ketika seseorang baru pertama kali menggunakannya, ataupun ketika
seseorang akan menggunakannya setelah beberapa waktu tidak menggunakan.
Hal ini pula yang menjadikan persepsi kemudahan faktor penting lainnya bagi
seorang wajib pajak terlebih orang pribadi, ketika mereka ingin menggunakan e-
Filing dalam melaksanakan kegiatan perpajakan. Variabel ini telah diteliti oleh
Chrisandita & Sukartha (2021), dan Kasriana & Indrasari (2020)dengan hasil

persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap penggunaan e-Filing.

Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan terhadap Penggunaan e-Filing dimoderasi

denngan Sosialisasi Perpajakan
Menurut Bahri & Listiorini (2019), persepsi kegunaan dipercayai oleh

seseorang bahwa mereka akan mendapatkan manfaat dari menggunakan
teknologi yang ada, salah satunya jika mereka menggunakan e-Filing. Persepsi
tentang kegunaan atau manfaat e-Filing, dianggap dapat memberikan motivasi
dan niat kepada seseorang untuk melaporkan SPT Tahunan menggunakan e-
Filing. Oleh karena itu, pemerintah mengadakan sosialisasi perpajakan yang
diharapkan mampu memberikan pemahaman mengenai segala hal di dunia

perpajakan. Menurut Munazaim et al. (2020) meningkatnya sosialisasi
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perpajakan merupakan sebuah metode atau usaha yang dilakukan untuk
meningkatkan efektivitas penggunaan e-Filing sebagai sarana untuk
melaksanakan kegiatan perpajakan seorang wajib pajak, sosialisasi perpajakan
yang dilaksanakan dapat mempengaruhi efektivitas penggunaan e-Filing.
Variabel Sosialisasi Perpajakan yang telah diteliti oleh Metan (2022)
menunjukkan hasil sosialisasi perpajakan memilki pengaruh positif signifikan
terhadap penggunaan e-filing, karena sosialisasi perpajakan dianggap mampu

untuk meningkatkan pemahaman mengenai penerapan e-Filing.

Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Penggunaan e-Filing dimoderasi
denngan Sosialisasi Perpajakan

Sinaga, Akadiati, et al. (2022) mengungkapkan bahwa belum sepenuhnya
wajib pajak menggunakan e-Filing sebagai alat untuk melaporkan SPT Tahunan
mereka. Masih terdapat wajib pajak yang memilih untuk menyerahkan pelaporan
SPT kepada pihak lain, serta belum memahami secara jelas mengenai cara
penggunaan e-Filing. Sosialisasi perpajakan merupakan sebuah upaya yang
dilakukan oleh pemerintah untuk memberikan pemahaman kepada wajib pajak,
baik pemahaman tentang pajak ataupun pemahaman mengenai penerapan e-
Filing dan e-Biling. Menurut Metan (2022) sosialisasi perpajakan merupakan
suatu hal penting karena dapat memberikan pengetahuan lebih kepada wajib
pajak, sehingga memberikan gambaran kepada wajib pajak bagaimana cara
menggunakan e-Filing dan e-Biling.

Berdasarkan pada Penelitian yang dilakukan oleh Metan (2022) variabel

Sosialisasi Perpajakan menunjukkan hasil pengaruh positif signifikan terhadap
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penggunaan e-filing, karena sosialisasi perpajakan dianggap mampu untuk

meningkatkan pemahaman mengenai penerapan e-filing.

@

Berdasarkan dari kerangka pemikiran yang telah disusun, maka dapat diambil

IgIn}

berapa hipotesis dalam penilitan ini, yakni:
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H1 : Persepsi Kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap Penggunaan e-Filing.

N

: Persepsi Kemudahan berpengaruh positif terhadap Penggunaan e-Filing .

w

: Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh positif Persepsi Kebermanfaatan

terhadap Penggunaan e-Filing

SN

. Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh positif Persepsi Kemudahan

terhadap Penggunaan e-Filing.
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BAB 111

METODE PENELITIAN

1na-l

Paf&a bab tiga akan dijelaskan mengenai metode penelitian yang digunakan dalam proses

w pueue

penelitjan ini. Bagian tiga ini akan menjelaskan mengenai objek penelitian, desain

o L ;

“%pe%ellﬁan variabel penelitian, teknik pengumpulan data, teknik pengambilan sampel, dan
?.;Juga teknik analisis data. Pada objek penelitian akan menjelaskan siapa yang menjadi objek
%d%l pttjénelitian ini. Bagian desain penelitian akan menggambarkan rancangan singkat
gbéalrﬁana penelitian akan dilakukan.

géBaglan variabel penelitian akan menjelaskan mengenai masing-masing variabel dan
%mglkafer yang digunakan sebagai landasan munculnya sebuah pernyataan. Teknik

nni

‘gpengumpulan data akan memberikan penjelasan mengenai bagaimana cara peneliti
%mengdfnpulkan data yang akan diolah nantinya. Selanjutnya, ada teknik pengumpulan

ampel dimana akan dijelaskan mengenai bagaimana peneliti menentukan jumlah sampel

LU\QUEDL&/?LU

ang akan diambil dan digunakan. Pada bab tiga bagian akhir, akan dijelaskan mengenai

eknik analisis data yang akan digunakan peneliti untuk mengolah data yang telah terkumpul.

W uep_ye

A. Objek Penelitian

Objek dalam penelitian mengenai Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi

Kemudahan, dan Sosialisasi Perpajakan terhadap Penggunaan E-Filing pada Wajib

:Jaquins uemnquua
IN2I)

Péjak Orang Pribadi Karyawan adalah wajib pajak guru dan karyawan TK-SD-SMP-

SMK Strada Budi Luhur.
B. Dgsain Penelitian

= Menurut Schindler (2022:74-85) dalam Business Research Methods:

;Fourteenth Edition, desain penelitian dapat diartikan sebagai kerangka kerja untuk
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menentukan hubungan antara variabel dengan penelitian. Schindler juga

‘rmengklasifikan desain penelitian menjadi 8 bagian, sebagai berikut;

f‘l) Tujuan studi

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,““ U

)

Penelitian ini merupakan metode kausal eksplanatori, dimana dalam

penelitian akan dijelaskan bagaimana satu variabel dapat mempengaruhi
variabel lainnya dengan tujuan yakni ;

a. Untuk mengetahui apakah Persepsi Kebermanfaatan memiliki pengaruh

positif terhadap Penggunaan E-Filing pada wajib pajak guru dan karyawan
TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur.

Untuk mengetahui apakah Persepsi Kemudahan memiliki pengaruh positif
terhadap Penggunaan E-Filing pada wajib pajak guru dan karyawan TK-
SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur.

Untuk mengetahui apakah Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh
positif Persepsi kebermanfaatan terhadap Penggunaan E-Filing pada wajib
pajak orang pribadi guru dan karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi
Luhur.

Untuk mengetahui apakah Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh
positif Persepsi kemudahan terhadap Penggunaan E-Filing pada wajib pajak

orang pribadi guru dan karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur.

Kemampuan peneliti dalam mengendalikan variabel

Penelitian ini memiliki desain ex-post facto , dimana peneliti tidak memiliki

kemampuan untuk memanipulasi variabel-variabel yang ada. Pada penelitian
ini, peneliti hanya akan melaporkan analisis dari pengolahan data hasil jawaban

dari pernyataan dalam kuesioner yang telah diisi oleh responden.
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Ruang lingkup penelitian

Penelitian ini dilakukan berdasarkan ruang lingkup studi statistik (statistical
study) yakni peneliti mencoba untuk menangkap karakteristik populasi dengan
membuat kesimpulan dari karakteristik sampel.
Pengukuran teknik penelitian

Penelitian dilakukan secara kuantitatif yang merupakan basis dari statistical
study.
Kompleksitas design

Penelitian yang dilakukan merupakan single-methodologyy design, dimana
penelitian akan dilakukan dengan satu metode yakni metode kuesioner.
Metode pengumpulan data

Berdasarkan Business Research Methods milik Schindler, metode

pengumpulan data dikelompokkan menjadi dua bagian, yakni monitoring dan
studi komunikasi. Pada penelitian ini, digunakan metode pengumpulan data
berupa studi komunikasi. Menurut Schindler (2022:84), studi komunikasi
merupakan metode pengumpulan data dimana peneliti bertanya kepada subjek
penelitian dan mengumpulkan pernyataan mereka baik yang bersifat pribadi
maupun tidak.

Metode pengumpulan data akan dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
secara online, menggunakan bantuan google form. Kuesioner tersebut akan
diberikan kepada Tata Usaha sekolah, setelah itu baru disebarkan kepada guru

dan karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur.
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Dimensi waktu

Dimensi waktu dalam penelitian ini ialah studi cross-sectional, yakni
penelitian hanya akan dilakukan satu kali dan akan mewakili potret dari satu
titik waktu.
Lingkungan Penelitian

Penelitian yang dilakukan termasuk ke dalam field study atau studi
lapangan, peneliti langsung menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak orang
pribadi guru dan karyawan di TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur,
Persepsi peserta

Pada penelitian yang dilakukan ini, responden akan menyadari bahwa

mereka sedang dimintai tanggapan. Oleh karena itu, data yang didapat dari
responden memiliki kemungkinan terjadi penyimpangan dari yang sebenarnya

terjadi.

iabel Penelitian

1. Variabel Dependen (Y)

Penggunaan e-Filing

Menurut Dr. Indra Prasetia (2022:70) variabel Dependen sering juga
disebut variabel terikat, yang dapat didefinisikan sebagai variabel yang
dipengaruhi oleh variabel independen. Pada penelitian ini variabel dependen
yang digunakan merupakan salah satu bentuk modernisasi administrasi
perpajakan, yakni penggunaan e-Filing guna memudahkan proses pelaporan
SPT Tahunan oleh wajib pajak. Menurut Rahayu dalam Wijayani (2019),
modernisasi sistem yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak merupakan
bentuk pemanfaatan sistem teknologi yang semakin maju. Oleh karena itu

dimensi penggunaan e-Filing akan berfokus pada pemanfaatan sistem teknologi
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terkini, dan indikatornya akan berfokus pada bagaimana masyarakat menerima

@

pemanfaatan sistem teknologi tersebut.

Tabel 3.1

Dimensi dan Indikator Penggunaan E-Filing

1. Penggunaan E-Filing

u
Q
=
2
Y
= 2
~ =
€ m
¥ =
= Dimensi Indikator Pernyataan
< ,’.f, Saya sudah mengetahui informasi mengenai e-Filling
o g dari pegawai lain.
a W — —
o @ Saya berusaha mengetahui lebih jauh mengenai sistem
‘(’i: 7y e-Filing dengan berbagai sarana informasi.
(o
a o — . -
v 3 Saya pernah mencari informasi mengenai penggunaan
(@} - ayg= .
> Mempelajari e-F|I_|ng ur!tuk pelapqran SPT Tahur)an PPh melalui
3 dan memahami | Media sosial, seperti Youtube, Twitter, Facebook,
g e-Filing Instagram, ataupun website resmi.
S —
= Saya secara khusus mempelajari tata cara penggunaan
=3 e-Filing untuk pelaporan SPT Tahunan PPh melalui
- media sosial.
=
- Saya telah mengetahui sistem e-Filing, mulai dari
o manfaat hingga tata cara penggunaannya.
Saya telah menggunakan e-Filing dalam pelaporan SPT
Pemantaatan Menggunakan Ta)rllunan PPh ” ’ P
=Sistem e-Filing
?,GTKHO_'OQ' Saya akan menggunakan e-Filing dalam pelaporan SPT
ST erkini Tahunan PPh di masa yang akan datang.

Saya memiliki niat untuk memberitahukan kemudahan
penggunaan e-Filing kepada kerabat/teman/sanak
saudara.

319 uen JIM) e)iew.iofu] uep sjusig n

Variabel Independen (X)

Dr. Indra Prasetia (2022:70) menyatakan variabel independen atau sering disebut
juga variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi atau menyebabkan

perubahan pada variabel dependen.
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2.1 Persepsi Kebermanfaatan

Persepsi Kebermanfaatan menurut Jogiyanto dalam Setyana (2017)

merupakan tingkat dimana seseorang mempercayai bahwa dengan

menggunakan sebuah sistem tertentu akan membantu meningkatkan kinerjanya

dalam bekerja. Berdasarkan buku yang ditulis oleh Davis dalam Wibowo et al.

(2015) salah satu poin yang menjadi dimensi Persepsi Kebermanfaatan ialah

efektivitas. Sedangkan Indikator yang digunakan merujuk pada penelitian yang

dilakukan oleh Hasari (2019) dan Agung & Tanamal (2021).

Tabel 3. 2.1

Dimensi dan Indikator Persepsi Kebermanfaatan

2. Persepsi Kebermanfaatan

Dfmensi Indikator

Pernyataan

Efektivitas

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, proses
pelaporan SPT Tahunan menjadi lebih sederhana
karena e-Filing menyimpan informasi diri dari tahun
pajak sebelumnya.

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, proses
perhitungan pajak terutang dalam SPT Tahunan
menjadi lebih mudah dan sederhana.

Proses pelaporan
SPT menjadi
lebih sederhana

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing proses
pelaporan SPT Tahunan menjadi lebih sederhana
terutama dengan tidak perlunya mengunjungi kantor
pajak.

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, proses
pembetulan SPT menjadi lebih sederhana karena tidak
diperlukannya prosedur yang rumit.

Efektivitas
pelaporan SPT
meningkat

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, meringkas
waktu saya untuk menyiapkan SPT Tahunan yang akan
digunakan, karena tidak perlu mendownload dokumen
SPT.

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, meringkas
waktu saya untuk menyiapkan SPT Tahunan yang akan
digunakan, karena tidak perlu mencetak dokumen SPT.
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Saya merasa dengan menggunakan e-Filing meringkas
waktu saya untuk mengirim SPT Tahunan, karena tidak
perlu datang ke kantor pajak.

Saya merasa kemampuan dalam pelaporan SPT
Tahunan meningkat setelah menggunakan e-Filing.

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing waktu yang
digunakan untuk mengisi SPT Tahunan menjadi lebih
singkat, karena data yang diisikan terkait satu dengan

Pengisian SPT | Y&"9 lain.
menjadi lebih Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, proses
cepat pengiriman SPT Tahunan menjadi lebih cepat karena
tidak perlu mengirimkannya lewat POS atau ke kantor
pajak.

buepun-buepun TOUNPUNT BXATY SeH

(319 ue IM) BX1IEWI0HY UEP SIUSIE INIISU) DX 181 1w exdid YeH ()

Ig INISu]

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

.2 Persepsi Kemudahan
Menurut Jogiyanto dalam Wibowo et al., (2015) , Persepsi Kemudahan dapat
didefinisikan sebagai tingkat dimana seseorang mempercayai bahwa dengan
menggunakan sebuah sistem tertentu akan menggunakan sedikit usaha atuu tidak
menggunakan usaha sama sekali. Berdasarkan Sun dan Zhang dalam Wibowo et
al., (2015), dimensi dari persepsi kemudahan mencakup ease to learn, dan ease
to use. Indikator yang akan digunakan merujuk kepada penelitian yang dilakukan

oleh Hasari (2019).
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Tabel 3.21

Dimensi dan Indikator Persepsi Kemudahan

3. Persepsi Kemudahan

bimensi Indikator Pernyataan
T =.
]
= = Saya merasa tampilan di website DJP
o menunjukkan dengan jelas dimana saya
5~ bisa menemukan e-Filing.
a2 3 Membutuhkan usaha
3 = Saya merasa tampilan di laman e-Filing
c A seminimal mungkin | memberikan saya informasi yang
s 9 lengkap mengenai tata cara penggunaan
a 3 untuk berinteraksi e-Filing.
C_ A
?%Ea? to learn dengan sistem e-filing | Saya tidak mengalami kesulitan saat
@ pertama kali menggunakan e-Filing.

udah dipelajari)

2

Saya tidak membutuhkan waktu yang
lama untuk mengetahui kegunaan dari
fitur-fitur yang ada di laman e-Filing.

Eése to use
“Mudah

penﬁgunaannya)

Mudah digunakan dan

Mudah Dioperasikan

Saya merasa dengan menggunakan e-
Filing, saya tidak membutuhkan bantuan
perangkat lain (printer) untuk mencetak
dokumen SPT Tahunan.

Saya merasa dengan menggunakan e-
Filing memudahkan saya untuk
mendapatkan formulir SPT karena tidak
perlu mengunduh dokumen.

Saya merasa e-Filing mudah digunakan
dan  dioperasikan, bahkan  untuk
pengguna baru dalam pelaporan SPT
Tahunan.

Saya merasa dengan menggunakan e-
Filing, saya meminimalisir kesalahan
pada saat pengisian.

Saya mengisi SPT Tahunan secara
mandiri, jika ada pertanyaan saya akan
menghubungi 1500/chat real-time yang
tersedia di website DJP/menonton
tutorial dari youtube resmi DJP.

310 Ul
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Variabel Moderasi

Menurut Ghozali (2021:251), variabel moderasi merupakan variabel

= Independen yang diharapkan dapat memperkuat atau melemahkan hubungan

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
I‘?‘i‘\‘i‘i ‘““‘,—“,“‘

S antara variabel independent lain terhadap variabel dependan.

3.1 Sosialisasi Perpajakan

Sosialisasi Perpajakan merupakan sebuah gerakan yang dijalankan

oleh Direktorat Jenderal pajak guna memberikan informasi kepada masyrakat

khususnya yang telah terdaftar sebagai wajib pajak, agar wajib pajak

memiliki pengetahuan mengenai perpajakan mulai dari peraturan perpajakan

hingga tata cara perpajakan dengan metode yang telah ditentukan (Siahaan et

al., 2018). Menurut Herryanto et al. (2013) dimensi sosialisasi perpajakan

terbagi menjadi dua, yakni sosialisasi langsung dan sosialisasi tidak

langsung. Menurut Pedrico (2018) dalam (Santoso, 2022), terdapat lima

indikator sosialisasi perpajakan.

Tabel 3. 3

Dimensi dan Indikator Sosialisasi Perpajakan

1. Sosialisasi Perpajakan

§ | “‘«1 I \H

ToqUINS UeINgaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

Dimensi Indikator Pernyataan

Informasi Saya mendapatkan panduan secara langsung mengenai
langsung penggunaan e-Filing ketika mengunjungi kantor DJP

setempat.
Sosialisasi  "penyuluhan dan | Saya mendapatkan informasi mengenai e-Filing ketika
langsung seminar mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh kantor DJP

setempat.
— Media Saya mengetahui informasi megenai e-Filing, mulai dari

fungsi hingga tata cara penggunaan e-Filing melalui
berbagai media (baliho, poster ataupun unggahan media
sosial).
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Peraturan Saya mengetahui informasi mengenai e-Filing, mulai dari
perpajakan fungsi hingga tata cara penggunaan e-Filing melalui

Sosialisasi peraturan yang telah ditetapkan.
tidak langsung

ma'l

= Talkshow dan | Saya merasa terbantu dengan adanya konten mengenai
p : wawasan wawasan e-Filing di media sosial Ditjen Pajak.
a T 3
e x |
ENO
ngTeknlk Pengumpulan Data
5

Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah dengan menggunakan kuesioner
tau angket Menurut Prof. Dr. Sugiyono (2013:142), kuesioner merupakan Teknik

pengumpulan data yang dilakukan dengan memberikan sekumpulan pertanyaan atau

pen%nyataan tertulis yang ditujukkan kepada responden yang kemudian harus dijawabnya.

buepun- 6uepum Ibunpun

Teknik kuesioner ini disebut Sugiyono merupakan sebuah Teknik yang cocok digunakan

jik;i’ responden berada di wilayah yang luas.

Oleh karena itu, teknik pengambilan data ini dipilih karena repsonden yang akan
ditfuju tersebar menjadi empat kategori dalam wilayah yang berbeda. Dikarenakan pada
sadt ini era digital menjadi sangat maju, kuesioner yang awal mulanya dibuat dalam

bentuk cetak akan dibuat menjadi digital dengan bantuan google form.

Ausw uep ueywniueduaw edue) 1ul SN eAJeY Yynanyas neie uelbeqas

nik Pengambilan Sampel

_|
n)IsU|

Penelitian ini dilakukan dengan nonprobability sampling. Menurut Sekaran &

‘laquins UE)HD%QI

Bé@gie (2019:67) nonprobability sampling merupakan desain sampling di mana elemen
dz;lam populasi tidak memiliki peluang yang diketahui atau ditentukan sebelumnya untuk
dipilih sebagai subjek sampel.

Menurut Sekaran & Bougie (2019:67) Purposive sampling adalah keadaan di
maha subjek sampel dipilih berdasarkan kemampuan individu untuk memberikan jenis

infermasi khusus yang dibutuhkan oleh peneliti. Pada penelitian ini, jenis purposive
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sampling yang digunakan ialah judgmental sampling, dimana sampel dipilih berdasarkan

peftimbangan tertentu. Pertimbangan yang digunkan dalam penelitian ini ialah:

~1. Wajib Pajak orang pribadi karyawan yang bekerja di Strada Budi Luhur

=2. Wajib pajak orang Pribadi yang memiliki NPWP

3. Wajib Pajak orang pribadi karyawan yang menggunakan e-Filing dalam
pelaporan SPT Tahunan

Wajib Pajak orang pribadi karyawan yang menggunakan e-Filing secara mandiri.

‘mef_h J

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari perkumpulan strada, populasi guru

daé— karyawan yang menjadi pegawai berjumlah 128 orang. Maka dari itu, menurut

R0§coe (1975) dalam buku Sekaran & Bougie (2019:87) memberikan saran-saran dalam

méntukan jumlah sampel secara praktis sebagai berikut:

1. Ekuran sampel yang layak dalam sebuah penelitian antara 30 hingga 500.

2. iBiIa sampel dibagi dalam kategori, maka jumlah anggota sampel setiap anggota
fminimal 30.

3. Bila dalam penelitian akan melakukan analisis dengan multivariate (korelasi atau
=regresi ganda), maka jumlah anggota sampel minimal 10 kali dari jumlah variabel
;jang diteliti. Pada penelitian ini terdapat 4 variabel penelitian ( 3 independen + 1
dependen), maka jumlah anggota sampel 10 x 4 = 40 sampel.

4.iﬂ'ka penelitian berupa eksperimental sederhana namun memiliki pengendalian yang

Tketat, maka diperlukan ukuran sampel yang sempit antara 10 hingga 20 dengan

kemungkinan penelitian akan sukses

= 43
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Pada proses analisis data, penulis akan menggunakan program SPSS 26 sebagai

aIaﬁ‘ bantu pengolahan data. Teknik analisis data yang akan digunakan dalam penelitian
inifédalah sebagai berikut:

1. i‘AnaIisis Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas

Budi Darma (2021:7-8) dalam bukunya menyatakan bahwa, uji Validitas
dimaksudkan guna mengukur seberapa cermat suatu uji melakukan fungsinya,
apakah alat ukur yang telah disusun benar-benar telah dapat mengukur apa yang
perlu diukur. Penggunaan uji validitas dipilih oleh penulis dengan maksud untuk
mengukur sah atau tidaknya setiap pernyataan yang ada di dalam kuesioner.
Kriteria uji validitas dilakukan dengan membandingkan Nilai r hitung (Pearson
Correlation) dengan nilai r table, di mana Nilai r hitung akan menjadi tolak ukur
yang menyatakan valid atau tidaknya item pertanyaan. Pengujian uji validitas
memiliki kriteria sebagai berikut;
a. Jikar hitung > r table, maka instrumen penelitian dikatakan valid.
b. Jikar hitung < r tabel, maka instrumen penelitian dikatakan invalid

Pengujian uji validitas akan dilakukan terhadap masing-masing

pernyataan untuk dilihat apakah data tersebut valid.
Uji Reliabilitas

Menurut Budi Darma (2021:17) Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur
variabel yang digunakan melalui pernyataan yang digunakan. Uji reliabilitas
dilakukan dengan membandingkan nilai Cronbach’s alpha dengan

membandingkan tingkat signifikan yang digunakan. Tingkat signifikan yang
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digunakan adalah 0,5, 0,6, hingga 0,7. Jika nilai Cronbach’s alpha lebih dari
tingkat signifikan, maka instrument akan dikatakan reliabel.
x Uji reliabilitas dilakukan terhadap kuesioner dengan tujuan mengetahui
apakah kuesioner telah melakukan pengukuran tanpa kesalahan, dan memiliki
hasil yang sama atau konsisten di sepanjang waktu dalam setiap indikator yang
digunakan. Ghozali (2021:62) juga mengungkapkan suatu variabel dikatakan

reliabel ketika nilai Cronbach’s Alpha melebihi 0,70.

2. ﬂin Statistik Dekriptif
‘ Menurut Ghozali (2021:19) dalam bukunya memberikan penjelasan mengenai
%fungsi uji staistik deskriptif yakni, uji yang akan memberikan pemahaman mengenai
Ssuatu data yang telah diuji dengan memberikan informasi nilai rata-rata (mean),
3;standar deviasi, maksimum, minimum, varian, sum, range, kurtosis, dan skewness.
3. Uji Asumsi Klasik
| Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui apakah model regresi yang
7digunakan menunjukkan hubungan yang signfikan dan mewakili penelitian atau
jtidak, selain itu uji asumsi klasik juga digunakan untuk mencari tahu apakah

=tparameter dapat dipercaya dan tidak diragukan..

e Uji Normalitas

@ Berdasarkan Ghozali (2021:201) uji normalitas digunakan untuk mengetahui
dalam model regresi yang digunakan apakah nilai residual yang dihasilkan
berdistribusi normal atau tidak. Metode uji normalitas yang akan digunakan

adalah metode Uji One Sample Kolmogorov-Smirnov. Duli (2019:115) data

;, berdistribusi normal jika nilai signifikansi lebih dari 0,05.
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Uji Multikolinearitas

Menurut Ghozali (2021:157-159) uji multikolinearitas bertujuan untuk
menguji apakah terdapat korelasi antar variabel independen dalam model regresi
yang digunakan. Jika terdapat atau terjadi korelasi, maka terdapat masalah
multikolinearitas. Salah satu cara mengetahui gejala multikolinearitas dengan
melihat nilai VIF (variance inflation factor) dan tolerance dengan ketentuan; jika
nilai VIF kurang dari 10 dan tolerance lebih dari 0,1, maka dinyatakan tidak
terjadi multikolinearitas.
Uji Heteroskedastisitas

Ghozali (2021:178-184) uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji
apakah dalam model regresi terjadi atau terdapat ketidaksamaan varian residual
dari satu pengamatan ke pengamatan lain. Model regresi yang baik adalah yang
tidak terjadi heteroskedastisitas, dimana tidak ada pola tertentu dari varian
residual. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah uji Glejser dengan
menggunakan dasar tingkat signifikansi 0,05. Jika korelasi antar variabel
independen dengan residual mendapat signifikansi lebih dari 0,05 maka tidak

terjadi masalah heteroskedastisitas.

45 Uji Regresi Linear Berganda

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda yang menurut

=Ghozali (2021:145-146) untuk menguji hubungan dari keterlibatan dua variabel atau

lebih dalam penelitian ini ialah variabel bebas, variabel dependen dan variabel

moderasi. Menggunakan persamaan menurut Ghozali (2021:253) sebagai berikut :
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Y =a+blX1+hb2X2 +b3M + b4aX1.M + b5X2.M + e
di mana:
Y = Penggunaan E-Filing
a = Konstanta
b = Penduga dari bl
X1 = Persepsi Kebermanfaatan
X2 = Persepsi Kemudahan

M = Sosialisasi Perpajakan

siusig 3n3sul) 9 191 411w exdid e (J)

5. 2Uji Hipotesis
&

a. sUji F
3
g Berdasarkan buku yang ditulis oleh Ghozali (2021:148) Uji F digunakan dalam
Q
;x'penelitian untuk mengetahui ada tidaknya variabel bebas atau independen terhadap
A
§_variabe| terikat atau dependen. Pada Uji F tingkatan signifikansi yang digunakan
2
Zsebesar 0,05 atau 5% dengan kriteria jika nilai signifikan F < 0,05 maka dapat
Sdiartikan bahwa variabel independen mempengaruhi variabel dependen atau

sebaliknya.

bAUji T
=3
(o g
g Menurut Ghozali (2021:148-149) Uji T digunakan dalam penelitian dengan
)

i tujuan mengetahui ada tidaknya variabel bebas atau independent terhadap variabel
=

g_'terikat atau dependen. Pada Uji T biasanya taraf signifikannya sebesar 0,05 atau

)
zsebesar 5%. Jika nilai signifikansi uji t < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima,

=

:o:artinya terdapat pengaruh antara variabel independent terhadap variabel dependen.
c.g Uji Koefisien Determinasi (R?)

§Menurut Ghozali (2021:147) Uji Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk

A
imengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan seberapa pengaruh
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bahwa kemampuan variabel-variabel

variabel independen secara bersama-sama (simulant) mempengaruhi variabel
ndependen dalam menjelaskan variabel dependen sangat terbatas, sebaliknya jika
lai mendekati satu dan menjauhi nol maka variabel-variabel independen memiliki
mampuan memberikan semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi

@ependen yang diindikasikan oleh nilai adjusted R-(squared). Nilai koefisien
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

1na-l

3 \‘Pada Bab ini akan dibahas lebih lanju mengenai penelitian yang dilakukan, mulai
L(‘;;dail ha3|l pengolahan data hingga pembahasan mengenai hipotesis yang ada. Bab ini akan
édlo_ﬁgulal dari penjelasan mengenai gambaran umum objek penelitian. Bagian ini akan
?.;mgmbahas mengenai tempat objek penelitian, hingga jumlah sampel yang diterima dari
%pgjulasi. Selain itu akan dijelaskan pula hasil pengujian dari setiap variabel, mulai dari uji
gvagildltas dan reliabilitas untuk mengetahui indikator yang layak digunakan. Uji statistik
%d%krlptif, uji analisis regresi berganda, hingga uji hipotesis untuk menganalisis hubungan
%argar v:ariabel.

Sué, bagian yang terakhir akan menjelaskan mengenai pembahasan pada penelitian. Pada

ub bagian ini akan dijelaskan hubungan antara hasil penelitian, teori yang menjadi dasar

RRUaW gduey jul S|

peneliﬁan, dan juga penelitian yang mendukung akan hasil penelitian. Sub bagian akan

menjeiaskan secara lebih detail mengenai hasil dari pengujian yang telah dilaksanakan.

winju

ep uey

A. Gambaran Umum Objek Penelitian

J

;Perkumpulan Strada merupakan lembaga pendidikan katolik yang didirikan oleh tiga
pa:stor dari konggregasi sarikat jesus atau yesuit pada tahun 30 Mei 1924. Berdiri sejak

98-tahun lalu, membuat Perkumpulan Strada menjadi salah satu lembaga pendidikan

:Jaquins uemnqa/{uaLu

ka?dlik yang dipercaya. Memiliki 74 unit sekolah dan 23.779 murid yang tersebar di
daerah Bekasi, Jakarta, hingga Tangerang.

Strada Budi Luhur merupakan salah satu unit sekolah yang berada di wilayah Cabang
Bekasi, dan menjadi tempat penelitian akan dilaksanakan. Berdasarkan data yang

diﬁarikan oleh unit, jumlah pegawai akademik dan non-akademik kurang lebih 128
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orang. Maka dari itu, dilakukan pengambilan sampel pada penelitian ini sejumlah 4 x 10
sesuai dengan panduan Sekaran dan Bougie.

u
ZPegujian pra kuesioner dilakukan terhadap 30 pegawai akademik dan non-akademik,

%311 ai jumlah minimal sesuai yang dikemukakan oleh Sugiyono , dimana ukuran sampel
3
T =
2 yang layak dalam sebuah penelitian ialah diantara 30 hingga 500 sampel. Berdasarkan
AN
~ (w5 ]
o da ata yang terkumpul dan lolos kriteria yang telah ditentukan, terdapat 56 kuesioner yang
O
= (0]
§da§a diujikan. Daftar tabel yang berisikan jawaban responden terdapat dalam lampiran.
2, W
g AI‘I:?JISIS Deskriptif
g SPengujian analisis deskriptif dilakukan terhadap 56 responden. Hasil pegujian akan
Q 3

duglaskan menjadi dua kelompok, yakni responden dan variabel.
1. E’J(arakteristik Responden

Responden dalam penelitian ini meurpakan wajib pajak orang pribadi, khususnya

Df I )

uru dan Karyawan TK-SD-SMP-SMK Strada Budi Luhur. Jumlah responden ialah

(ao%')ue

=56 , yang sudah terpilih menurut usia, jabatan, kepemilikan NPWP, pengguna e-

Filing, dan kemandirian penggunaan e-Filing secara mandiri sesuai dengan kriteria
§yang ditentukan. Untuk memperjelas karakteristik dari responden, maka disusunlah
E’tabel sebagai berikut:

3n

Wa. Karakteristik responden berdasarkan usia

;1agquins ueyingakuaw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sijny eAley qnmegs neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq -

Tabel 4.1
Karaketristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi Persentase
20-30 14 25%
31-40 11 19.6%
41-50 10 17.9%
51-60 21 38%
Total 56 100%

Sumber: Data diolah 2023
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Berdasarkan data karakteristik usia, diketahui jumlah responden terbanyak
ada pada usia 51-60 tahun. Sedangkan, responden yang memiliki jumlah paling
sedikit ada pada usia 41-50 tahun. Hal ini menunjukkan bahwa guru dan
karyawan dengan usia 51-60 masih memiliki kemauan untuk mempelajari dan
menggunakan e-Filing secara mandiri. Akan tetapi, faktor usia pensiun di atas 56
tahun, menjadikan guru dengan usia 51-60 lebih banyak dibandingkan rentang

usia lainnya.

Karakteristik responden berdasarkan jabatan

Tabel 4.2
Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan
Jabatan Frekuensi | Persentase
Guru TK Strada Budi Luhur 5 8.9
Karyawan TK Strada Budi Luhur 1 1.8
Guru SD Strada Budi Luhur 11 12 21.4
Guru SD Strada Budi Luhur | 12 21.4
Karyawan SD Strada Budi Luhur 1 4 7.1
Guru SMP Strada Budi Luhur 11 19.6
Karyawan SMP Strada Budi Luhur 1 1.8
Guru SMK Strada Budi Luhur 9 16.1
Karyawan SMK Strada Budi Luhur 1 1.8
Total 56 100.0

Sumber: Data diolah 2023

Merujuk pada karakteristik jabatan, diketahui bahwa persentase responden
terbesar ada pada Guru SMP Strada Budi Luhur. Sedangkan, untuk persentase
terendah ada pada Karyawan TK dan SMK Strada Budi Luhur. Hal ini
dikarenakan karyawan yang dimaksud dalam instansi ialah penata usaha,
pustakawan, ataupun satpam. Sehingga persentase karyawan akan memiliki

rasio yang rendah dibandingkan dengan persentase guru-guru.
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2. Penentuan Interval Kelas

@ Pengukuran yang digunakan dalam kuesioner ialah skala likert. Nilai skala likert

u
Zterdiri dari 1 sampai 5, dimana angka tersebut belum dapat digunakan untuk

g’mengetahui persepsi kebermanfaatan dan persepsi kegunaan terhadap penggunaan e-
3

=filing yang dimoderasi dengan sosialisasi perpajakan pada wajib pajak guru dan
™

;karyawan TK-SD-SMP-SMK ' Strada Budi Luhur. Maka dari itu, nilai rata-rata
(9]

gawaban responden akan dikategorikan sesuai dengan interval kelas. Menurut
gSantosa & Hamdani (2007:31) cara menentukan interval kelas adalah sebagai
@

“berikut:

(o

3

sinterval kelas = Range

)

é‘ C

ZInternal kelas = 5-1

5 5

=

X

“Interval kelas = 0,8

)

o

Berdasarkan hasil perhitungan interval kelas, maka diperoleh kategori rata-rata

untuk jawaban responden sebagai berikut:

S

&

— Tabel 4.3

=1 Kategori Penilaian

5—';- Interval Kategori
= 1,00< X<1,80 Sangat Tidak Setuju
: 1,8<X<26 Tidak Setuju

o 26<X<34 Netral

=  |34<X<42 Setuju

S 4,2<X<5,0 Sangat Setuju

=)

Sumber: Data diolah 2023

a. Penggunaan e-Filing

Jeul

Penggunaan e-Filing pada awalnya memiliki 8 indikator untuk mengukur

variabel dependen. Akan tetapi setelah dilakukan uji validitas, tersisa 7 indikator
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dimana indikator ketujuh tidak lolos uji validitas. Oleh karena itu, uji deskriptif
ini hanya akan menguji 7 indikator yang lolos melalui uji validitas dengan

= memperoleh hasil sebagai berikut:

- Tabel 4.4
Hasil Statistik Deskriptif Pengunaan e -Filing

"OWMIg| uizi eduey

4340 MeH
o

Indikator STS|TS|N |S |SS | Mean

#Saya sudah mengetahui informasi mengenai e-
=Filling dari pegawai lain. ! 3113|1920 396

{»Saya berusaha mengetahui lebih jauh mengenai
;jsistem e-Filing dengan berbagai sarana 11 (23|22 | 4,20
Hinformasi.

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

BUE&JQ—BUEDUQI\!?UHFU!'&G

£Saya pernah mencari informasi mengenai
{"penggunaan e-Filing untuk pelaporan SPT
£Tahunan PPh melalui media sosial, seperti 118 |21]|26 | 429
EYoutube, Twitter, Facebook, Instagram,
Pataupun website resmi DJP.

BSSaya secara khusus mempelajari tata cara
£penggunaan e-Filing untuk pelaporan SPT| 2 | 3 |13 |20| 18 | 3,88
P Tahunan PPh melalui media sosial.

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

ESaya telah mengetahui sistem e-Filing, mulai

! i . 3 11621 | 16 | 3,89
[.dari manfaat hingga tata cara penggunaannya.

PSaya telah menggunakan e-Filing dalam

t-pelaporan SPT Tahunan PPh 118 |17|30| 436

Saya memiliki niat untuk memberitahukan
kemudahan penggunaan e-Filing kepada 1 (14|17 | 24| 4,14
kerabat/teman/sanak saudara.

— Rata-rata 4,10

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g
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Sumber: Data diolah 2023

Merujuk pada tabel 4.4, dapat dilihat bahwa hasi rata-rata keseluruhan
indikator penggunaan e-Filing berada di angka 4,10 dimana hal ini masih
termasuk dalam kategori setuju. Nilai rata-rata tertinggi ada pada indikator 3 dan
6, dimana responden memiliki pengalaman mencari informasi mengenai
penggunaan e-Filing dan responden telah menggunakna e-Filing dalam
¥ pelaporan SPT Tahunan. Hal ini dapat diartikan wajib pajak orang pribadi atau
responden, telah memiliki niat dari diri sendiri untuk menggunakan e-Filing

=. dalam proses pelaporan SPT Tahunan.
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b. Persepsi Kebermanfaatan

Persepsi Kebermanfaatan memiliki 10 indikator yang akan digunakan untuk

= Tabel 4.5

mengukur variabel independen diperoleh hasil sebagai berikut:

L = Hasil Statistik Deskriptif Persepsi Kebermanfaatan
No Indikator STS| TS S | SS | Mean
2 =Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, proses
gil pelaporan SPT Tahun_an mer]jadi Iebi_h s_egjerhgna 181 31 | 443
¢ pkarena e-Filing menyimpan informasi diri dari tahun '
& Epajak sebelumnya.
S [*Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, proses
§2 "perhitungan pajak terutang dalam SPT Tahunan 17| 31 | 441
7 [Fmenjadi lebih mudah dan sederhana.
5 ESaya merasa dengan menggunakan e-Filing proses
§3 %pelaporan SPT Ta_hunan menjadi lebih se_:derr_\ana 12| 37 | 454
sterutama dengan tidak perlunya mengunjungi kantor '
pajak.
~Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, proses
4 Ppembetulan SPT menjadi lebih sederhana karena 18| 31 | 443
tidak diperlukannya prosedur yang rumit.
Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
5 meringkas waktu saya untuk menyiapkan SPT 171 30 | 438
"Tahunan yang akan digunakan, karena tidak perlu '
“mendownload dokumen SPT.
Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
5 meringkas waktu saya untuk menyiapkan SPT 181 31 | 443
=t=Tahunan yang akan digunakan, karena tidak perlu '
mencetak dokumen SPT.
~Saya merasa dengan menggunakan e-Filing
7 -meringkas waktu saya untuk mengirim SPT 13| 37 | 455
goTahunan, karena tidak perlu datang ke kantor pajak.
= Saya merasa kemampuan dalam pelaporan SPT
8 ¢ Tahunan meningkat setelah menggunakan e-Filing. ! 211 26 1 4.29
=Saya merasa dengan menggunakan e-Filing waktu
g yang digunakan untuk mengisi SPT Tahunan 15| 32 | 441
menjadi lebih singkat, karena data yang diisikan '
terkait satu dengan yang lain.
Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, proses
2. pengiriman SPT Tahunan menjadi lebih cepat
10 fkarena tidak perlu mengirimkannya lewat POS atau 13136 | 452
2l ke kantor pajak.
= Nilai rata-rata 4,43

Sumber: Data diolah 2023
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Pada Tabel 4.5 menunjukkan rata-rata jawaban responden masuk dalam
saya merasa dengan menggunakan e-Filing meringkas waktu saya untuk
mengirim SPT Tahunan, karena tidak perlu datang ke kantor pajak. Hal ini
menunjukkan bahwa persepsi kebermanfaatan, terlebih pada peningkatan
efektivitas yang dirasakan setiap wajib pajak dapat memengaruhi minat wajib

@ kategori sangat setuju. Nilai rerata tertinggi ada pada indikator nomor 7, yakni

o N
= L
._.ﬂ
)
e
<
<
c
>
)
>
c
(<5}
o
o
<
h=]
<
=
i)
X
<
=)
o
Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mmm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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c. Persepsi Kemudahan

Persepsi Kemudahan memiliki 9 indikator berupa pernyataan. Tersebut

= digunakan untuk mengukur persepsi kemudahan. Setelah dilakukan pengujian,

maka diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4.6

Hasil Statistik Deskriptif Persepsi Kemudahan

Indikator

STS

TS

SS

Mean

ftSaya merasa tampilan di website DJP menunjukkan
dengan jelas dimana saya bisa menemukan e-Filing.

1

25

23

4.25

Saya merasa tampilan di laman e-Filing
inemberikan saya informasi yang lengkap mengenai
fata cara penggunaan e-Filing.

24

25

4.30

6&8pyn-Bikpun 16Unpuig exdio ey

$aya tidak mengalami kesulitan saat pertama kali
enggunakan e-Filing.

14

23

13

3.75

o

Saya tidak membutuhkan waktu yang lama untuk
engetahui kegunaan dari fitur-fitur yang ada di

11

22

20

4.04

Faman e-Filing.
Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, saya

fidak membutuhkan bantuan perangkat lain (printer)
sntuk mencetak dokumen SPT Tahunan.

24

23

4.21

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing
fnemudahkan saya untuk mendapatkan formulir
SPT karena tidak perlu menguduh dokumen.

25

24

4.30

Saya merasa e-Filing mudah digunakan dan
dioperasikan, bahkan untuk pengguna baru dalam
=pelaporan SPT Tahunan.

27

20

4.20

~Saya merasa dengan menggunakan e-Filing, saya
“meminimalisir kesalahan pada saat pengisian.

11

22

23

4.21

:laquins lJP\/ﬂan/ﬁJQllJ uep ueMuinjuedualll PleP] 1l snn pAip yninias neje ue e |°S d!lﬂﬁUSLU BUBJE]!G L

“Saya mengisi SPT Tahunan secara mandiri, jika ada
=pertanyaan saya akan menghubungi 1500/chat real-
=time yang tersedia di website DJP/menonton tutorial

sdari youtube resmi DJP.

12

21

23

4.20

Nilai Rata-rata

4,16

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan pada tabel 4.6 dengan melihat nilai rata-rata indikator,

disimpulkan bahwa sebagian besar responden setuju terhadap setiap pernyataan

yang diberikan. Nilai rata-rata tertinggi berada pada indikator 2 dan 6. Sebagian

=. besar responden merasa bahwa tampilan dilaman e-Filing memberikan informasi
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yang cukup sehingga semakin memudahkan e-Filing. Selain itu, penggunaan e-
Filing memudahkan wajib pajak karena tidak perlu repot-repot untuk mengunduh
dokumen. Hal ini dapat memberikan kesimpulan bahwa semakin mudah e-Filing

maka akan semakin meningkatkan penggunaan e-Filing.

Sumber: Data diolah 2023

o

2 T

2 % =d. Sosialisasi Perpajakan

S 9O 3

;D é : Sosialisasi Perpajakan memiliki 5 indikator yang akan digunakan untuk
g' § : mengukur variabel dependen diperoleh hasil sebagai berikut:

= Tabel 4.7

o § & Hasil Statistik Deskriptif Sosilisasi Perpajakan

Noq 7 Indikator STS| TS| N | S | SS | Mean
o = Sgya mendapatkan panduan secara langsung mengenai 2 3 1222 17| 3.88
§18 penggunaan e-Filing ketika mengunjungi kantor DJP

= | setempat.

- | saya mendapatkan informasi mengenai e-Filing ketika 2 511512014 | 3.70
52 | mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh kantor DJP

= | setempat.

3 | Sa&ya mengetahui informasi megenai e-Filing, mulai 1 (18 |21|16| 3.93
23 dari fungsi hingga tata cara penggunaan e-Filing

=7 | melalui berbagai media (baliho, poster ataupun

S | unggahan media sosial).

& | Saya mengetahui informasi mengenai e-Filing, mulai 1 2 17119 17| 3.88
0%4 dari fungsi hingga tata cara penggunaan e-Filing

= | melalui peraturan yang telah ditetapkan.

§5 Saya merasa terbantu dengan adanya konten mengenai 2 11011925 | 4.20
5 | wawasan e-Filing di media sosial Ditjen Pajak.

c = Nilai rata-rata 3.91
]

Merujuk pada tabel 4.7, diketahui bahwa nilai rata-rata jawaban responden

berada pada kategori setuju. Nilai rata-rata tertinggi terdapat pada indikator
nomor 5, dimana responden merasa terbantu dengan adanya konten mengenai
wawasan e-Filing di media sosial Ditjen Perpajakan. Hal ini dapat disimpulkan
bahwa sosialisasi pajak mampu memengaruhi niat wajib pajak untuk
menggunakan e-Filing. Mereka merasa sosialisasi yang dilakukan lewat media

sosial membantu memberikan pemahaman bagi mereka.
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C. Hasil Penelitian

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

@ata penelitian yang telah diperoleh dari kuesioner haruslah diuji validitas dan
u
reljabilitasnya. Setelah itu dapat dilakukan uji asumsi klasik dilakukan, hal ini
dil%renakna penelitian menggunakan analisis regresi berganda. Selanjutnya, dapat
3

diIﬁ(Ukan analisis F, T, hingga Koefisien Determinansi.

o]
1. #Analisis Validitas dan Reliabilitas

>
o
° 2
§ ’a—\ Pengujian Validitas dan Reliabilitas dilakukan untuk mengetahui apakah
§ g.indikator yang digunakan dapa mengukur seluruh konsep penelitian yang dilakukan.
o m
@ “Pengujian validitas dan reliabilitas dilakukan terhadap 30 sampel berdasarkan
S & _
o Spopulasi yang ada.
« =1
%a. Analisis Validitas
Q
%‘ Menurut Ghozali (2021:43) analisis validitas digunakan untuk mengetahui
A
§_. apakah kuesioner sebagai instrumen penelitian yang digunakan telah benar-benar
2
2 mengukur konsep penelitian.
(0]
o

Tabel 4.8
Hasil Uji Validitas Variabel Penggunaan e-Filing

Pernyataan r hitung r table df = 28 Keterangan
1 0,643 0,3610 Valid
2 0,653 0,3610 Valid
3 0,511 0,3610 Valid
4 0,680 0,3610 Valid
5 0,790 0,3610 Valid
6 0,727 0,3610 Valid
7 0,152 0,3610 Tidak Valid
8 0,592 0,3610 Valid

Sumber: Data diolah 2023
Pada pernyataan nomor tujuh diketahui bahwa nilai r hitung lebih rendah
dibandingkan dengan r tabel. Maka pernyataan nomor tujuh dianggap tidak valid

dan tidak akan digunakan dalam pengujian 56 sampel selanjutnya.
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Tabel 4.9
Hasil Uji Valditias Variabel Persepsi Kebermanfaatan
Pernyataan | r hitung r table df = 28 Keterangan
1 0,900 0,3610 Valid
2 0,847 0,3610 Valid
3 0,752 0,3610 Valid
4 0,930 0,3610 Valid
5 0,828 0,3610 Valid
6 0,811 0,3610 Valid
7 0,834 0,3610 Valid
8 0,852 0,3610 Valid
9 0,871 0,3610 Valid
10 0,807 0,3610 Valid

Sumber: Data diolah 2023

Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Kemudahan
Pernyataan r hitung r table df = 28 Keterangan
1 0,796 0,3610 Valid
2 0,698 0,3610 Valid
3 0,817 0,3610 Valid
4 0,754 0,3610 Valid
5 0,648 0,3610 Valid
6 0,774 0,3610 Valid
7 0,830 0,3610 Valid
8 0,771 0,3610 Valid
9 0,788 0,3610 Valid
Sumber: Data diolah 2023
Tabel 4.11
Uji Validitas Variabel Sosialisasi Perpajakan
Pernyataan r hitung r table df = 28 Keterangan
1 0,733 0,3610 Valid
2 0,773 0,3610 Valid
3 0,815 0,3610 Valid
4 0,712 0,3610 Valid
5 0,626 0,3610 Valid

Sumber: Data diolah 2023
Berdasarkan tabel 4.9 variabel persepsi kebermanfatan, tabel 4.10
variabel persepsi kemudahan, dan tabel 4.11 sosialisasi perpajakan diketahui

bahwa nilai r hitung seluruh indikator dalam ketiga variabel lebih besar

59



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

219 NV MY

daripada r tabel. Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa seluruh indikator

pada ketiga variabel dianggap valid.

b. Uji Reliabilitas

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan tabel 4.12 terlihat bahwa seluruh variabel yang

& . Tabel 4.12

- v Hasil Uji Reliabilitas

3. (@)

~27° 2 Variabel Cronbach s Keterangan
§ o Alpha

5 g Penggunaan e-Filing 0,850 Reliabel

2 S Persepsi Kebemanfaatan 0,966 Reliabel

§ i Persepsi Kemudahan 0,938 Reliabel

S § Sosialisasi Perpajakan 0,890 Reliabel

digunakan dalam penelitian ini memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih dari

0,70. Maka dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel dalam penelitian

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

reliabel.

9 UBIY 1M BXIIBWLIOLU] UBP SIUSIF INIASUL) DX 1911w e1d1d JeH ()

Pefigujian selanjutnya dilakukan terhadap 56 sampel, setelah dilakukan pengujian
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validitas dan reliabilitas terhadap indikator yang digunakan.
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2.7Uji Asumsi Klasik
[y
Ea) Uji Normalitas

Menurut Duli (2019:115) jika significant dari suatu uji normalitas

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Kolmogorov Smirnov lebih tinggi dari 0,05, maka data tersebut berdistribusi
normal. Terlihat pada tabel 4.13 berdasarkan hasil pengujian normalitas terhadap
data yang ada, didapatkan hasil significant yang lebih dari 0,05. Maka, dapat

disimpulkan bahwa data responden yang ada berdistribusi normal.
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Tabel 4.13
Hasil Uji Normalitas

@

b) Uji Multikolinearitas

Ghozali menyatakan jika nilai Tolerance lebih dari 0,10 maka tidak terjadi

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

korelasi antar variabel independen. Selain itu, jika nilai Vairance Inflation Factor

(VIF) tidak lebih dari 10 maka dapat disimpukan tidak terdapat multikolonieritas

< One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

v
E E. Unstandardized Residual
= 3 N 56
Q:; § E—_ Normal Parameters®® Mean 0.0000000
= 2= Std. 2.69551949
o 5 = Deviation
5 2 .
- 5 = Most Extreme Differences | Absolute 0.082
=. o 3
S38 o £ Positive 0.082
S 2 m Negative -0.069
3 a 2 Test Statistic 0.082
o S g Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢
58328 = Sumber: Data diolah 2023

)

3

=t

=

A

2,

=

o

L

=)
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B

antar variabel dalam model regresi (Ghozali, 2021:157-159).

Tabel 4.14
Hasil Uji Multikolinearitas

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Variabel Independen Tolerance | VIF
Persepsi Kebermanfaatan 0.294 3.402
Persepsi Kemudahan 0.244 4.106
Sosialisasi Perpajakan 0.563 1.776

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Sumber: Data diolah 2023
Melihat hasil dari pengujian seluruh sampel, didapatkan masing-masing dari
variabel independent menunjukkan nilai tolerance yang melebihi 0,10 dan nilai
VIF tidak melebihi 10. Maka, disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolonieritas

antar variabel independent dalam penelitian ini.
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¢) Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.15
Hasil Uji Heteroskedastisitas

@

Variabel Independen Sig
Persepsi Kebermanfaatan 0.107
Persepsi Kemudahan 0.213
Sosialisasi Perpajakan 0.394

Sumber: Data diolah 2023
Berdasarkan pada pendapat yang dikemukakkan oleh Ghozali (2021:183-
184),jika nilai signifikan lebih dari 0,05 maka tidak terjadi heterokedastisitas.
Melihat tabel yang ada, dapat dilihat dari setiap variabel memiliki nilai sig. yang
lebih dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heterokedastisitas

dalam penelitian ini.

egresi Linear Berganda

Tabel 4.16
Hasil Analisis Regresi Bergada

(319 ey >iMl eX13eWIOU| U SIUSIE INJISUL) DX 191 11w e3d1d sey

Unstandardized | Standardize
Coefficients d )
= Coefficient
Madel B Std. s t Sig.
=3 Error Beta
1 EConstant) -2.230 | 14.802 -.151 881
tRersepsi Kebermanfaatan 1599 | 0.571 2.3436 | 2.800 | 0.007
%ersepsi Kemudahan -1.303 | 0.619 -1.806 | -2.105 | 0.040
Eosialisasi Perpajakan 916 .894 J71 | 1.024 | 0.311
g<ebermanfaatan*SosiaIisasi -0.070 | 0.030 -4.062 | -2.322 | 0.024
=Kemudahan*Sosialisasi 0.070 | 0.031 3.721 | 2272 | 0.027

Sumber: Data diolah 2023
Berdasarkan hasil dari analisis regresi liner berganda, maka dapat

disimpulkan model persamaan regresi berganda sebagai berikut :
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Y =-2.230 + 1.599 Persepsi Kebermanfaatan — 1.303 Persepsi Kemudahan +

0,916 Sosialisasi Perpajakan - 0,070 Persepsi Kebermanfaatan dimoderasi
Sosialisasi Pajak + 0.070 Persepsi Kemudahan Dimoderasi Sosialisasi

Perpajakan + e

Merujuk pada hasil analisis regresi berganda di atas, maka hasil pengujian

dapat deskripsikan sebagai berikut :

a.

=

Pengujian yang dilakukan menghasilkan nilai konstanta sebesar -2.230. Jika
Persepsi Kebemanfaatan dan Persepsi Kemudahan yang dimoderasi dengan
Sosialisasi perpajakan bernilai 0, maka Penggunaan e-Filing akan memiliki
nilai sebesar -2.230.

Berdasarkan uji regresi yang telah dilakukan, diperoleh nilai koefisien regresi
Persepsi Kebermanfaatan sebesar 1.599. Maka setiap peningkatan sebanyak
satu poin dari Persepsi Kebermanfaatan akan meningkatkan Penggunaan e-
Filing sebesar 1.599. dengan asumsi bahwa variabel lainnya tidak mengalami
perubahan.

Nilai Persepsi Kemudahan diperoleh sebesar -1.303, maka setiap penuruan
satu poin Persepsi Kemudahan akan menurunkan Penggunaan e-Filing
sebesar -1.303, dengan asumsi tidak ada variabel lain yang mengalami
perubahan.

Nilai koefisien B Sosialisasi Perpajakan diperoleh sebesar 0.916, maka setiap
kenaikan satu poin Sosialisasi Perpajakan akan menaikkan Penggunaan e-
Filing sebesar 0.916, dengan asumsi tidak ada variabel lain yang mengalami

perubahan.

63



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

219 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
S
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
=
Q
=
<
Q
—
C
5
3.
~+
Q
=)
©
Q
(]
>
O
Q
5
—
c
>
Q
5
Q.
Q
5
[¢>]
-}
~<
]
lon
C
—
=
Q
>
n
e
(o
@D
=

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

&

(919 uen) 1My ei3ewIo U] Uep stusig IS DX 181N e3did e ()

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

e. Hasil koefisien regresi Persepsi Kebermanfaatan dimoderasi Sosialisasi
Perpajakan menunjukkan nilai sebesar -0,070. Setiap penuruan satu poin
Persepsi  Kebermanfaatan dimoderasi Sosialisasi Perpajakan akan
menurunkan Penggunaan e-Filing sebesar -0,070, dengan asumsi tidak ada
variabel lain yang mengalami perubahan.

f. Hasil koefisien regresi Persepsi Kemudahan dimoderasi Sosialisasi
Perpajakan menunjukkan nilai sebesar 0,070. Maka setiap kenaikan satu poin
Persepsi Kebermanfaatan dimoderasi Sosialisasi Perpajakan akan menaikkan
Penggunaan e-Filing sebesar 0,070, dengan asumsi tidak ada variabel yang
mengalami perubahan.

ji Hipotesis
a. UjiF
Tabel 4.17
Hasil Uji F
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 666.014 5| 133.203 | 18.634 .000P
Residual 357.415 50 7.148
Total 1023.429 55

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan pehitungan uji F pada tabe 4.18, didapat nilai F hitung
sebesar 18,634 dengan tingkat signifikansi 0,000. Nilai signifikansi 0,000
lebih rendah dibandingkan dengan 0,05, maka model regresi linear berganda

yang digunakan dalam penelitian dianggap layak dan dapat digunakan.
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e-Filing.
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Sumber: Data diolah 2023

setiap variabel sebagai berikut:

2
<;
b. UjiT
® Tabel 4.18
T Hasil Uji T
3
=1 Unstandardized Sig. | Sig. 1
; Coefficients | Standardized 2 tailed
Model B Std. | Coefficients t tailed
e Error Beta
t | (Constant) -2.230 | 14.802 -151 | .881
O Pﬁsepsi Kebermanfaatan 1.599 | 0.571 2.3436 | 2.800 | 0.007 | 0.0035
ngsepsi Kemudahan -1.303 | 0.619 -1.806 - 10.040 | 0.020
S| 4 2.105
| Sesialisasi Perpajakan 916 .894 771 ]1.024 | 0.311 | 0.1555
a &:é_bermanfaatan*Sosialisasi -0.070 | 0.030 -4.062 -10.024 | 0.012
2| 5 2.322
<| Kémudahan*Sosialisasi 0.070 | 0.031 3.721 | 2.272 | 0.027 | 0.0135

Berdasarkan tabel yang ada diketahui perhitungan uji T terhadap

1) H1: Persepsi Kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap Penggunaan

Berdasarkan hasil uji hipotesis, diketahui nilai signifikansi pada

hipotesis pertama sebesar 0,0035 < 0,05 artinya berpengaruh secara

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

Merujuk pada nilai

hasilnya tidak tolak H1.

2,00324. Maka t hitung > t tabel, 2,800 > 2,00324.

signifiknan. Sedangkan, Uji T menunjukkan angka 2,800 dengan T tabel

Unstandardized Coefficients B Persepsi

65

Kebermanfaatan sebesar 1,599. Artinya Persepsi

Kebermanfaatan

memiliki pengaruh yang positif dengan Penggunaan e-Filing, maka
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2)

w
~

4)

H2 : Persepsi Kemudahan berpengaruh positif terhadap Penggunaan e-
Filing.

Berdasarkan hasil uji hipotesis, diketahui nilai signifikansi pada
hipotesis kedua sebesar 0,020 < 0,05 artinya berpengaruh secara
signifiknan. Sedangkan, Uji T menunjukkan angka -2,105 dengan T tabel
2,00324. Maka t hitung < t tabel, -2,105 < 2,00324.

Merujuk pada nilai Unstandardized Coefficients B Persepsi
Kebermanfaatan sebesar -1,303. Artinya Persepsi Kemudahan
berpengaruh negatif dengan Penggunaan e-Filing, maka hasilnya tolak
H1.

H3 : Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh positif Persepsi
Kebermanfaatan terhadap Penggunaan e-Filing.

Berdasarkan hasil uji hipotesis, diketahui nilai signifikansi pada
hipotesis ketiga sebesar 0,012 < 0,05 artinya berpengaruh secara
signifiknan. Sedangkan, Uji T menunjukkan angka -2,322 dengan T tabel
2,00324. Maka t hitung < t tabel, -2,322< 2,00324.

Merujuk pada nilai Unstandardized Coefficients B Persepsi
Kebermanfaatan sebesar -0.070. Artinya Sosialisasi Perpajakan tidak
mampu memperkuat pengaruh positif Persepsi Kebermanfaatan terhadap
penggunaan e-Filing, maka hasilnya tolak H1.

H4 : Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh positif Persepsi
Kemudahan terhadap Penggunaan e-Filing.
Berdasarkan hasil uji hipotesis, diketahui nilai signifikansi pada

hipotesis pertama sebesar 0,0135 < 0,05 artinya berpengaruh secara
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signifiknan. Sedangkan, Uji T menunjukkan angka 2,272 dengan T tabel
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2,00324. Maka t hitung > t tabel, 2.72 > 2,00324.

Merujuk pada nilai Unstandardized Coefficients B Persepsi
Kebermanfaatan sebesar 0,070. Artinya Sosialisasi Perpajakan mamp
memperkuat pengaruh positif Persepsi Kemudahan terhadap Penggunaan

e-Filing, maka hasilnya tidak tolak H1.

c. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.19
Hasil Uji Koefisien Determinansi
R Adjusted | Std. Error
Model R Square R of the
Square Estimate
1 .8072 0.651 0.616 2.674

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan uji analisis determinansi, nilai adjusted R square yang
diperoleh sebesar 61,6%. Hal ini menunjukkan bahwa Pengunaan e-Filing
sebagai variabel dependen dipengaruhi oleh Persepsi Kebermanfaatan dan
Persepsi Kemudahan sebagai variabel independen, serta Sosialiasi
perpajakan sebagai variabel moderasi sebesar 61,6%. Sedangkan 38,4%

sisanya dipengaruhi oleh variabel-variabel selain yang ada di dalam
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penelitian ini.
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1.(~Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan Terhadap Penggunaan e-Filing

= Berdasarkan hasil dari analisis pengujian yang telah dilakukan, terbukti bahwa
‘:Persepsi Kebermanfaatan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

Penggunaan e-Filing. Hal ini berarti bahwa hipotesis pertama (H1) tidak ditolak
karena sejalan dengan penelitian yang sedang dilakukan.

‘ Persepsi akan manfaat pelaporan pajak yang dimiliki oleh masyarakat
imemengaruhi tingkat kemauan masyarakat untuk melaporkan pajak mereka
{:menggunakan e-Filing terbukti. Wajib pajak merasa penggunaan e-Filing dapat
imembantu meningkatkan efektivitas pelaporan SPT. Semakin baik persepsi
3"masyarakat akan manfaat penggunaan e-Filing, semakin tinggi pula penggunaan e-
ffFiIing dalam pelaporan pajak. Hal ini mendukung teori Technology Acceptance
LModeI (TAM) yang dikemukakan oleh Fred Davis, bahwa persepsi kebermanfaatan
akan meningkatkan keinginan seseorang untuk menggunakan suatu sistem yang
| hemberikan manfaat dan dipercaya meningkatkan efektivitas.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Apriliani et al.
?(2020) dan Lizkayundari & Kwarto (2018), keduanya menyatakan bahwa persepsi
}kebermanfaatan berpengaruh secara positif terhadap penggunaan e-Filing. Semakin

mtinggi persepsi kebermanfaatan seorang wajib pajak, semakin tinggi pula tingkat
?penggunaan e-Filing.
2.~ Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Penggunaan e-Filing.
Berdasarkan hasil dari analisis pengujian yang telah dilakukan, tidak terbukti
wbahwa Persepsi Kemudahan berpengaruh secara positif terhadap Penggunaan e-

%Filing. Hal ini berarti bahwa hipotesis kedua (H2) ditolak karena tidak sejalan dengan

= penelitian yang sedang dilakukan.
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Umumnya persepsi kemudahan akan penggunaan sistem teknologi yang baru
akan meningkatkan minat penggunaan sistem tersebut. Namun, pada penelitian ini
rdidapati bahwa persepsi kemudahan tidak berpengaruh positif tetapi signifikan
aterhadap penggunaan e-Filing. Hal ini tidak mendukung dengan teori yang
7dikemukakan oleh Fred David dalam tesisnya, bahkan tidak sejalan dengan
penelitian lanjutan yang dilakukan oleh Davis, Bagozzi, dan Warshaw. Pada
dasarnya e-Filing dibuat guna memudahkan masyarakat untuk melaporkan SPT
“mereka tanpa perlu datang ke KPP. Pada kenyataannya wajib pajak memang
::melaporkan SPT secara mandiri. Namun, wajib pajak masih menemukan banyak
:kesulitan ketika diharuskan menggunakan e-Filing. Mereka masih merasa kesulitan
Sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk menemukan kegunaan dari fitur
:dalam laman e-Filing.
7 Hasil penelitian ini sejalan dengan M. A. C. Dewi (2019), Lestari & Kholis

(2020), serta Tahar et al. (2020) dimana ketiganya menemukan bahwa persepsi

kemudahan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap penggunaan e-Filing.

3. Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan terhadap Penggunaan e-Filing dimoderasi

jdengan Sosialisai Perpajakan
} Berdasarkan hasil dari analisis pengujian yang telah dilakukan, tidak terbukti
i bahwa Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh postif Persepsi Kebermanfaatan
- ‘Vterhadap Penggunaan e-Filing. Hal ini berarti bahwa hipotesis ketiga (H3) ditolak
karena tidak sejalan dengan penelitian yang sedang dilakukan.
Sosialisasi perpajakan dilakukan sebagai salah satu upaya pemerintah dalam
meningkatkan penggunaan e-Filing. Pemerintah berharap banyak masyarakat sadar

2 akan manfaat dari pajak dan ikut ambil bagian dalam kegiatan perpajakan. Sosialisasi

=perpajakan merupakan sebuah faktor eksternal yang diharapkan mampu
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memengaruhi persepsi masyarakat. Hal ini tidak mendukung teori atribusi, dimana
sosialisasi pajak tidak mampu memperkuat pengaruh persepsi kebermanfaatan
:fterhadap penggunaan e-Filing. Wajib Pajak merasa belum mendapatkan informasi
ayang mencukupi ketika mengikuti program sosalisasi perpajakan yang
;diselenggarakan oleh DJP. Hal ini akan menyebabkan kurangnya pemahaman akan
manfaat penggunaan e-Filing, sehingga tidak timbulnya persepsi akan

Skebermanfaatan.

Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian Martina Mercyana Metan dan

d INJI]

{:Khalisah Visiana (2022), dimana Metan dan Visiana mengemukakan bahwa
::sosialisasi perpajakan dapat mempengaruhi penerapan e-Filing.

4. fPersepsi Kemudahan terhadap Penggunaan e-Filing dimoderasi dengan Sosialisasi

LPerpajakan

| Berdasarkan hasil dari analisis pengujian yang telah dilakukan, terbukti bahwa

| Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh positif Persepsi Kemudahan terhadap

Penggunaan e-Filing. Hal ini berarti bahwa hipotesis keempat (H4) tidak ditolak

%karena sejalan dengan penelitian yang sedang dilakukan.

} Sosialisasi perpajakan yang dilakukan pemerintah diharapkan mampu
wmemmbantu masyarakat dalam penggunaan e-Filing, dimana pemerintah berharap
?masyarakat semakin mahir dala penggunaan e-Filing dan tidak perlu datang ke KPP

setempat ketika melaporkan SPT mereka. Hasil penelitian ini mendukung teori

atribusi, dimana faktor eksternal dapat memengaruhi persepsi seseorang terhadap
wperilaku mereka. Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh

wBrown, Massey, dan Motoya-Weiss, dimana persepsi kemudahan berpengaruh

=secara signifikan terhadap penggunaan sistem sebagai kewajiban. Pemerintah
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berhasil melakukan sosialisasi perpajakan khususnya tata cara penggunaan e-Filing,
@epada masyarakat dengan meningkatnya persepsi kemudahan terhadap penggunaan

u
Ze-Filing. Media sosial menjadi salah satu wadah yang digunakan oleh DJP, dan juga

(2]

-Eisebagai sumber informasi bagi wajib pajak untuk mentehaui infromasi mengenai e-

5
«

Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Martina

) OY 191 Ay

=

ercyana Metan dan Khalisah Visiana (2022), dimana penelitian keduanya

enunjukkan sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh secara langsung terhadap
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

=

XL
m
~
a

> _cBab ini merupakan bagian terakhir dari keseluruhan bagian, dimana bab ini akan
@ Y

gm%nj laskan mengenai kesimpulan yang diperoleh setelah meneliti. Kesimpulan akan
g2 =

gdigas Fkan pada hasil dan pembahasan yang ada.

v o A~

% = ZSelain kesimpulan pada bab ini juga akan menjelaskan mengenai saran yang
53 5

id@erl@n baik kepada penelitian berikutnya, ataupun kepada instansi terkait. Kesimpulan
e c S

@daén safan yang dituliskan diharapkan mampu membantu pembaca memahami secara ringkas
s3 3

iha__gll dari penelitian ini.

b2 5

58 3

=A. Kesimpulan

3. §,

g 2 Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, maka disusunlah kesimpulan
o) A

% sel;éagai berikut:

Q 2

=1. Te::gapat cukup bukti bahwa Persepsi kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap
3 Q

= D

S penggunaan e-Filing.

;2. Tidak terdapat cukup bukti bahwa Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap
2 3

S péfiggunaan e-Filing .

=2 =3

%3. Tﬁak terdapat cukup bukti bahwa Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh positif
c w

% Pgsepsi kebermanfaatan terhadap penggunaan e-Filing.

7
Tesdapat cukup bukti bahwa Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh positif

s
ue

Persepsi kemudahan terhadap penggunaan e-Filing.
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@ Mengetahui keterbatasan-keterbatasan yang dirasakan selama melakukan

Q
pe@elitan, maka saran yang dapat diberikan untuk penelitian yang akan datang, ialah
©

sebagai berikut:

-Pe%litan dapat dilakukan dengan memperluas jumlah populasi, misalnya guru dan

Ekaéawan sekolah katolik di Bekasi. Hal ini dilakukan agar jumlah sampel yang
g_di%nakan mencakup lebih banyak wilayah.

%ujuk pada hasil koefisien determinansi, terdapat 38,% variabel lain yang
m%]engaruhi penggunaan e-Filing. Oleh karena itu, variabel penelitian yang digunakan
dagat ditambah dengan variabel lain seperti pemahaman teknologi, pemahaman pajak,
daailain-lain.

9
M%nelaah dari nilai rata-rata jawaban responden pada variabel sosialisasi perpajakan

x

yang rendah, diharapkan pemerintah mampu bekerja sama dengan instansi-instansi yang

ue

mémmbayarkan pajak karyawannya. Sehingga, wajib pajak yang bekerja memiliki

€)

kewajiban untuk mengikuti sosialisasi perpajakan.
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_Lampiran 1: Surat Pengantar dari Institusi
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KWwIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Jakarta, 26 Mei 2023

No. :146/IBIKKG/113/5/23
Hal  :Riset dan Observasi

Yth. Perkumpulan Strada Cabang Bekasi
JI. Bintara No.38, Kranji Bekasi

UP. Kepala Strada Cabang Bekasi

Dengan hormat,
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bahwa,
Nama . Skolastika Alva Adventi Indaryanti
NIM : 30190020
Jurusan :  Akuntansi

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

NomorHP : 085156113566
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mengadakan penelitian, observasi, dan wawancara .

dengan memenuhi segala ketentuan yang dipersyaratkan.

19 3INMIsy|

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
.
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Dr. M. Budi Widiyo Iryanto, S.E.. M.E.
Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kemahasiswaan
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persyaratan program S1. Untuk  keperluan tersebut, yang

Atas segala bantuan yang diberikan, disampaikan terima kasih.

.

INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE
J1. Yos Sudarso Kav 87, Sunter, Jakarta 14350, Tel. +62 21 6530 7062, Fax +62 21 6530 6967, e-mail: info @kwikkiangie.ac.id

b
%3

Selaku Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kemahasiswaan Institut Bisnis dan Informatika
Kwik Kian Gie (Kwik Kian Gie Scioo! of Business) kami menerangkan dengan sesungguhnya

Adalah benar mahasiswa Institut Bisnis dan informatika Kwik Kian Gie (Kwik Kian Gie School
of Business) yang akan menyusun skripsi untuk memenuhi Persyaratan akademik dan
bersangkutan harus

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon bantuan Bapak/Ibu agar mahasiswa
tersebut di atas dapat diberi kesempatan mengadakan penelitian, observasi, dan
wawancara di perusahaan yang Bapak/lbu pimpin guna melengkapi penyusunan skripsi

Hormat kami, skolactikaluaduenk @amal.com
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Lampiran 2: Kuesioner Penelitian

“I@NGARUH PERSEPSI KEBERMANFAATAN DAN PERSEPSI

919 NV SIMY
73

Guru/karyawan SD Strada Budi Luhur |

Guru/karyawan SD Strada Budi Luhur 11

XL
o =~ KEMUDAHAN, TERHADAP PENGGUNAAN E-FILING
Uo Q.
23 2
“gjﬁ = ; DIMODERASI DENGAN SOSIALISASI PERPAJAKAN”
T o T =
R 5'1. @Profil Responden
-~ a Q =
3 o A
gz - ‘3. Nama
a5 c @
2 5 @ b, Usia : 20 — 30 tahun
~ c s
B2 5 % 31 - 40 tahun
5 3 T @
S 3 = g 41— 50 tahun
< o W =
3 - 51— 60 tahun
s S
3, 3
ol Zc. Jabatan : Guru/karyawan TK Strada Budi Luhur
= S
: z
' Py
2
Q
=
@
L

Guru/karyawan SMP Strada Budi Luhur
Guru/karyawan SMK Strada Budi Luhur
. Apakah anda memiliki Nomor Pokok wajib Pajak (NPWP)?
Ya/Tidak

Apakah anda menggunakan e-Filing dalam pelaporan SPT Tahunan?

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Ya/Tidak

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Apakah anda menggunakan e-Filing dalam pelaporan SPT Tahunan secara
mandiri?
Ya, saya mengisi SPT Tahunan secara mandiri

Tidak, saya menggunakan jasa pihak lain (Teman/Saudara/Konsultan Pajak)
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2. Petunjuk Pengisian

@erilah tanda (ceklis) pada kolom jawaban yang ada sesuai

dengan jawaban

u
ZBapak/Ibu
2
2Keterangan
3
=Pernyataan Positif
@
Keterangan | Sangat Setuju Netral Tidak Sangat Tidak
Setuju Setuju Setuju
(SS) (S (N) (TS) (STS)
= Skor 5 4 3 2 1
oL
=2
3,
§Pernyataan Negatif
Q
7' Keterangan |  Sangat Setuju Netral Tidak Sangat Tidak
.
= . . .
= Setuju Setuju Setuju
)
R (SS) (S) (N) (TS) (STS)
G)
= Skor 1 2 3 4 5
No | Pernyataan SS|S |N |TS|STS
A | Penggunaan e-Filing

|

Filling dari pegawai lain.

Saya sudah mengetahui informasi mengenai e-

JIM)Y] Bjijew10ju] uep siusig anmnsuj

2 | Saya berusaha mengetahui lebih jauh mengenai
sistem e-Filing dengan berbagai sarana
informasi.

3 | Saya pernah mencari informasi mengenai

penggunaan e-Filing untuk pelaporan SPT

319 uel
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Q)
&

Tahunan PPh melalui media sosial, seperti
Youtube, Twitter, Facebook, Instagram,

ataupun website resmi DJP.

Saya secara khusus mempelajari tata cara
penggunaan e-Filing untuk pelaporan SPT

Tahunan PPh melalui media sosial.

g 3mnsuy) oy g eidp sey

Saya telah mengetahui sistem e-Filing, mulai

dari manfaat hingga tata cara penggunaannya.

7

Saya telah menggunakan e-Filing dalam

pelaporan SPT Tahunan PPh

Saya akan menggunakan e-Filing dalam
pelaporan SPT Tahunan PPh di masa yang akan

datang.

(21D ULy MIMY PYIIPUIIOIU UBD SIUS]

Saya memiliki niat untuk memberitahukan
kemudahan penggunaan e-Filing kepada

kerabat/teman/sanak saudara.

Persepsi Kebermanfaatan

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
proses pelaporan SPT Tahunan menjadi lebih
sederhana  karena

e-Filing  menyimpan

informasi diri dari tahun pajak sebelumnya.

10

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
proses perhitungan pajak terutang dalam SPT

Tahunan menjadi lebih mudah dan sederhana.

31D uen] MIM)] B)3ew.ioju] uep sjusig 3n3isuj
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Q)
&

11

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing
proses pelaporan SPT Tahunan menjadi lebih
sederhana terutama dengan tidak perlunya

mengunjungi kantor pajak.

g 1mnsuy) oyy g edpd yey

12

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
proses pembetulan SPT menjadi lebih sederhana
karena tidak diperlukannya prosedur yang

rumit.

7

13

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
meringkas waktu saya untuk menyiapkan SPT
Tahunan yang akan digunakan, karena tidak

perlu mendownload dokumen SPT.

(219 ULy YIMY PYIIPUIIOLU UBD SIUS]

14

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
meringkas waktu saya untuk menyiapkan SPT
Tahunan yang akan digunakan, karena tidak

perlu mencetak dokumen SPT.

15

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing
meringkas waktu saya untuk mengirim SPT
Tahunan, karena tidak perlu datang ke kantor

pajak.

16

Saya merasa kemampuan dalam pelaporan SPT
Tahunan meningkat setelah menggunakan e-

Filing.

JIM) BjIjewa0oju] uep siusig yniisuj

17

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing

waktu yang digunakan untuk mengisi SPT

319 uel
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Q)
&

Tahunan menjadi lebih singkat, karena data

yang diisikan terkait satu dengan yang lain.

% 18 | Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
g proses pengiriman SPT Tahunan menjadi lebih
% cepat karena tidak perlu mengirimkannya lewat
g POS atau ke kantor pajak.

q

E' C | Persepsi Kemudahan

glg Saya merasa tampilan di website DJP

7

menunjukkan dengan jelas dimana saya bisa

menemukan e-Filing.

20

Saya merasa tampilan di laman e-Filing
memberikan saya informasi yang lengkap

mengenai tata cara penggunaan e-Filing.

(21D ULy MIMY PYIIPUIIOU UBD SIUS]

21

Saya tidak mengalami kesulitan saat pertama

kali menggunakan e-Filing.

22

Saya tidak membutuhkan waktu yang lama
untuk mengetahui kegunaan dari fitur-fitur yang

ada di laman e-Filing.

23

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
saya tidak membutuhkan bantuan perangkat lain
(printer) untuk mencetak dokumen SPT

Tahunan.

24

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing
memudahkan saya untuk mendapatkan formulir

SPT karena tidak perlu menguduh dokumen.

319 uen] JIM) e)iew.ioju] uep sjusig 3nsuj
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Q)
&

25

Saya merasa e-Filing mudah digunakan dan
dioperasikan, bahkan untuk pengguna baru

dalam pelaporan SPT Tahunan.

26

Saya merasa dengan menggunakan e-Filing,
saya meminimalisir kesalahan pada saat

pengisian.

g 3mnsuy) oy g eidp sey

7

27

Saya mengisi SPT Tahunan secara mandiri, jika
ada pertanyaan saya akan menghubungi
1500/chat real-time yang tersedia di website

DJP/menonton tutorial dari youtube resmi DJP.

Sosialisasi Perpajakan

28

Saya mendapatkan panduan secara langsung

mengenai  penggunaan  e-Filing  ketika

mengunjungi kantor DJP setempat.

(21D ULy YIMY PYIIPULIQIU] UBD SIUS]

29

Saya mendapatkan informasi mengenai e-Filing
ketika mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh

kantor DJP setempat.

30

Saya mengetahui informasi megenai e-Filing,
mulai dari fungsi hingga tata cara penggunaan
e-Filing melalui berbagai media (baliho, poster

ataupun unggahan media sosial).

31

Saya mengetahui informasi mengenai e-Filing,
mulai dari fungsi hingga tata cara penggunaan
melalui

e-Filing peraturan yang telah

ditetapkan.

919 uen] JIM) 2djijewlioju] uep siusig ynsuj
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Ditjen Pajak.

31 | Saya merasa terbantu dengan adanya konten
mengenai wawasan e-Filing di media sosial

@
2
|
)

o

ta milik IBl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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| Lampiran 3: Nama, Usia, dan Jabatan Responden

Namax, Usia Jabatan
- Antonius Cipto Kusumayanto
ITW = 41-50 Guru SMK Strada Budi Luhur
R Karyawan SMK Strada Budi
g YOHANES TRI 51-60 Luhur
9 Shigeng widodo 51-60 Guru SMK Strada Budi Luhur
< Joice:Sandra Antonio 51-60 Guru SMK Strada Budi Luhur
9 Fiﬁbbegrt Lumbangaol 41-50 Guru SMK Strada Budi Luhur
& sondéang 31-40 Guru SMP Strada Budi Luhur
2 Yustina M 41-50 Guru SMP Strada Budi Luhur
-/ Bernadetta Seni Parant 51-60 Guru TK Strada Budi Luhur
d Rujiastuti 51-60 Guru TK Strada Budi Luhur
5 Marskana 51-60 Guru TK Strada Budi Luhur
l @BtOLA NANAMARTINA 51-60 Guru TK Strada Budi Luhur
< eustina Sri Istiyarti 51-60 Guru TK Strada Budi Luhur
d Yuliaﬁ'la Fita M 31-40 Guru SD Strada Budi Luhur 11
°| E. Rismiyati 41-50 Guru SD Strada Budi Luhur |
o Annafita A 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur |
'S Yohanes Triyanta 51-60 Guru SMK Strada Budi Luhur
= Emiliana Winanti 51-60 Guru SD Strada Budi Luhur |
& Tius | 31-40 Guru SMP Strada Budi Luhur
& Ria Pgrwita Sari 51-60 Guru SMP Strada Budi Luhur
2 Yunifri Pamungkas 31-40 Guru SMP Strada Budi Luhur
o Sri Sudarti 51-60 Guru SMP Strada Budi Luhur
- Fransiska Emi S. 51-60 Guru SD Strada Budi Luhur |
g Elisabet Herni Aprilyasari 31-40 Guru SMK Strada Budi Luhur
<t Leonardo Dwi 20-30 Guru SMK Strada Budi Luhur
2| G Pdrwanto RS 51-60 Guru SMK Strada Budi Luhur
¢ Rusdwiana 31-40 Guru SMK Strada Budi Luhur
= Amhrosia Mitayani 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur |
-| Yoapa Maria Vianney A.A 31-40 Guru SD Strada Budi Luhur |
- Karyawan SD Strada Budi
Cahyono 41-50 Luhur |
Karyawan SD Strada Budi
BM Ehdah Sri Wahyuni 51-60 Luhur |
Karyawan SD Strada Budi
Christina Sri Haryani 41-50 Luhur |
= Karyawan SD Strada Budi
Sigit,prasetyo 41-50 Luhur |
FX. Wakijo 51-60 Guru SD Strada Budi Luhur |
AndFéas Saryanto 51-60 Guru SMP Strada Budi Luhur
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Emilia Kuswardani 20-30 Guru SMP Strada Budi Luhur
Riki Sahat P 31-40 Guru SMP Strada Budi Luhur
Elisabwth Nursiti 51-60 Guru SD Strada Budi Luhur I
Tere&a Eni Setyaningsih, S.
" Pd. g_ 51-60 Guru SD Strada Budi Luhur 11
Ancilla Sekar Julian 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur 11
\_LLeroéika 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur 11
RP.nsF 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur 11
g, = Karyawan SMP Strada Budi
- Ros aa‘indah Budi Lestari 51-60 Luhur
=] Karyawan TK Strada Budi
élsaﬂeth Angela 20-30 Luhur
@rnéﬂla 31-40 Guru SD Strada Budi Luhur II
@atalwa Dei 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur [1
@arlan 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur I
 Margarita Nova K 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur 11
Agustina Suparwanti 41-50 Guru SMP Strada Budi Luhur
Lu0|a§Ngat|yah 51-60 Guru SD Strada Budi Luhur |
-FiktaZAndriani 31-40 Guru SD Strada Budi Luhur 11
AgataTYana Kartini 31-40 Guru SD Strada Budi Luhur |
Yuliana Ngatini 41-50 Guru SD Strada Budi Luhur |
L. ArEWitbiyanti 41-50 Guru SMP Strada Budi Luhur
Isra 2 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur |
CaroEn 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur 11
Suprlanus 20-30 Guru SD Strada Budi Luhur |
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Lampiran 4: Jawaban Responden
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| Saya pernah
T Saya mencari informasi | Saya secara
T o I berusaha mengenai khusus Sava memiliki niat
il Saya sudah | mengetahui penggunaan e- mempelajari Saya telah y untuk
Ei nge@etamu lebih jauh Filing untuk tata cara mengetahui Saya telah memberitahukan
P mengenai pelaporan SPT penggunaan | sistem e-Filing, | menggunakan e- kemudahan TOTAL
5 rmerigenane- | sistem e- Tahunan PPh e-Filing mulai dari Filing dalam enaaunaan e-Filin v
¢ Filling dari Filing melalui media untuk manfaat hingga pelaporan SPT Pengg kepada g
T op al dengan sosial, seperti pelaporan tata cara Tahunan PPh kerabat/tffman Isanak
G o lai g berbagai Youtube, Twitter, | SPT Tahunan | penggunaannya. saudara
Fo 2 o sarana Facebook, PPh melalui '
4 3 s @ informasi. | Instagram, ataupun | media sosial.
1% @ website resmi DJP.
( -] o
5 ab g 5 5 3 2 5 5 30
23 324 5 4 4 2 4 5 2 25
=3 =
$= 589 5 5 5 5 5 5 35
35 53 3 5 1 5 5 5 29
b 4 = 4 4 4 4 4 4 28
93 3 = 3 3 3 3 3 3 21
+ 5 5 % 5 2 2 2 5 5 26
28 22 4 5 4 4 5 3 27
$ = 3 i 3 3 3 3 3 3 21
= 45 4 4 3 3 4 4 26
3 5 4 5 5 4 4 4 31
$- 3 3 3 3 3 3 3 21
45 4 4 5 4 4 5 5 31
3
= 91
5
=
3
o
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O | || O | F NSO WO W0 OO | N o 0| ®
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sgbagian|atau s¢lurjuh karya tulisfini fanpa mengantumkar} dah menyebutkan sumber:
@ Herd o beslhadon bl depd b b o d e e Lo bbb s Lo d i d o b ol e d b donvusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ciipta milik IB| KKG (Instityt Biisnjs dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_.;
DLW T IO T MM
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Pilgranjg mengutip sgbadian|atau s¢lurjuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a—Hendutiparthatyaurtbkkepentihgahpendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2 P@epsi Kebermanfaatan

Q)

1 Saya mer§a Saya merasa | Saya merasa Saya merasa
fc@ngan = Sava merasa Saya merasa Sava merasa dengan dengan Saya merasa dengan
& reenggunakan der>1/ an dengan dez an menggunakan | menggunakan | dengan menggunakan | Saya merasa
§Z+.e5FiIing, 3 mer? unakan menggunakan meng unakan e-Filing, e-Filing, menggunakan Sava merasa e-Filing dengan
Tc? plosgs = e-FiIgi]r? e-Filing e-FiIgi]r? meringkas meringkas e-Filing ke%am uan waktu yang menggunakan e-
;rr@la@ranf rosesg, proses rosesg’ waktu saya waktu saya meringkas dalam P digunakan Filing, proses
$ SPTJahufian perhitun an pelaporan pembetulan untuk untuk waktu saya elaboran untuk pengiriman SPT
P rgenjadi I@ih pa'ak g SPT Tahunan gPT meniadi menyiapkan menyiapkan untuk EPTpTahunan mengisi SPT | Tahunan TOTAL
% sederhanac 'E)erjutan menjadi lebih lebih ! SPT Tahunan | SPT Tahunan | mengirim meninakat Tahunan menjadi lebih X1
¢ Karepa e-= 9 sederhana yang akan yang akan SPT g menjadi lebih | cepat karena

D 3 dalam SPT sederhana . . setelah . .
* thr@ v Tahunan terutama karena tidak digunakan, digunakan, Tahunan, menaaunakan singkat, tidak perlu
z:: ng;en?imp@ meniadi lebih dengan tidak diperlukannva karena tidak karena tidak | karena tidak e-FiIgi’r? karena data mengirimkannya
3 iffofmasidiri y perlunya P y perlu perlu perlu datang g yang diisikan | lewat POS atau
I s ) mudah dan .. | prosedur yang : ;
3 dﬁn tahun; sederhana mengunjungi | - . mendownload | mencetak ke kantor terkait satu ke kantor pajak.
@ péjaB 3, ' kantor pajak. ' dokumen dokumen pajak. dengan yang
-+ sebelumnya. SPT. SPT. lain.
-TEEE 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
&+ =< —
29 &85 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49
= 58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
S 535 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
*8 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47
= o
38 3 = 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
13 5 & 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49
23 5 =% 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49
2 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
13 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
) —
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
S 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45
TS5 a5 4 4 4 3 5 5 3 3 5 40
o @ ]
2 &

= =
¢ o
gz @
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46
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<0 ST M < Lo

<| <t| ;| < « <| ™ 0| 1w <
Hak Cipta Dilingunigi Undang-Undang
@v& 1.|Dilerapg mengutip sebagipn atal sgluruh karya tulig ini tappa|megncantymKlanidan menyebutkan sumber:
A-ham ek H Adidikan Harpendhsankaryattmigh,penyusunan lapor

Uied L ——
s - Gutp P §arp P

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

MO IO W0t MW

5

Lo




50
40
50
50
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32
49
50
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41
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| W0 W Wwwlw
Hak Cipta Dilingunlgi Undang-Undang
1.|Dilarapg menguttip sebfagipn atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ et e e e pentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mmwmv_mmwﬂmmﬂ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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d Saya mengisi
i Saya SPT Tahunan
Saya merasa Saya merasa
{ merasa Saya merasa - secara
a . . . dengan e-Filing S
& tampilan di Saya tidak dengan mandiri, jika
] menggunakan mudah
&+ laman e- membutuhkan .~ menggunakan . Saya merasa ada
g P . e-Filing, saya - digunakan
E Filing Saya tidak waktu yang - e-Filing dengan pertanyaan
website DIP - . tidak dan
E . memberikan | mengalami lama untuk memudahkan | . . menggunakan saya akan
» menin . . | membutuhkan dioperasikan, e :
F o saya kesulitan saat | mengetahui saya untuk e-Filing, saya | menghubungi | TOTAL
$ dengan jelas . . . . bantuan bahkan L2
i informasi pertama kali | kegunaan dari . mendapatkan meminimalisir 1500/chat X2
¢ : . - perangkat lain ) untuk .
E = yang menggunakan fitur-fitur X formulir SPT kesalahan real-time yang
¢ . . (printer) . pengguna e
3 o8 lengkap e-Filing. yang ada di karena tidak pada saat tersedia di
] . untuk baru dalam L .
T o B mengenai laman e- perlu pengisian. website
Ry a§ ; - mencetak pelaporan
® o tata cara Filing. menguduh DJP/menonton
Fc S & dokumen SPT SPT - X
o 2 penggunaan dokumen. tutorial dari
302 & o Tahunan. Tahunan. .
@z 3 @ e-Filing. youtube resmi
2@ = DJP.
=N
?~355 & 5 5 5 5 5 5 5 5 45
D 5 O =]
&5 25 = 5 5 5 5 5 4 5 4 43
S 5 & 5 5 5 5 5 5 5 5 45
0n
5 5 3 5 1 1 1 5 5 5 5 33
b [=]
Py 5 X 5 5 5 5 5 5 5 4 44
'S 3 = 3 3 3 3 3 3 3 3 27
<
@ % 4 = 4 4 5 4 5 5 5 5 41
I 3
$3 3% 4 4 5 4 4 4 4 4 36
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27
b2 4% 4 4 4 4 4 4 4 4 36
bo 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35
22 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26
T35 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34
&
C
P 97
Q
>
n
e
3
(on
2
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@ Hak cipta milik |BlI KKG (Institut Bisnis farn Informatika|Kwiik Kian Gig) _anmﬂ—_n Wmmsm,

<| | | | | w| v~ | w0 v o < ol | L | ®| L v ] | | | T

Hak Ciptp m._::ac:@_ un Qmﬁ@_....ﬂ :m.msc
x 1. Dilarand mengutip sebpgign atau selyruh karya tulig initanpa menganfumkan|dan menygbutkan sumber:
G bbb s Aol Lo b b s e s e e de e e A La o s e ade e B b visunan lapor
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik |BlI KKG (Institut Bisnis farn Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.;

il Ml i B £ B u_%m _%::J/mc%@_ Bdan @_..J. nda :M
1. Dilarand mengutip sebpgign atau selyruh karya {ulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw s Pergitipar-Ranyauhtakkepentirgarpendidiian, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4. Sosialisasi Perpajakan
g 2
b o 0,
- o
2 8
ST 3, Saya mengetahui
2 * = informasi megenai e- | Saya mengetahui Sava merasa
b = Sayamendapatkan aya mendapatkan iling, mulai dari informasi mengenai
b © dapatk S dapatk Fili lai dari inf - . terb;;tu dengan
5 %an@uan?secara langsung | informasi mengenai e- fungsi hingga tata e-Filing, mulai dari adan akontge N
; gﬁer%enm penggunaan e- | Filing ketika mengikuti | cara penggunaan e- fungsi hingga tata mgn enai TOTAL 7
- 2. 2 Filing ketika sosialisasi yang Filing melalui cara penggunaan e- Wawasar? o-Filin
- @e@gunﬂlngl kantor DJP | diadakan oleh kantor berbagai media Filing melalui di media sosialg
b~ @tempat DJP setempat. (baliho, poster peraturan yang telah o .
5 c C . Ditjen Pajak.
o 2w ataupun unggahan ditetapkan.
S @ media sosial).
b & LC,’C &
p = o
55 3
ES 2 =
e Eh
= =)
P G =2 3 4 2 4 15
5 = 24 1 3 4 2 14
S 45 5 5 5 5 25
* 3 =1 1 5 1 5 13
S 2 4 4 3 3 3 17
> 53 3 3 3 3 15
> 3 25 5 5 5 5 25
JE ~ 5 5 4 3 4 21
PO
3 3 3 3 3 3 15
=i
N 4 4 4 4 20
- =} :
- <
é = E‘ 100
S > ()
% o
O % E.
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@ Hak cipta milik |BlI KKG (Institut Bisnis farn Informatika|Kwiik Kian Gig) _Smﬂmnr_n Wmm-;

Hak Cipta Dilindundi Undang-Undang
\ 1. Dilarand mengutip sebpgign atau selyruh karya tulig initanpa menganfumkan|dan menygbutkan sumber:
@ hPbng Hinihn H bt b | hn Aandidil L enyusunan FmUO—.

S 1 : noantin~ o
CHgotpartTortya airrcoa KCpt oot porcntia

QP
)
QP
T
[e)]

=Y
T

nan An lnanal
T SASARASA A ES LA PaN SAST R RS R Es

e

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik |BI KKG (Institut Bisnis farn Informatika|Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.;

Hak Cipta Dilindundi Undang-Undang
1. Dilarand mengutip sebpgign atau selyruh karya tulig initanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw e adiciia Saacare sr-pendidikan; peretitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

Ao gy ) nantina o
T crrgutpart riartya o rco e ke p g at gt

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5: Hasil Uji Deskriptif

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul siny eAJeY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

1.@arakteristik Usia
I
m
F .
o usia
- .
'Y Cumulative
3 Frequency Percent  Valid Percent Percent
~ Valid  20-30 14 25.0 25.0 25.0
E 31-40 11 19.6 19.6 44.6
A 41-50 10 17.9 17.9 62.5
? 51-60 21 37.5 37.5 100.0
(2]
< Total 56 100.0 100.0
=
=
2. “Karakteristik Jabatan
=
o
Q
=
= Jabatan
*
= Cumulative
_g Frequency Percent  Valid Percent Percent
-~
\@id Guru TK Strada Budi Luhur 5 8.9 8.9 8.9
; Karyawan TK Strada Budi 1 1.8 1.8 10.7
x Luhur
A
g' Guru SD Strada Budi Luhur 12 214 214 32.1
] Il
o
= Guru SD Strada Budi Luhur | 12 21.4 21.4 53.6
Karyawan SD Strada Budi 4 71 71 60.7
Luhur |
z Guru SMP Strada Budi 11 19.6 19.6 80.4
3 Luhur
E_ Karyawan SMP Strada Budi 1 1.8 1.8 82.1
] Luhur
g Guru SMK Strada Budi 9 16.1 16.1 98.2
w Luhur
% Karyawan SMk Strada Budi 1 1.8 1.8 100.0
i Luhur
% Total 56 100.0 100.0
=
Q
e,
x
)
)
x
)
= 103
2]
o
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3.@5enggunaan e-Filing

= Statistics
_g PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 PES8
Ng’ Valid 56 56 56 56 56 56 56
3. Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mgn 3.96 4.20 4.29 3.88 3.89 4.36 414
M(Eian 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00
Vet?itlance .981 .561 .608 1.093 .788 .634 743
Migimum 1 3 2 1 2 2 2
M§imum 5 5 5 5 5 5 5
Slé: 222 235 240 217 218 244 232
2.
7
§- PE1
= Cumulative
o Frequency Percent Valid Percent Percent
Vai_;d Sangat Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
% Tidak Setuju 3 5.4 5.4 7.1
; Netral 13 23.2 23.2 30.4
x Setuju 19 33.9 33.9 64.3
E’f' Sangat Setuju 20 35.7 35.7 100.0
; Total 56 100.0 100.0
o
a i Cumulative
=3
(=g Frequency Percent Valid Percent Percent
Vafd Netral 11 19.6 19.6 19.6
% Setuju 23 41.1 41.1 60.7
E. Sangat Setuju 22 39.3 39.3 100.0
o Total 56 100.0 100.0
=
3 PE3
:O: Cumulative
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
\gi.d Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
& Netal 8 14.3 14.3 16.1
A Setuju 21 37.5 37.5 53.6
g. Sangat Setuju 26 46.4 46.4 100.0
_; Total 56 100.0 100.0
o]
= 104
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o
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@ PE4
T Cumulative
Y
~ Frequency Percent Valid Percent Percent
vaid  Sangat Tidak Setuju 2 3.6 3.6 3.6
Y
3 Tidak Setuju 3 5.4 5.4 8.9
,'? Netral 13 23.2 23.2 32.1
T Setuju 20 35.7 35.7 67.9
E Sangat Setuju 18 32.1 32.1 100.0
=  Total 56 100.0 100.0
=
c
=4
o
5 PE5
=
o Cumulative
Q
S Frequency Percent Valid Percent Percent
Valld  Tidak Setuju 3 5.4 5.4 5.4
=
§ Netral 16 28.6 28.6 33.9
S Sefuju 21 37.5 37.5 71.4
)
= Sangat Setuju 16 28.6 28.6 100.0
,gr' Total 56 100.0 100.0
2
Q
=
Q
3
PE6
Cumulative
. Frequency Percent Valid Percent Percent
id  Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
E..‘ Netral 8 14.3 14.3 16.1
= Setuju 17 304 304 46.4
gl Sangat Setuju 30 53.6 53.6 100.0
=  Total 56 100.0 100.0
(7]
Q.
o)
=
3 PE8
=h
(=] Cumulative
q
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
\gid Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
o Netral 14 25.0 25.0 26.8
A Setuju 17 30.4 30.4 57.1
§_. Sangat Setuju 24 42.9 42.9 100.0
_5 Total 56 100.0 100.0
o]
= 105
(1)
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4. Uji Deskriptif Persepsi Kebermanfaatan

@ Statistics
. PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 PK9 PKI0
N Valid 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
% Missi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
& ng
Mgan 443 441 454 443 438 443 455 429 441 452
Median 5.00 500 5.00 500 500 500 500 4.00 500 5.00
Made 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Stg. J1o0 0 .733 0 713 710 752 710 .685 780 .757 713
DE_}/iation
Variance 504 537 508 504 566 .504 470 .608 .574 .509
R@’-ge 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2
Mihimum 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
o
Q
=
5
> PK1
3 Cumulative
% Frequency Percent Valid Percent Percent
; valid  Netral 7 12.5 12.5 12.5
§_. Setuju 18 32.1 32.1 44.6
n_’f. Sangat Setuju 31 55.4 55.4 100.0
= Total 56 100.0 100.0
()
s
PK2

Cumulative
§ Frequency Percent Valid Percent Percent
E:, Valid Netral 8 14.3 14.3 14.3
E Setuju 17 30.4 30.4 44.6
[+ ¢ Sangat Setuju 31 55.4 55.4 100.0
2 Total 56 100.0 100.0
ﬁ.
% PK3
= .
— Cumulative
gh Frequency Percent Valid Percent Percent
= | Valid Netral 7 12.5 12.5 12.5
§ Setuju 12 21.4 21.4 33.9
;" Sangat Setuju 37 66.1 66.1 100.0
; Total 56 100.0 100.0
g,
x
a
[+
= 106
o
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PK4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 7 12.5 12.5 12.5
Setuju 18 32.1 32.1 44.6
Sangat Setuju 31 55.4 55.4 100.0
Total 56 100.0 100.0
PK5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 9 16.1 16.1 16.1
Setuju 17 30.4 30.4 46.4
Sangat Setuju 30 53.6 53.6 100.0
Total 56 100.0 100.0
PK6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 7 12.5 12.5 12.5
Setuju 18 32.1 32.1 44.6
Sangat Setuju 31 55.4 55.4 100.0
Total 56 100.0 100.0
PK7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 6 10.7 10.7 10.7
Setuju 13 23.2 23.2 33.9
Sangat Setuju 37 66.1 66.1 100.0
Total 56 100.0 100.0
PK8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
Netral 8 14.3 14.3 16.1
Setuju 21 37.5 37.5 53.6
Sangat Setuju 26 46.4 46.4 100.0
Total 56 100.0 100.0
PK9
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan w:qo

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

To)
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tu

()]
=
o
©
=
o
~
=
o
©
=
o
Yo}
z

»

0

)

2 <

= =

8 o

(/2]
o
=
o
AN
=
o
s
o

o)
rmatika xixmcm.__

56 56
0 0
4.30 3.75 4.04 4.21 4.30 4.20 4.21 4.20

56
0
4.25

Wissing

e)

Mean

P4

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

4.00

Median

Institu

737 977 .934 .825 .685 .699 .756 773

.745

o

=k
Std. Ewiation
al

=

.543 .955 .871 .681 470 488 571 597

.555

241 210 226 236 241 235 236 235

238

'mat

108

ika Kwik Kian Gie

ST tanpa

encantumgRarn da

men

ebutkamsum

% Variaae

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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PM1
Cumulative
@ Frequency Percent Valid Percent Percent
ag
galid Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
S Netral 7 12.5 12.5 14.3
-
; Setuju 25 44.6 44.6 58.9
= Sangat Setuju 23 41.1 41.1 100.0
=
= Total 56 100.0 100.0
X
&
- PM2
= .
a Cumulative
e Frequency Percent Valid Percent Percent
\/gid Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
2 Netral 6 10.7 10.7 12.5
g‘; Setuju 24 42.9 42.9 55.4
5 Sangat Setuju 25 44.6 44.6 100.0
*
S Total 56 100.0 100.0
3
]
-+
=
o PM3
=
§_ Cumulative
—,_;, Frequency Percent Valid Percent Percent
V%Iid Sangat Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
£ Tidak Setuju 5 8.9 8.9 10.7
Netral 14 25.0 25.0 35.7
Setuju 23 41.1 41.1 76.8
5 Sangat Setuju 13 23.2 23.2 100.0
2 Total 56 100.0 100.0
;.
=
) PM4
g Cumulative
i Frequency Percent Valid Percent Percent
%Iid Sangat Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
= Tidak Setuju 2 3.6 3.6 5.4
S Netral 11 19.6 19.6 25.0
:O: Setuju 22 39.3 39.3 64.3
§ Sangat Setuju 20 35.7 35.7 100.0
(= Total 56 100.0 100.0
x
)
)
x
o]
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PM5
Cumulative
@ Frequency Percent Valid Percent Percent
i:alid Sangat Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8
S Netral 8 14.3 14.3 16.1
S Setuju 24 429 42.9 58.9
E:—;: Sangat Setuju 23 41.1 41.1 100.0
; Total 56 100.0 100.0
8 PM6
-3; Cumulative
E‘ Frequency Percent Valid Percent Percent
?&alid Netral 7 12.5 12.5 12.5
g Setuju 25 44.6 44.6 57.1
::3. Sangat Setuju 24 42.9 42.9 100.0
; Total 56 100.0 100.0
o
PM7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Netral 9 16.1 16.1 16.1
Setuju 27 48.2 48.2 64.3
Sangat Setuju 20 35.7 35.7 100.0
Total 56 100.0 100.0
i PM8
Cumulative
g Frequency Percent Valid Percent Percent
alid  Netral 11 19.6 19.6 19.6
3 Setuju 22 39.3 39.3 58.9
L Sangat Setuju 23 41.1 41.1 100.0
Total 56 100.0 100.0
5
PM9
§ Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
alid  Netral 12 21.4 214 21.4
: Setuju 21 37.5 37.5 58.9
Sangat Setuju 23 411 41.1 100.0
L Total 56 100.0 100.0
Eo
&
= 110
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6. Sosialisasi Perpajakan

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

- - Statistics
Q
= g ~ SP1 SP2 SP3 SP4 SP5
Uw U .
3% TSIN Valid 56 56 56 56 56
S cCa @
= ¢ = 3 3 Missing 0 0 0 0 0
T O T 5 I =
52 %;5 2 =|Mean 3.88 3.70 3.93 3.88 4.20
- 0. E_ @) —
8§ =555 2 Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
55w o X
% ©c o 9 Z[Mode 4 4 4 4 5
S o —
S5 2% 2 5|std Deviation 1.028 1.060 828 955 862
=2 x~35 17
8§32 @ 5|Varance 1.057 1.124 686 911 743
-] D Q c
22255 o Minimum 1 1 2 1 2
232§
2 €% E 2 3|Maximum 5 5 5 5 5
5. 3 S C 1 wn
C2B8 IS <olSum 217 207 220 217 235
S50 5% a 9
< 0232 9 S
2523 3 3
@ Tz = SP1
s S5 = =
) -w i
E. o - E Cumulative
5 3o = Frequency Percent  Valid Percent Percent
— le
ES 55 “lvalid  Sangat Tidak Setuju 2 3.6 3.6 3.6
3
© 33 ;_. Tidak Setuju 3 5.4 5.4 8.9
@D
2 5 E Netral 12 21.4 21.4 30.4
= >3
g c = Setuju 22 39.3 39.3 69.6
>3 ap
>3 a Sangat Setuju 17 30.4 30.4 100.0
2 5
3 a Total 56 100.0 100.0
5>
5 2
52 =5 SP2
o I g
2 c - Cumulative
55 o |
c 35 Frequency Percent Valid Percent Percent
g % 9 Valid Sangat Tidak Setuju 2 3.6 3.6 3.6
3 g 2 Tidak Setuju 5 8.9 8.9 12.5
3 —
o 7 Netral 15 26.8 26.8 39.3
g Setuju 20 35.7 35.7 75.0
E Sangat Setuju 14 25.0 25.0 100.0
3. Total 56 100.0 100.0
(=]
2
]
.
x
]
)
x
o
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas dengan SPSS 26
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1.@enggunaan e-Filing (PE)

NeH

e1di

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excludeda
Total

30
0
30

100.0
.0
100.0

proce

dure.

a. Listwise deletion based on all variables in the

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

eIy YIM) BY1IPULIoL| URp SIUSIg 3NISUL) O 1] iy

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.881 .881

G Inter-ltem Correlation Matrix
L PE_1 PE 2 PE_3 PE 4 PE 5 PE_6 PE_8

PE_1 1.000 .605 .488 527 .561 .524 466
_\PE 2 .605 1.000 .553 463 576 .503 414
a RERS .488 .553 1.000 .371 526 464 131
g PE_4 527 463 .371 1.000 .817 482 .600
E. RENS .561 .576 .526 .817 1.000 .618 494
E PE_6 .524 .503 464 482 .618 1.000 .605
E PE_8 466 414 131 .600 494 .605 1.000
0
&
=
= Item-Total Statistics
:O: Corrected ltem- Squared Cronbach's
5 Scale Mean if ~ Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
2 Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
5 PE_1 25.40 12.524 .683 493 .861
> PE_2 25.27 13.306 .668 511 .864
g PE_3 25.20 14.097 .528 479 .879
; PE_4 25.57 11.909 725 .743 .856
o
= 113
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Je _ A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buelteyiq ‘g

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday ynun eAuey uediinbuad ‘e

2

&

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

w

319 ueny

115

Item-Total Statistics
Corrected ltem- Squared Cronbach's
ED Scale Mean if =~ Scale Variance Total Multiple Alpha if Iltem
; Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
%-PK_1 41.17 19.799 .900 .926 .959
.-|
Y PK 2 41.27 20.064 .847 .964 .961
g.;PK_?: 40.93 21.513 .752 .867 .964
E:PK_4 41.17 19.661 .930 974 .957
PK_5 41.13 19.706 .828 .875 .961
PK_6 41.23 19.771 811 973 .962
PK_7 41.10 20.162 .834 .866 .961
.PK_8 41.23 19.564 .852 .961 .960
IPK_9 41.07 19.582 .871 .924 .960
ZPK_10 41.00 21.034 .807 .894 .962
&
. ;Persepsi Kemudahan
=)
=
o Case Processing Summary
| N %
g Cases Valid 30 100.0
; Excluded? 0 .0
R Total 30 100.0
%"a. Listwise deletion based on all variables in the
b procedure.
= Reliability Statistics
z’. Cronbach's
é Alpha Based on
; Cronbach's Standardized
w Alpha ltems N of Items
E .935 .938 9
&
= Inter-ltem Correlation Matrix
5 PM_1 PM 2 PM3 PM4 PM5 PM6 PM7 PMS8 PM_9
9‘ PM_1 1.000 .815 .650 .533 .659 .611 .651 .622 .703
3 PM_2 .815 1.000 .580 .371 .692 571 465 .566 574
gl" PM_3 .650 .580 1.000 .837 .707 .569 .686 .506 715
§ PM_4 .533 .371 .837 1.000 448 .635 .759 .619 .700
2N PM_5 .659 .692 707 448 1.000 461 478 478 416
;. PM_6 .611 571 .569 .635 461 1.000 .739 .851 .694
PM_7 .651 465 .686 .759 478 .739 1.000 .876 .763
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PM_8 .622 .566 .506 .619 478 .851 .876 1.000 .605
QPM_Q .703 574 715 .700 416 .694 .763 .605 1.000
e Item-Total Statistics
'ré' Corrected ltem- Squared Cronbach's
3 Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
;3 Item Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
oj PM_1 33.30 31.114 .796 .788 .926
PM_2 33.13 32.878 .698 .829 .931
PM_3 33.70 29.045 .817 .906 .924
PM_4 33.67 30.092 .754 .842 .928
PM_5 33.50 30.672 .648 726 .936
'PM_6 33.37 31.482 774 .834 .927
‘PM_7 33.43 30.461 .830 .936 .923
PM_8 33.33 31.816 771 .945 .927
PM_9 33.37 30.585 .788 .816 .926
-
. ZSosialisasi Perpajakan
=
B Case Processing Summary
3 N %
c)Cases  Valid 30 100.0
& Excluded? 0 0
Total 30 100.0
la Listwise deletion based on all variables in the
a procedure.
=3
(- §
= Reliability Statistics
E Cronbach's
g Alpha Based on
@ Cronbach's Standardized
g Alpha ltems N of ltems
E .885 .890 5
=
(=]
3 Inter-ltem Correlation Matrix
Q SP 1 SP 2 SP_3 SP 4 SP 5
E SP_1 1.000 .795 .622 485 .541
; SP_2 .795 1.000 .745 .592 .391
=|sP_3 622 745  1.000 735 615
A SP_4 .485 .592 .735 1.000 .651
é
= 116
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi Linear berganda, dan Uji
Kelayakan Model

@. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

T

2 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

g' Unstandardized

Q .

o Residual

5 N 56

o

é Normal Parametersa. Mean .0000000

§ Std. Deviation 2.69551949

§' Most Extreme Differences Absolute .082

« o

j'C Positive .082

= Negative -.069

@ Test Statistic 082
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

(319 uery MImy exirewdoju] uep siusig In}Isul) O} 191 A1jiw eadd ye

b. Uji Multikolinearitas

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniueduaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

Coefficients?®
§ Unstandardized  Standardized Collinearity
E:. Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
E Std.
(o0 Model B Error Beta Tolerance  VIF
@ 1 (Constant) 5.316 2.651 2.006 .050
PK 271 .105 412 2580 .013 294 3.402
PM .087 127 121 688 495 244 4106
SP 415 137 .350 3.028 .004 .563 1.776
a. Dependent Variable: PE

118
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Uji Heterokedastisitas
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EDependent Variable: Y
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Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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3. Uji Kelayakan Model

(™) a. UjiF

T

Q

=~

(s

é' ANOVA?

% Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

;1 Regression 666.014 5 133.203 18.634 .000P

o Residual 357.415 50 7.148

2 Total 1023.429 55

g:a. Dependent Variable: Y

gi b. Predictors: (Constant), X2M, X1, X2, M, X1M

é.

-+

@ ..

w b, UjT

S

=

o

Q

3 Coefficients?®

=

= Standardized

E Unstandardized Coefficients Coefficients

-

A Model B Std. Error Beta t Sig.

211 (Constant) -2.230 14.802 -.151 .881

i X1 1.599 571 2.436 2.800 .007

g' X2 -1.303 .619 -1.806  -2.105 .040

a M .916 .894 771 1.024 311

&

T XM -.070 .030 -4.062  -2.322 .024
X2M .070 .031 3.721 2.272 .027

a. Dependent Variable: Y

ig 3N}jsu

c. Uji Koefisien Determiniasi (R?)

<
o
o
@

R R Square

Model Summary

Adjusted

Square

R Std. Error of the

Estimate

—

.8072 .651

.616

2.674

a. Predictors: (Constant), X2M, X1,

X2, M, X1M
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