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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian terakhir dari keseluruhan bagian, dimana bab ini akan 

menjelaskan mengenai kesimpulan yang diperoleh setelah meneliti. Kesimpulan akan 

didasarkan pada hasil dan pembahasan yang ada.  

Selain kesimpulan pada bab ini juga akan menjelaskan mengenai saran yang 

diberikan baik kepada penelitian berikutnya, ataupun kepada instansi terkait. Kesimpulan 

dan saran yang dituliskan diharapkan mampu membantu pembaca memahami secara ringkas 

hasil dari penelitian ini.  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, maka disusunlah kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Terdapat cukup bukti bahwa Persepsi kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap 

penggunaan e-Filing.  

2. Tidak terdapat cukup bukti bahwa Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap 

penggunaan e-Filing .  

3. Tidak terdapat cukup bukti bahwa Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh positif 

Persepsi kebermanfaatan terhadap penggunaan e-Filing. 

4. Terdapat cukup bukti bahwa Sosialisasi Perpajakan memperkuat pengaruh positif 

Persepsi kemudahan terhadap penggunaan e-Filing. 
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B. Saran 

Mengetahui keterbatasan-keterbatasan yang dirasakan selama melakukan 

penelitan, maka saran yang dapat diberikan untuk penelitian yang akan datang, ialah 

sebagai berikut: 

1. Penelitan dapat dilakukan dengan memperluas jumlah populasi, misalnya guru dan 

karyawan sekolah katolik di Bekasi. Hal  ini dilakukan agar jumlah sampel yang 

digunakan mencakup lebih banyak wilayah.  

2. Merujuk pada hasil koefisien determinansi, terdapat 38,% variabel lain yang 

memengaruhi penggunaan e-Filing. Oleh karena itu, variabel penelitian yang digunakan 

dapat ditambah dengan variabel lain seperti pemahaman teknologi, pemahaman pajak, 

dan lain-lain.  

3. Menelaah dari nilai rata-rata jawaban responden pada variabel sosialisasi perpajakan 

yang rendah, diharapkan pemerintah mampu bekerja sama dengan instansi-instansi yang 

membayarkan pajak karyawannya. Sehingga, wajib pajak yang bekerja memiliki 

kewajiban untuk mengikuti sosialisasi perpajakan.  

 

  


