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Ricky Dharmawan / 72190233 / 2023 / Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan’Pembelian Asuransi Allianz Di Jakarta / Pembimbing lbu Morryessa Brandinie, S.E.,

o

g‘; Asuransi menjadi salah satu topik yang banyak dibicarakan di tahun 2019. Pasalnya pada
gb@aidesember 2019 menjadi awal munculnya jenis virus baru yaitu SARS-CoV-2 yang lebih
dikenal dengan nama Covid 19 yang telah mengubah aspek kehidupan manusia. Salah satu
“perusahaan asuransi yang terkemuka di Indonesia ialah PT. Allianz Life Indonesia. PT.Asuransi
%ﬁiaﬁz Lafe Indonesia berdiri pada tahun 1996 yang bergerak di bidang asuransi jiwa, kesehatan,
cdghazpensiun, dan syariah. Salah satu hal yang menjadi perhatian ketika membeli asuransi ialah
g@r& dafi asuransi itu sendiri. Industri asuransi bergerak dalam penjualan jasa, sehingga layanan
Trj%/@gcbalk perlu menjadi perhatian bagi perusahaan asuransi maupun calon konsumen dalam
geﬁgjaamya penjualan. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan tujuan
“§ur$;tug mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian
<asuransi Allianz.

U

J o o
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o5 2 Vadabel independen pertama dalam penelitian ini adalah citra merek yang terdiri atas
é’oeberapa Indikator yaitu identitas merek, asosiasi merek, personalitas merek, sikap dan perilaku
jnerek manfaat dan keunggulan merek. Variabel independen kedua ialah kehandalan, daya
‘_lia?iggap jaminan, empati, dan bukti fisik. Variabel dependen yang dipakai ialah keputusan
goé%nbellan yang terdiri dari pilihan produk, pilihan merek, pilihan saluran pembelian, waktu
%bembellan dan jumlah pembelian.

nuad
Juawl

Objek penelitian ini ialah asuransi Allianz dan subjeknya adalah nasabah asuransi Allianz.
~Sampel yang diambil sebanyak 109 responden dengan metode pengambilan data menggunakan
“kiesionermelalui google form. Teknik pengambilan sampel adalah non- probability sampling
ad@gan kriteria responden adalah nasabah asuransi Allianz serta data diolah menggunakan aplikasi
E_BM SPSS.

%- 3 Hasil penelitian yang didapat ialah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara citra
“merek dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian asuransi Allianz. Dimana kualitas

E]

anan memiliki pengaruh yang lebih besar serta dominan terhadap keputusan pembelian asuransi
ianz @ibandingkan citra merek.

Aua
&
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eun
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@ 2 Kesimpulan yang dapat diambil ialah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara citra
on‘érek dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian asuransi Allianz serta kualitas layanan
9mempunya| pengaruh yang lebih besar dan dominan terhadap keputusan pembelian asuransi
“Allianz.

Kata Kugnci: Citra Merek, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

_ Eky Dharmawan / 72190233 / 2023 / The Influence of Brand Image and Service Quality on
H ianz Insurance Purchasing Decisions in Jakarta / Supervisor Mrs. Morryessa Brandinie, S.E.,
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g-lnsurance is one of the most discussed topics in 2019. Because December 2019 became the
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ichfas changed aspects of human life. One of the leading insurance companies in Indonesia
xrszQAlllanz Life Indonesia. PT. Allianz Life Indonesia was established in 1996 which is engaged
Girelife, health, pension funds, and sharia insurance. One of the things that become a concern when
%%/ilgg insurance is the brand of the insurance itself. The insurance industry is engaged in selling
gectv&es 50 good service needs to be a concern for insurance companies and potential customers
“nthe ocglirrence of sales. Therefore, researchers are interested in conducting research with the

Gaim of determining the influence of brand image and service quality on Allianz insurance
%rcﬁasing decisions.

m‘gng(ueq uedn
6@1@
5
Q@
o
=X
—_
>
(@]
®
3
15}
=
o
D
S
=)
D
o
=X
@
S
@
=
—_
<
- O
D
o
=X
=
=
c
w

e

(@]

umﬂp@u

Thee first independent variable in this study is brand image which consists of several
dr@lcatorg namely brand identity, brand association, brand personality, brand attitude and
abehavior:benefits and brand advantages. The second independent variables are reliability,
?&Q?ponsiveness, assurance, empathy, and physical evidence. The dependent variable used is the
“purchaseecision consisting of product choice, brand choice, purchase channel choice, purchase
dithe, and’purchase amount.
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Thesobject of this study is Allianz insurance and the subject is Allianz insurance customers.
~The sample was taken as many as 109 respondents using a data collection method using a
Zgdestionnaire through a google form. The sampling technique is non-probability sampling with
ith% criteria of respondents being Allianz insurance customers and data processed using the IBM
%@SS application.

es

u

=2 Thg results of the research obtained are that there is a positive and significant influence
“betweenBrand image and service quality on Allianz insurance purchasing decisions. Where the

cguality ofservice has a greater and dominant influence on Allianz insurance purchasing decisions
sthan brand image.
3

S]

n

u

u

S Theconclusion that can be drawn is that there is a positive and significant influence between
Jbrand iffidge and service quality on Allianz insurance purchasing decisions and service quality
“has a greater and dominant influence on Allianz insurance purchasing decisions.

ode

Keywords: Brand Image, Service Quality, Purchasing Decision
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