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KESIMPULAN DAN SARAN
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A Kesimpulan
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?,D =Se % i dengan pembahasan sebelumnya, peneliti dapat simpulkan secara singkat terkait
= O
éhgaruhscitra merek dan kualitas layanan dalam keputusan pembelian seorang konsumen
> < wn
v 2 fm g
eEha%ap produk asuransi Allianz yaitu sebagai berikut:
2 W
%Cltﬁa merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian asuransi
1 wn
S o
SAllianz, sehingga apabila citra merek Allianz meningkat maka keputusan pembelian
@ 5
kor%umen bagi produk Allianz akan meningkat pula.
Q

Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian asuransi

) e

Allgnz, sehingga apabila terjadi peningkatan pada kualitas layanan Allianz maka keputusan

A
perabelian konsumen bagi produk Allianz akan meningkat pula.
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Se§1ai dengan hasil penelitian, peneliti dapat menyatakan hal - hal berikut sebagai saran
()

ada @ak — pihak terkait yaitu:
(o

Bagi Perusahaan Allianz
7]
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' Berdasarkan hasil penelitian, menunjukan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi
Q.
olg citra merek, untuk itu peneliti memberi saran kepada Allianz agar tetap menjaga serta
m%ﬁngkatkan citra merek. Hal ini dapat dilakukan dengan seminar maupun kampanye

q
kepada Masyarakat terkait pentingnya asuransi bagi setiap orang, sehingga merek allianz

=
daﬁt lebih dikenal masyarakat. Pada hasil penelitian, terdapat indikator pernyataan dalam
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kuesioner mengenai Allianz memiliki Simbol atau logo yang mudah diingat dengan kategori
baiky) Untuk itu Allianz dapat meningkatkan citra merek di benak konsumen maupun

mag/arakat melalui kegiatan-kegiatan bersama masyarakat agar merek Allianz bisa lebih

dekat lagi dengan masyarakat.

% = Allianz dinilai sudah memiliki kualitas layanan yang baik sehingga diharapkan Allianz
%selaiu mempertahankan kualitas layanannya. Pada hasil penelitian terdapat indikator yang
gmerppunyai nilai terendah dibanding indikator lainnya yaitu pada pernyataan karyawan
L;asuiansi Allianz memperlakukan nasabah dengan penuh kepedulian. Untuk itu, perusahaan

u?dapét meningkatkan sikap peduli karyawan dengan cara memberikan pelatihan terkait

pun

épeléyanan yang diberikan, contohnya dengan memberikan pelatihan terkait cara
ber}ibmunikasi yang berfokus kepada kemampuan mendengarkan, memberikan pertayaan
yan:g terkait serta memberikan tanggapan yang empatik.
Bag}i Peneliti Selanjutnya

| Berdasarkan penelitian diatas, dapat diketahui citra merek dan kualitas layanan
ber‘p‘engaruh terhadap keputusan pembelian sebanyak 65,5% dan Sebagian besar yaitu
34,5% dipengaruhi dari aspek lainnya yang tidak dikaji pada penelitian ini. Sehingga dapat

disarankan penelitian selanjutnya guna mengidentifikasi faktor apa saja yang termasuk

keflalam 34,5% agar memperoleh hasil penelitian yang lebih lengkap.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



