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= %tiélang mielakukan penelitian karya akhir yang berjudul "Pengaruh Citra Merek dan Kualitas
) il_ﬁyanan ?erhadap Keputusan Pembelian Asuransi Allianz". Penelitian ini dilakukan sebagai
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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6. Pendapatan Per Bulan *
ark only one oval.

(_ 9Rp 1.500.000
(_Rp 1.500.000-Rp 3.000.000

(" Rp 3.000.000-Rp 6.000.000
(_ Rp 6.000.000-Rp 10.000.000
Rp 10.000.000
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7. Produk asuransi Allianz apa yang diketahui dan paling diminati? *

ark only one oval.
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@suransi Kesehatan

(31D UeIY XIM) B>FRUH0U] Uep SIUSIE INIISUI) DYN 184
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Kuesioner variable citra merek
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Fﬁda masing-masing pernyataan terdapat lima pilihan jawaban yang mengacu pada teknik
sﬁla likert yaitu 1-5. Kriteria penilaiannya yaitu sebagai berikut:

]%-Sangat Tidak Setuju

%.Tidak Setuju

3= Cukup Setuju

Ag Setuju

5= Sangat Setuju
=h
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1. =Allianz memiliki Simbol atau logo yang mudah diingat. *

2 Mark only one oval.

uep| Jimy



X
=
<
o
¥, o
5 S
= >
c
2 8
S >
~
= = 2 a = = 2
=) =) =) gl =) S =)
g 5 5 < 2 2 g
n n wn v n ~ n
< © IS 'S T = <
w 5 L S v S 3 L o = L o
c c e c m c
< < < =) < <
(2] (2] 2] m (9] @ (2]
S
¥ > (o)
c
= © G
= " S >
< =] < <t < < <
c c > X
Q [<5) < >
2z > < =
@ 2 - S
= S
= £ ] b=
™ =< ™ — ™ < ™ » ™
= g =] <=
= = o) @
= @ X~ <
IS =) X . =] S _ S = _- -
v — r— — — — — — - —
N N S ) N S v N S = N S
= g S = 8 g = = g = s S =
= N9 n N © n @ © n N © n
c o c o Q2 o c o
9] c < - c < 4 £ < X S < X
X = © S = © 3 c © 3 = ° 3
[3+] = > = = > = > = g > =
S < =2 = <2 = E = F <2 =
- X O - & X O - B c © - ® X © - B
jao] O & c o & c = & = O & c
© & &ir Ban InfBrrmt @ncied = A Bish 3
ak cipta milik 1Bl KKG{Imstitut Bisnis @an Inf ika Kwik K#3n Gie i ishisT i i
Hak cip Institut Bisfiisdan Infofimatika Kwik Kian
Hak Cipta DeNindungi Undang-Undang o < To)
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Variabel Kualitas Layanan

P@a masing-masing pernyataan terdapat lima pilihan jawaban yang mengacu pada teknik
skala likert yaitu 1-5. Kriteria penilaiannya yaitu sebagai berikut:

1%Sangat Tidak Setuju

Z%Tidak Setuju

3%Cukup Setuju

45 Setuju

5=Sangat Setuju

) O

Karyawan Allianz mengetahui keinginan nasabah yang melakukan pengaduan *

SIR 3NISU|

ark only one oval.
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1 2 3 4 5
gat Tidak Setuju Sangat Setuju
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S

ianz memiliki kesediaan karyawan dalam memberikan layanan yang cepat *

N
IN§ eyne

i/l ark only one oval.
=
=
Q
o 1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
S
&
3. Ig'ryawan Allianz memperlakukan nasabah dengan penuh kepedulian *
=Mark only one oval.
)
7]
=,
7 1 2 3 4 5
g'ngat Tidak Setuju Sangat Setuju

4, aga pemasar Allianz mampu menumbuhkan kepercayaan kepada nasabah *

ark only one oval.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1.

2.

Variabel Keputusan Pembelian

I@a masing-masing pernyataan terdapat lima pilihan jawaban yang mengacu pada teknik
skala likert yaitu 1-5. Kriteria penilaiannya yaitu sebagai berikut:

1%Sangat Tidak Setuju
Z%’Tidak Setuju
3%Cukup Setuju
45 Setuju
S%:Sangat Setuju
:
E’ Saya merasa bahwa Allianz memberikan keunggulan-keunggulan produknya *
;_i:/Iark only one oval.
S,
:
5 1 2 3 4 5
Séﬂgat Tidak Setuju Sangat Setuju
3
Q

Saya merasa bahwa merek Allianz memberikan daya tarik karena mempunyai citramerek
)éang baik. *

sMark only one oval.

A
=
=
9]
a 1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

aaya merasa bahwa merek Allianz memberikan kualitas produk yang sesuai dengan
emanfaat yang dirasakan*

=
g\/lark only one oval.

7]
E- 1 2 3 4 5

%ngat Tidak Setuju Sangat Setuju
=

%aya merasa bahwa Allianz memberikan pelayanan yang baik. *
SMark only one oval.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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marsya ratih

Ita nurlatifah
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Dimas ARrullah

\uganti Kaﬁika

Jihan Dati

* Novita effna

Fadil Hasan
Jasson *

' Angelina:Sofia

‘Yohanes®

- lérisma%;utri

Sandy Putra

. Reizarahmi
Revindaliza

" Arin Oktaviani

Raisa iliani

Sesha I%:Jren
Nafi Halimah

\Z’incentﬁditama

| \enty Aﬁm

Fajri Putra

Zudith Angelia

Asri FeliGia

Aida Mgna

Quenzas=kapod

Santikaapjasmara

Didik atiadi

Hilman 3

Dinata Fauzan
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Sri waruati

Robby Eka
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Nafi Halimah

Vincent Aditama

Venty Afshia

Fajri Putra_

Zudith ARgelia

b Asri Felicia
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Santika Ahjasmara

- Didik abadi
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lak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Adinia fatimah
Aurelia Renna

Venny
Siska ernj
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Hak c@pta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan InfoEnatika Kwik Rian Gie) H ieni H :

© wakcp 8 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

m 3 Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang = W 3

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tule ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan nm:aamxmﬂ_um:m::m:_ penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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fil Responden Berdasarkan Pekerjaan

(@)
st
& =3
@ Hak cipga mu..::A IBI KKG (Institut Bisnis dan _Zﬁom:mﬁmxm —AS@A m.mm-._ Gie) —:Wﬂmﬂ—‘—ﬂ wmm-.-mu nm: —:*O—:—.:mﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ Em-.-
€ ¢ = g o
O & Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m. M g

1. D:mﬁm:@ﬂ:m:@c% sebagian atau seluruh karya tule ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan Umsq_q_xmﬂ_um:m::m:_ penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Lampiran 6 Profil Responden Berdasarkan Domisili
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9 Profil Responden Berdasarkan Produk Asuransi
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12}
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& i (Institut Bisnis dangiformati ik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

T
Pendgpatan Per Bulan
109 res_gmses

Hak Cipta Dilindungi ca%@-cam.m

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan nm:a._d_:»m:_ penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Lampiran 8 Profil Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan
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ﬂv Hak cipta milik IB] KKG (Institult Bisnis dan Informatika Kwik Kian|Gie) _Smamn:n Wmm: mm n_m-.- _—...mn-.s_:mnn—ﬂm _A<<_—A —Qm:

Hak Cipta Pilindungi UndangtUndang
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g rengutiparanya untuk kKepentmgarpendtaikat, pehetittat, penutsanKarya tmian, penydsahantaporan,

mpiran 10 Data Kuesioner Citra Merek

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@Imxﬁ:gﬁm milik 1Bl KKG (Ihstitut Bjsnjs dan Informatikia Kwik Kjan Gige) _s_mﬂﬁ_:ﬂ Wmm;mmn_.w: _Sﬁeﬂ_ﬁmnmxm Kwik —Qm:
Hak Giptp Djlingungi Undang-Undgng
o < || | [ W e e P 0 P 4 e | ) ) 9 P P o | ) )] (D R o < < < < < o
M&M&W a. refigu _tn__“r_n__nc__ﬂc_;_;(t mtiganpen _Q___n:__t netitta ___x.u__c_sun__)n_ Q_____Q_r__ta__v\c c_n:__Et rarm,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ¢ipta milik IBI KKG (Institut Bjsnjis dan/ Informattikia Kwik Kjan Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undgng
MMM@ < |0 | < | < [P e IR NeptG FeHagifon Pés Lont bR e e [ < E<pl <p e @ peepntumkan dan menyebutkan sumber:

a-refigu mtn__ hanyadntak T(t rtt ganpen rdtkar, P metittam, pen lisan _AmJ\m ilmiah, penyusunan —m_uo_.m:_
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m Hak ciptg milik IBI KKG (Institut Bishis dan Inforimatikal Kwik Kian Gie) —:M_ﬂ:_:ﬁ m-m:-m Q_ms —:.Qo-- mﬁ—xm —Ai—x —Amms

m. Hak Ciptia Dilindungi Undamg-Undang

g < 1. DEb e G pop s [eBhlasd el iy Fel s e s [ 1@ P iy For s s s P [ NS s iy | 951 | o | < | < | < o 1o | ¢ [
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KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Giptp Djlingungi Undang-Undgng
o <t |10| <t | < U310 61641 FeH3F D P 0h L6 | | U | )] 16 P P L ] 700 9)i9] (% [ iS0[0 | 10| 10| 10| o | <t |0
M&M&W a. refigu _tn__“r_n__nc__ﬂc_;_;(t mtiganpen _Q___n:__t netitta ___x.u__c_sun__)n_ Q_____Q_r__ta__v\c c_n:__Et rarm,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ¢ipta milik IBI KKG (Institut Bjsnjis dan| Informatikja Kwik Kijan Gip) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS

Hak Giptp Djlingungi Undang-Undgng
oo o] < [REAE N REN@IG FeH G R Bld I<s4 baes gy < <l <phied [ PeFpailimkan dan menyebutkan sumber:
@% a-refigu mtn__ hanyadntak T(t rtt ganpen rdtkar, P metittam, pen tisan Karya ilmiah, penyusunan Fm_uo_.m:_
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wmﬁﬁ%:mmw%mmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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V Hak cipta milik IB] KKG (Institut Bisnis dan Informatikia Kwik Kian|Gie) _Smamﬁ:n Wmm:mm Q.ﬂ—.— _—...—..n-.s-._m-ﬁ:h Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi UndangrUndanp
,@Q B | I (s e e gt o g i) [l el e ok oy o | v s s s k) SR 13| R 5 [k P s s Tio | < | o o0 | | < [ < | <t <
mwm:n a-Penguttparrhahya-untuk kepentingarpendidikan, penetitiah, penutisankarya-itmiah,-penyusunantaporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 12 Data Kuesioner Keputusan Pembelian
P3




30
32
31
28
30
32
30
31
24
31
29
28
27
30
31
30
24
30
31
30
29
30
23
23
30
30
30
23
30
32
30
32
24
30
30
26
31
33
30
32
28
28
23
29
31

<TI0 TIITNODOMOMODLOSTIFOMN T I IS ITNTOLITTNITIN T T T TN OM W0

@ Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bjsnjs dan Informatikia Kwik Kjan Gig) _s_mﬁﬁ_:n Wmm;mm Q.W: _5.—..6—._.5Nﬁ=hm Kwik —Amm-._

Hak Giptp Djlingungi Undang-Undgng
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mwm:w a-Perngutipan-hanyauntuk kepentinganpendidikan,penetitian, penutisankarya-itmiah; penyusuran-taporam,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. refigu :Ln__“r_n__ auntuk T(t nti Tgan pet _Q___u:_t metitta T pen :mm:.x.m:.v\m ilmiah, penyusunan Fmbo_‘mj_

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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x o Hak Cipta Di :@:@ @am,é ndang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh'karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Hasil Output Uji Validitas Kualitas Layanan

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

(Reliability Statistics

JCronbach's
f Alpha N of ltems
= 765 5
-8
3,
U_’: Item-Total Statistics
; Scale Corrected Cronbach's
§ Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if ltem
= ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Raryawan Allianz 18.27 2.685 511 734
Fiengetahui keinginan
gasabah yang
_:,melakukan pengaduan
Allianz memiliki 18.10 2.783 561 TJ14
Fesediaan karyawan
#alam memberikan
gvanan yang cepat
gawawan Allianz 18.13 3.085 457 .748
emperlakukan
Esabah dengan penuh
pedulian
_*
Eenaga pemasar Allianz 18.27 2.754 555 TJ16
Fampu menumbuhkan
percayaan kepada
pasabah
ianz memiliki website 18.17 2,695 597 700

Vang tampak modern
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3. Hasil Output Uji validitas Keputusan Pembelian

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA
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Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted

e1did yeH @

merasa bahwa 26.73 9.375 406 856

nz rgemberikan
J an-keunggulan

i

s dnpbusyl pueleyiq |

i
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Sm@mbeglkan daya tarik
okagna Biempunyai citra
Emerek ygng baik.

o5aga mBFasa bahwa 26.83 7523 752 807
Smeek Aljanz

Smembeflkan kualitas

;:fpr@dukgng sesuai

defogandnanfaat yang
E_dif%sakgm

TSaya meyasa bahwa 26.77 8.254 680 820
2Allianz remberikan
gbelayarglh yang baik.

%aya mefasa bahwa 26.87 8120 11 815
‘Ebﬂllianz emiliki

gkemud an untuk

gdidapat_ etiap produknya
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Jsaya inginkan
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Reliability Statistics

= Gfonbach's
o & ~ Alpha N of ltems
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Q
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g% éas@()utput Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian
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S Re;lgablllty Statistics
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E,E)- §Crcﬁbach's
= o 2 Hpha N of ltems
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2 F
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29 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

=

E S Unstandardiz
s ed Residual
=)

= SN 109
0n =

S §NormaE_Parameters"'° Mean .0000000
53 & Std. Deviation 2.01883485
~<

- §Most Extreme Differences  Absolute 113
3.3 Positive 090
5 @ —

52 = Negative -113
o g

2 ZTest Stistic 113
c =r

2 ZAsymfzSig. (2ailed) 002°
>

2 Z Montetarlo Sig. (2- Sig. 119¢
& Stailedia

g = 99% Confidence Interval  Lower Bound 111
E w Upper Bound 128

a. ‘g'st distribution is Normal.

h. a,lculated from data.

c. Liiefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
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Lampiran 16 Hasil Output Uji Multikolonieritas

- u o
o o9 *
E}% E 5 S Coefficients”
=} (=
8@ o Standardized
_g- @ _g 3 - 3 Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
% > g gm,gﬂ 5 B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
(e
= E 3 S10O  (gpnstany 576 2.056 280 780
2 ig © 2 GhaMerk 680 141 433 4.840 000 406 2.462
% 2 c & O WhlitasLayanan 668 140 426 4.761 000 406 2.462
o = Eg %Depe_édenwariable: Keputusan Pembelian
Qg =32 3
) S p o a =
5 50T g = E
= = C p=—y
o832 5. = . .. ..
= © GLampirah 17 Hasil Output Uji Heteroskedastisitas
=59 & 2
23a5¢ &
QWO x S
S50 S>5pH o 9
< o022 2 3
$>2%3 5
e 3£ o
= > = .
& 52 3 Coefficients”
= o 3, Q
— =, =g .
© Zo x Standardized
= 5o ; Unstandardized Coefficients Coefficients
© uge B Std. Error Beta t Sig.
23 (CBnstant) 379 1.461 259 796
o E’ Cilfa Merek .099 100 151 996 32
3 L3
x g— Ku@ilitas Layanan -.051 A00 -.077 -.509 612
S a. Dependent Variable: RES2
=5
= 3 . . . .
“Lampiran 18 Hasil Output Hasil Uji F
g e
< C -
c = [
ey £
2 o
e
-3 o ANOVA®
] (on
3 =
3 - a Sum of
SModel o Squares df Mean Square F Sig.
1 %gresslon 834.247 2 417124 100.449 .0o00®
&Bgsidual 440175 106 4153
Bhal 1274.422 108

q
a. Degndentvariable: Keputusan Pembelian
b. Preﬁtors: (Constant), Kualitas Layanan, Citra Merek
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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