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°_5_ I%nelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenai pengaruh sales promotion dan
geledzronic word of mouth terhadap keputusan pembelian konsumen Mixue Ice Cream &
=3 Er
§Tezgii Jakarta, maka peneliti menarik kesimpulan yaitu:
“uc’l 7Sales promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
(o
2 o
é ;konsumen Mixue Ice Cream & Tea di Jakarta.
)
2. ;E:EIectronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
§pembelian konsumen Mixue Ice Cream & Tea di Jakarta.
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Saran
o
Penelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenai pengaruh sales promotion dan

electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian konsumen Mixue Ice Cream &
=

Teggli Jakarta, maka peneliti memberikan saran yaitu:
(o g

c
1. #*Perusahaan

Electronic word of mouth terbukti memiliki pengaruh lebih besar terhadap
keputusan pembelian konsumen Mixue Ice Cream & Tea, tentu hal ini dapat
menjadi perhatian bagi Mixue Ice Cream & Tea untuk mempertahankan atau terus
mengembangkan electronic word of mouth sebagai media promosi yang dapat

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:-u Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂ—xm —AE——A 5”: m—m
N Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



