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Servei Konsumen Mixue Ice Cream & Tea

Kuesioner Pengaruh Sales Promotion dan Electronic Word of Mouth Terhadap

Keputusan Pembelian Mixue Ice Cream & Tea di Jakarta
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:mg asgwa KwikKianGie School of Business Program Studi Administrasi Bisnis.

!
Uz

§S@t 1m, saya sedang mengerjakan Skripsi dengan topik Manajemen Perdagangan.
o o %

EKﬁesic::_ler ini bertujuan untuk membantu proses pengerjaan skripsi saya yang sedikit lagi
| (7]

“hily.

52 B

3 . . . . .
ﬁl\@hogwaktunya sebentar ya untuk mengisi kuesioner ini.

c o
GTERH\@A KASIH @
;»#BachslorIsStepAway
B =
3 g,
® Fy
o 1. Igama
= 2. Usia
g— @ <17 Tahun
- o 18-23Tahun
5 o 24-30Tahun
3 o 31-40Tahun
< @ >40Tahun
c s
=3 (=
2 3. Jenis Kelamin
@ @ Laki-laki
= © Perempuan
2 EO
B 0w . .
4. Rendidikan Terakhir
¥ sD
g SMP
@ SMA/SMK/Sederajat
s Diploma (D3)
5 Sarjana (S1)
@, Pascasarjana (S2/S3)
x
()
5. Rekerjaan
§. Pelajar
©  Mahasiswali
)
)
= 77
(1]
o®



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

o Karyawan
o  Wirausaha
Ibu Rumah Tangga

I—
]
5
5

<
QD

akah anda memiliki akun sosial media?
Ya
Tidak (Jika tidak, mohon berhenti sampai disini)

up) @)i)@lagmuugk:dp efy @
T
)

épakah anda pernah mengkonsumsi produk Mixue Ice Cream & Tea di Jakarta?
& Ya
& Tidak (Jika tidak, mohon berhenti sampai disini)

u

ixue Ice Cream & Tea memberikan discount/cashback kepada konsumen.
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju

buepin -buepun 1enpuniq eydigyeH o
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IM

: @ixue Ice Cream & Tea memberikan tawaran berupa undian emas, boneka, tumbler
dan lainnya kepada konsumen.

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju
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11.Mixue lce Cream & Tea melakukan kerjasama dengan Go-Jek/Grab dengan
emberikan cashback kepada konsumen.
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
12.@Saya sering mendapatkan informasi tentang Mixue Ice Cream & Tea di media sosial.
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
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13. Saya merasakan bahwa media sosial merupakan sarana yang efektif untuk
mendapatkan informasi tentang Mixue Ice Cream & Tea.
&) Sangat Tidak Setuju
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Tidak Setuju
Netral

Setuju
Sangat Setuju

ya belum pernah melihat dan membaca testimoni ketidakpuasan tentang Mixue Ice
Cream & Tea di media sosial.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

. Saya mendapatkan rekomendasi yang berkaitan dengan Mixue Ice Cream & Tea
melalui media sosial.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

aya mendapatkan rekomendasi produk Mixue Ice Cream & Tea melalui media sosial.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

17.ana mendapatkan informasi produk review Mixue Ice Cream& Tea melalui media
sosial.

2Ju| a1ep S1uSid

18.

319 Uepy > eNRW

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

elalui media sosial saya memperoleh informasi bahwa Mixue Ice Cream & Tea
erupakan salah satu pilihan yang tepat untuk produk es krim dan minuman.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju
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19. Saya sangat mudah mendapatkan informasi tentang Mixue Ice Cream & Tea melalui
media sosial.
&) Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

[uPerdindjeq

o

ya ikut berpartisipasi dalam merekomendasikan Mixue Ice Cream & Tea melalui
media sosial.

Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju
a. Netral

& Setuju

& Sangat Setuju
=2

Sa

)

=

ya dapat melihat informasi mengenai produk review dari konsumen Mixue Ice
Cream & Tea melalui media sosial.
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju

bueppy-buepun 1bunpunig eidigMeH
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.@éya merasa puas dengan produk Mixue Ice Cream & Tea sehingga akan berbagi
pengalaman di media sosial.

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju
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23./Saya mendapatkan saran dan rekomendasi tentang Mixue Ice Cream & Tea lainnya
Melalui media sosial.

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

oJu|alRpSs

24.§aya dapat dengan mudah memperoleh informasi produk Mixue Ice Cream & Tea
felalui media sosial sehingga menjawab keingintahuan saya.
= Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

80

319 uepy >myey



a memutuskan untuk membeli produk Mixue Ice Cream & Tea karena keinginan
a memutuskan untuk melakukan pembelian produk Mixue Ice Cream & Tea karena

25. Saya memutuskan untuk membeli produk Mixue Ice Cream & Tea setelah mengetahui
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Hakipta Dilindungi Undang-UNdang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



sampai disini)

sampai disini)
m Tidak (Mohon berhenti
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Apakah Anda Memiliki Akun Sosial Media?
Ice Cream & Tea di Jakarta?

Data Profil Responden Berdasarkan Kepemilikan Sosial Media
Apakah anda pernah mengkonsumsi produk Mixue

Data Profil Responden Berdasarkan Pernah Membeli dan
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

L

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa méncantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan €r J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x TDitarang mengutip Sepagran atau Seturutt karya tutis i tanpa mencanturmkan gdan menyebutkarn sumbper:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan €r J: | A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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TDitarang mengutip Sepagran atau Seturutt karya tutis i tanpa mencanturmkan gdan menyebutkarn sumbper:



‘9yyIg| uizi eduey

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

Lampiran 11: Hasil Ou#put Uji Validitas

L

1. Has@)utput Uji Validitas Sales Promotion

N L
OUo o O |% Crelations
) o 2]
25833 | o
2a a3 'Y Correlations

cC —
35¢=3|._3 SP1 SP2 SP3 Total
g 52 %g © SBE  Pearson Correlation 1 735 659" 882"
% S235 0 @ Soai 000 000 000
cE2=27 = = N 30 30 30 30
; 3 %? ® |o SPE PearsonComelation 735" 1 815" 930"

>S5 =

= g - gg 5 2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
%(9_%. = g g- a N 30 30 30 30
- %}3_ S § © [3 SE8 PearsonCorelaon 6597 815" 1 an”
- ~2 22 |c § sk 000 000 000
é% SS¥la @ N 30 30 30 30
o c § Tell Pearson Correlaton 882" 930" 11" 1
82325 @ soeulky o0 o0 oo
S29ex|3 & N 30 30 30 30
~s o %g © T Conslation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
™ 3 = 12 =2
ce 3c g
2 s > = =
Q3 - o
D T - 3
> 2 o 3 Q
v — = =
T m 20 . .. - .
c x =23 HamEOutput Uji Validitas Electronic Word of Mouth
U ey}
2O 23 =3 3. Correlations
=5 9% N
e 5 a = eWOM1 | eWOM2 | eWOM3 | eWOM4 | eWOM5 | eWOM6 | eWOM7 | eWOM8 | eWOM9 | eWOM10 | eWOM11 | eWOM12 | eWOM13 | Total
» = 5 ] * *
DeWOME Z | Pearsen Correlation 1 496" .168 110 187 .069 -.061 218 .066 .261 .099 .364 276 | 440
< > = Gy
i = 03>3— Sig. (Ztailed) .005 .374 .565 .323 717 .749 .246 .728 163 .603 .048 .140 .015
Jas "
& S = IN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£ —.
zz_eWOMgg Pearson Correlation 496™ 1 607” 4717 586" 429 .304 .304 .233 533" 506" 552" 4917 | 814"
& _%)r & Sig.E‘—tailed) .005 .000 .009 .001 .018 .102 102 215 .002 .004 .002 .006 .000
3 °% 7]
4 2 &
3 T = = 97
g © o =
= S a -
: i m
© ) g- (7]
s 8% =3




‘OyVIg] uiz! eduey

NV AIM3]

SYINISNE 40 TOOHDS

C)
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
eWOM3 Pear@ Correlation .168 .607” 1 .559™ .598™ 552" 167 242 .363° 6317 .295 277 342 692"
P = I
Do o oS8 (ﬁ’\ttailed) .374 .000 .001 .000 .002 377 197 .048 .000 113 139 .064 .000
§,_ Uop U § N 2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
qf =Y Q =]
éie@/@é @ | Pearson Correlation 110 4717 559" 1 T74" 915”7 472" .041 .079 .639” .316 120 70| 623"
ﬁg § § g % gig. (g-__tailed) .565 .009 .001 .000 .000 .008 .830 .679 .000 .089 527 .370 .000
G > =x>a =
23528 2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3355 =B ; " " " - “ - "
gie%l%}?l% ﬁ Eearsgn Correlation 187 .586 .598 774 1 .683 576 -.004 .213 .685 .310 178 11| .656
3'% = S g';'_gg (étailed) .323 .001 .000 .000 .000 .001 .985 .257 .000 .095 .347 .560 .000
I I Qa5 e
+S35|R 5 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
4 — o — = = T
E;eglch@ 2’7 éears’n’n Correlation .069 429° 552" 915”7 683" 1 439 .033 .071 .594” 277 .072 14| 569
- D [ )
2; § 2 2 ﬁ gg. (2tailed) 717 .018 .002 .000 .000 .015 .865 711 .001 139 .707 549 .001
g QS @[5 -
@ 3 = GLE N 3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P = =) 4 \le —
%e@@\ﬂg = Eears,vg'n Correlation -.061 .304 167 4727 576" 439 1 .091 132 .328 79 .000 .009| .385
< x = )
g—g S)T ;5 8‘|g. (Ztailed) .749 102 377 .008 .001 .015 .633 488 .077 .345 1.000 .963 .036
Y 20 |lg T
>a x o N gn 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
q —
?eﬁglOMi o Pear@n Correlation 218 .304 242 .041 -.004 .033 .091 1 .099 -.031 413 .326 418" .465"
I o 3 )
¢ — 2 ~'|Sig. (2tailed) .246 102 197 .830 .985 .865 .633 .604 872 .023 .079 .021 .010
gz T z
g X n:;-% N 2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
- O =
g;eWOM% % Pearsdn Correlation .066 .233 .363 .079 213 071 132 .099 1 .267 185 .239 .250| 406
i 0} D
i = 5 Sig. (Ztailed) .728 215 .048 .679 257 711 488 .604 153 .328 .203 183 .026
- — [«7)
E, A E N = 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
s > (9]
freWOMg)G(% Peargon Correlation .261 533" 6317 639" 685" .594” .328 -.031 .267 1 .069 271 252 607"
&
& ﬁ 3 Sig. (2-tailed) 163 .002 .000 .000 .000 .001 .077 872 153 717 147 .180 .000
=+ —o ()
i 5 ; N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
9—eWOM_%1 T | PeaSpn Correlation .099 .506™ .295 .316 .310 277 A79 413 .185 .069 1 572" 7257 705"
3 ° 5 4
o g o -
5 T2 & 98
c 0 o [ =
x 5 3 &=
Q Q
g 25 2
o 0 o (7))




KWIK KIAN

SCHOOL OF BUSINE

o| O o| Oof & ol O - o
o M| W O] M O O ™ ™
o ol O < O©
3 Rl @ NI
o| O * o O - o * ol ©
ol M| M O ™ ™ O O ™
o D O <| O
: 3| 2 NI
—| O +« ol o| O ol ©
ol ™ M O O M| WV o ™
S o S S|l &
3 3 < Q| @
ol % —| O & o| O o| O
M N[ O M VO O M WVl o ™
~ S NIRS) S|l &
vl - N~ N~
N Ol | N O N O Of & ol ©
| MO N | M| WO O M| N O ™
N~ AN| N| «~— ol O
: I| - I| - 3| @
0| O O M| O O M O NO Ol O
Nl O O O M| WV V| M 5 N| ™
«Q Nl N N~ x| @
» O © O 9| | | Q| o| O
AN Of N| | M & N M| O «—| ™
o ®| o ¥ © ©| o
) | @ | <2 L <
0 O O O O O M O *5 O O
| O S| S| ™| S © M| B D ®
3. S| S S| o RS
- )
D O] N[ | O | O O & - O
MO O N O M «| | M| O O ™
~— o ~ —| Ol o
o)
o)
W O O N O v« O Of % ol O
D O N | M| | © M| © O ™
o —| ™ —| O 0 o
; | @ ] 8| 2
| O O N O O] O] Of ¢ o O
R M| N| N| O] | | M| O O ™
o —| O —| ™ ANl O
: e ] S <
™M O M~ O O N| ¥X| O * ol O
—| MO M M M | © M N O ™
~— AN| ~— ™| O | O
. I| = | <@ 3| 2
< Of & ANl O | O| o O
O M N O] M| | O M| | O ™
o Bl o @D O - O
. 8| 2 2 < | @
B T
ol of | of of o of of 5| v o F 2
O @ B I O N T O F| =| ® B ®
© o < N| - x| @ NG
i : =
| =
> [}
>
L
-
ol 3
O .
= = = © o
§e] §e] Re) c|l o
© © © zl =
o o o Ol ®
3 5| T 5| 5| T €| =
c
2 o| 2 o| 2 o| 2 S s
..@@ = & o m o = zrnv
_ 2 . . =i . R . . e
N ImA eipta :.mr ikdBI x,_Ar :mwmn_nc@ _ﬁ_m dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisni
o 3| o 3| o S o ol @
= o .= =0 b 1
0| z| o| »| z| dpkilipy Rjndnz UBtlamg-Undang
2 2 c T
1. Dilarangl mengutip $ebagian mﬁcmmrm.c: karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
N4, Pengtifan hanya untuk xmnm_m ngsin pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
g . . —_
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GIE : .
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* * . . ..
m_ﬁc:g_xg:@ 3q3@g3c_:>_|nn ganmerperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau sel cEj..mmJ\m tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 13: Hasil Qutput Uji Normalitas
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NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 135 A
Normal Parameters®® Mean .0000000
Stal. Deviation 1.66147228
Most Extreme Differences ”A.bfrolu[er 095
Positive 059
Negative -.095 ,
Test Statistic 095
Asymp. Sig. (2-tailed) .005°
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 2159
tailed) : :
85% Confidence Interval ~ Lower Bound 146
Upper Bound .284
a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 135 sampled tahles with starting seed 926214481,

ampiran 14: Hasil Ou#put Uji Multikolinearitas
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Unstandardized Coefficients
B Std. Error

Coefficients?

Standardized
Coefficients

Beta

Collinearity Statistics

t Sig. Tolerance

VIF

=
h nsuj

—_

P
g
g
%S

V(Constant)r
Totalx1 |

5.008
151
112

1194
047
020

244
416

4194 000
3222 002

5.504 .000 979

879

1.021
1.021
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Lampiran 15: Hasil Output Uji Heteroskedasitas
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. Dependent Variable: TotalY

@ Coefficients®
- T
o o d e Standardized
U5 U Y a Unstandardized Coefficients Coefficients
o o,
E gg o el B Std. Error Beta t Sig.
c2q —=
== 13  (Constant) 2.668 769 3.470 .001
D 2D % T = - - - - - -
> > cg = = TotalX1 -010 | 030 | 028 | -322 | 748
o 2{ 5 o 9 w Totalx2 -.023 .013 -.155 -1.784 077
= s .
oo g @ ; Dependent Variable: Abs_RES
3 g c of O
@D S o E (0]
c S ge > =
2T T3 2 2
BER o 2 =g
5525 2 g
2 22 §L§mpg‘an 16: Hasil Qutput Uji F
>S5 —
SZ6 g>—2
53549 @& a
g g -8 9 < a ANOVA
>0 5 2 2 g
s e %g L = Sum of
a T < Mmakel Squares df Mean Square F Sig.
5 2§ 13 Regression 131.028 2 65.514 23.378 .0oo®
5 - = . !
- 33 =  Residual 369.906 132 2.802
T 2w X T T
= = 3 o Total 500.933 134
= Q
®» 7 ; % Dependent Variahle: TotalY
5 =
o 3 ;I) Predictors: (Constant), Totalx2, Totalx1
c 9 &
gz 3
>3 Q
> 2 o
2 . . X
5 cLampiran 17: Hasil Output Uji t
—
§ 3
2 % Coefficients®
<]
E o Standardized
< 5 Unstandardized Coefficients Coefficients
B
g o el B Std. Error Beta t Sig.
=)
o 2 (Constant) 5.008 1.194 4194 000
_0;)% Totalx1 i 151 | 047 244 3.222 .002 )
5 7 Totalx2 112 .020 416 5.504 .000
3
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2, @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



