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ANALISIS INDUSTRI DAN PESAIN

o o

“§A Tren dan Pertumbuhan Industri

3T

«a X

= g ndustrl minuman rempah di Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang pesat
g Q ’

gdgam beberapa tahun terakhir. Salah satu faktor yang mempengaruhi pertumbuhan
~2 3

o SO

gjnﬂu tﬁ minuman rempah di Indonesia adalah meningkatnya kesadaran masyarakat
c C p

éte@ta Ekesehatan dan gaya hidup sehat. Hal ini membuat banyak orang yang beralih dari
gmgurqan manis dan mengonsumsi minuman yang lebih sehat seperti teh rempah dan
2% 2

Em‘ﬁwman tradisional lainnya. Menurut data dari kemenkes.go.id, hasil Riset Kesehatan

| SIN

zDasar{RISKESDAS) tahun 2018 oleh Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan

(LITBANGKES) menunjukkan bahwa tingkat kesadaran kesehatan masyarakat Indonesia

Juaw edue)

masih xendah, hanya mencapai 20%.

Hal tersebut disampaikan Menteri Kesehatan Nila F. Moeloek saat menghadiri acara

p ueywniue

SPenganugerahan Publikasi Kesehatan dan Pelayanan Publik Kementerian Kesehatan yang

uaul

=diselefiggarakan oleh Biro Komunikasi dan Pelayanan Masyarakat Kemenkes di Gran

elidHotel Jakarta pada Senin (12/11/2020).

:Jaquins ue%mq

Aganya dukungan dari pemerintah dan organisasi — organisasi kesehatan juga turut
mempe»rkuat pertumbuhan industri minuman rempah di Indonesia. Pemerintah telah
memberikan dukungan melalui berbagai kebijakan dan insentif untuk mendorong produksi
dan Kgnsumsi minuman rempah. Dilansir dari website Kementrian Koordinator Bidang
Pembangunan Manusia dan Kebudayaan Republik Indonesia (KEMENKO PMK). Kepala

BadaA*Pengawas Obat dan Makanan (BPOM), Penny Lukito mengatakan bahwa pemerintah

sangat: mendukung pengembangan tanaman obat di Balai Besar Penelitian dan
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Pengembangan Tanaman Obat dan Obat Tradisional (B2P2TOQOT) dan produk turunannya

sepertijamu dan obat — obatan herbal.
I

Q
Bef.i_kut ini merupakan data jumlah penduduk yang tinggal di daerah Jakarta Utara dari

o

)

o -

>} (nd

“tahun 2018 - 2020 :

1) g =

é ~ =

= 5 @ Gambar 3.1

0w o A

52 A

2.3 7T Data Jumlah Penduduk di Daerah Jakarta Utara

o) R— =

.
[pl] <ecam=tan

:
g jarirg-.an 309 278,00 315511,00 321 802,00

E %_demggan 166 240,00 169 102,00 169 582,00

g énjun%ﬁiok 409572,00 418014,00 419 795,00

g Koja 3‘ 335326,00 344 186,00 348 817,00
§ Kelapa %ding 140735,00 143043,00 144 219,00

E Cilinc'rngn_-,r_ 420731,00 430102,00 440 247,00

% Jakarta,Utara 1781882,00 1819958,00 1844 462,00
k5 =

3 s,

%Sumbe; : jakutkota.bps.go.id

8 -

= >

c

3 D@ Gambar 3.1, dapat dilihat jumlah penduduk yang tinggal di kecamatan Kelapa
m A

5

oGading yang bersumber dari bps.go.id. Dari data tersebut, terjadi peningkatan jumlah
5

3

gpendtguk yang terus meningkat dari tahun 2018 — 2020 dengan jumlah penduduk sebanyak
® 0n

=3 (s

g§44.2§,00 jiwa dan 1.844.462,00 jiwa untuk jumlah penduduk yang tinggal di Jakarta
Q

= (o 4

%Utaragfeningkatan jumlah penduduk dari tahun ke tahun membuat kecamatan Kelapa
= )

(9]

?Gadirﬁ-di daerah kota Jakarta Utara dapat menjadi pilihan yang baik dan memiliki potensi

Q.
yang gsar untuk membangun dan melaksanakan usaha.

=
Hal" ini dapat memberika peluang bagi Teh Rempah untuk memperkenalkan usaha

1
minuaan dan makanan yang memiliki manfaat kesehatan serta dapat menjadi alternatif

=
prod@- kesehatan yang memiliki kandungan yang terjaga dengan bahan — bahan yang

A
berktg itas dan pemasok yang terpercaya.
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B. Analisis Pesaing

Dalam membuka usaha dibutuhkan ide dan inovasi yang baik dalam mencipatakan

roduk yang baik dan berkualitas. Hal ini dibutuhkan untuk memenuhi permintaan dan

2ya L

kebutuhan pasar yang semakin banyak dan beragam disetiap tahunnya. Selain itu disetiap

@E?H

bi

nnbusw bue.

Qs dn
pun |§e1d|

ls/usaha yang dijalankann juga membutuhkan strategi dan perencanaan yang baik untuk

ahan dan dapat menarik minat konsumen untuk membeli. Salah satu strategi yang dapat

ueibe

@'

di unakan adalah dengan melakukan analisis pesaing yang membuka bisnis/usaha yang

1e

oS ne
(72
p@m 16

uepuBbue

pa&untuk dianalisi dan dipelajari lebih lanjut dalam membantu meningkatkan

erhgsilan dari usaha yang dijalankan.

“QAnaI|5|s pesaing dapat dilakukan dengan mengumpulkan data dan informasi yang

1N} eAdey yn.nj

IJl sl

dlmlllkl oleh pesaing dan dapat dipelajari untuk keberlangsungan usaha. Data yang

due1

mdlkumpulkan dan dikembangkan lebih lanjut untuk dijadikan strategi usaha yang dilakukan

oWl

3,

Bmelalw penyesuaian dan evaluasi dari kelebihan dan kelemahan yang dimiliki oleh strategi
= .

%pesaing.

Data — data yang akan digunakna untuk melakukan analisis pesaing harus berasal dari

oW uep ue

3

=hasil r?engamatan langsung yang dilakukan secara langsung didaerah atau tempat yang ingin

§dijadi§én tempat membuka usaha dengan melihat pesaing dari perusahaan yang

n

%sesung‘uhnya. Dalam hal ini Penulis telah melakukan peninjauan lokasi untuk menganalisa
= <
@D

pesaiag' yang membuka usaha atau layanan jasa yang sejenis dengan Teh Rempah.
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Berikut ini adalah profil pesaing dari Teh Rempah yang diantaranya adalah :

1.@eh Enam Tiga

Nama : Teh Enam Tiga
. Alamat : Mal Kelapa Gading 1, Lantai Ground,
JI. Boulevard Raya, Kelapa Gading Timur,
Kecamtan. Kelapa Gading, Jakata Utara, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta
No. Telepon : (021) 4529678

Jenis Produk : Minuman Herbal

Harga Produk : = Rp. 10.000

Jam Operasional :10.00 - 22.00 WIB

o (B19,UBDI Ymy eX3ewIoLuY Uep SIUSIZINIISUI) DY 181 MHIIULEIdIR Ne

2. =Simply
. Nama : Simply
. Alamat : Mal Kelapa Gading 3, Lantai 3, Food Temptation,
JI. Boulevard Raya, Kelapa Gading Timur,
Kecamatan. Kelapa Gading, Jakata Utara, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta
No. Telepon : 081388142322

. Jenis Produk : Minuman Herbal

Harga Produk : = Rp. 21.000 — Rp. 68.000

Jam Operasional :10.00 - 22.00 WIB
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Berikut ini merupakan analisis pesaing Teh Rempah :

eadid yeH @

Tabel 3.1

Analisis Pesaing Teh Rempah

yang tersebar diberbagai
lokasi.

g - 1. Pelayanan yang cepat. . Hanya memiliki 9 varian rasa
= A 2. Memiliki tempat yang minuman yang tersedia.
=) S strategis. Tampilan kemasan produk
s @ 3. Memiliki cabang usaha yang kurang menarik.
% g yang tersebar diberbagai Hanya menyediakan kemasan
§ w lokasi. dalam bentuk botol plastik.
2 'I'é’gh Enam Tiga 4. Harga produk yang sangat Tidak menyediakan penjualan
:'g o terjangkau. produk secara online.
S 5 5. Memiliki berbagai produk
a § lain seperti : gelas teh,
S daun teh kering, dan teko
; teh.
a
= 1. Memiliki 40 pilihan menu Hanya menyediakan produk
,Er_ minuman dengan jenis minuman dingin.
:_‘f. yang bervariasi. Harga produk yang relatif
S 2. Penyajian produk mahal.
ET;' menggunakan bahan —
bahan yang segar dan
berkualitas.
— 3. Memiliki lokasi yang
~ B sangat strategis
Er, Simply 4. Memiliki fasilitas tempat
E duduk yang banyak.
; 5. Memiliki kemasan yang
e beragam dan slogan yang
menarik.
6. Memiliki cabang usaha

w
c

31D uenj JIm)| E)l!zeul.@gm uep sius

r : Teh Rempah
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- C. Analisis Politic, Economic, Social, Technology, Environment, Legal (PESTEL)

Analisis PESTEL merupakan salah satu metode analisis yang digunakan untuk

Eél(ﬁl'L

engldentlflka5| berbagai ancaman faktor eksternal yang berasal dari luar lingkungan

per usahaan Analisis PESTEL dapat digunakan untuk membantu perusahaan dalam

nbuawl _buel

e ‘tahui dan memahami berbagai dampak dari faktor — faktor seperti : politik, ekonomi,

_g%H

m

gos dn
ae1d|

pmﬂ I6&RpUN!

aI Ilngkungan dan hukum yang mampu mempengaruhi tingkat efektivitas usaha. Selain

t

1euelibe

perusahaan juga dapat menentukan strategi terbaik yang dapat digunakan untuk

m nlnékatkan peluang keberhasilan dalam menjalankan usaha. Berikut ini merupakan

9s ne

Ilsi:s’PESTEL dari Teh Rempah :

6uepur86ue

1. ZPolitik (Politic)

f‘Faktor politik dapat memengaruhi usaha Teh Rempah dan berbagai usaha sejenis
ya;g ada di masyarakat. Adanya kebijakan pemerintah yang mempengaruhi penetapan
harga dan bahan baku dapat menimbulkan perubahan untuk harga jual dan keuntungan
yahg akan diperoleh pengusaha. Selain itu, adanya regulasi dan peraturan pemerintah
yang mendorong atau membatasi konsumsi minuman tertentu juga dapat mempengaruhi
pe?mintaan dan penjualan yang ada pada masyarakat. Keputusan pemerintah dalam

bi@ang politik juga dapat menimbulkan dampak besar terhadap masyarakat yang dapat

mpmpengaruhi permintaan dan penjualan produk.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijn) eAley Ynan

2.aFkonomi (Economics)

Faktor ekonomi memiliki dampak yang besar terhadap usaha minuman Teh Rempah.
Analisis yang baik harus dilakukan dengan memperhatikan kondisi ekonomi yang
sédang terjadi untuk menetapkan strategi bisnis yang dapat menentukan
kéberlangsungan usaha. Strategi yang dapat dilakukan seperti menentukan arus biaya

dar melakukan penyesuaian harga agar dapat mengikuti tren kondisi pasar yang sedang

= 18
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®

terjadi. Hal — hal yang dapat memperngaruhi tingkat kestabilan ekonomi seperti adanya
perubahan tingkan inflasi, kondisi ekonomi global yang tidak menentu dan tingkat

u
pefidapatan perkapita masyarakat. Berikut ini merupakan gambar perkiraan laju Inflasi

J

In&nesia Bulan Januari Tahun 2020 — 2023 :
Gambar 3.2

Laju Inflasi Indonesia Bulan Januari Tahun 2020 — 2023

~ buepun<buepun 1bunpuijig exdig ey

persen

(&8}

(319 uery Ximy exjijew.oyu uep siusig INMISU) DX 191 11w

020 Jul 2020 Jan 2021 Jul 2021 Jan 2022 Jul 2022 Jan 2023

Sumber : databoks.katadata.co.id

D§i Gambar 3.2, dapat dilihat pergerakan tingkat inflasi pada bulan januari tahun 2020

[y

- ZOE di Indonesia mengalami kenaikan sebesar 5,47% yang dapat menyebabkan
(o 4

perub%an terhadap harga bahan baku dan harga produk yang dijual di pasar. Dengan tingkat

21agquwins ueyingakuauw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

=
inflasidtersebut, Penulis mengansumsikan bahwa tingkat inflasi di Indonesia masih memiliki

Q.
keada?p yang baik dengan kenaikan sebesar 5%.
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Berikut ini merupakan gambar diagaram pendapatan perkapita masyarakat Indonesia

tahun@13 -2022:
Gambar 3.3

Pendapatan Perkapita Masyarakat Indonesia Tahun 2013 — 2022

85 Juta
I~ 80 Juta
~ 75 Juta
= 70 Juta
|~ 65 Juta

60 Juta

buepun-buepun 1Bunpunig exdig yey

Rp per kapita

[~ 55.Juta

— 50 Juta

— 45 Juta

|~ 40 Juta

" 35.Juta

(319 Uy Y1m)| eXjIRW.IOU UEp SIusig INIISUL) DX 1G] iw ead1d seH

— 30 Juta

[
=)
o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

aAuaw uep ueyuwnjueduaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

Sumbgr : databoks.katadata.co.id
7]
[

D§i Gambar 3.3, memperlihtkan data grafik tingkat pendapatan perkapita di Indonesia

Wns ueying

dari gﬂun 2013 — 2022. Dari data tersebut dapat dilihat bahwa pendapatan perkapita
=

1aq

"masyégakat di Indonesia mengalami peningkatan di setiap tahunnya. Pendapatan per kapita
penddiuk di Indonesia yang diukur dengan menggunakan perbandingan produk domestik
bruto%DB) per kapita telah mencapai Rp 71 juta rupiah yang setara dengan US$ 4.783,9
per tag.ln pada 2022. Dari data tersebut dapat dilihat bahwa adanya peningkatan per kapita
yang g-.rjadi pada penduduk di Indonesia yang mengalami pertumbuhan sebesar 13,96% dari

)
tahunebelumnya.
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Peningkatan yang terjadi dapat mengindikasikan keadaan ekonomi masyarakat

Indongsia yang sehat, dan merupakan peluang yang baik bagi pelaku usaha, hal ini

gdisebaﬁkan oleh tingkat pendapatan masyarakat yang tinggi akan mempengaruhi

eJe

w b

eH

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijny eAJey yninyas neje ueibeqgas diinbus

buepun-buepun 1bunpuiq eydi

zZkemarapuan masyarakat dalam membeli sebuah barang atau jasa.

&3. ZSosial (Social)

: Faktor sosial budaya dalam masyarakat dapat memberikan dampak dan pengaruh
‘terAadap bisnis industri makanan ataupun minuman. Adanya perubahan gaya hidup dan

paHdangan yang berbeda terhadap minuman dalam masyarakat dapat mempengaruhi
keputusan dalam membeli produk minuman untuk dikonsumsi. Selain itu, perubahan
gaga hidup di Indonesia saat ini juga membuat masyarakat menginginkan sesuatu yang
ceéat dan praktis. Sehingga, Teh Rempah hadir dengan memberikan konsep unik yang
bereda dan jenis minuman yang sangat dekat dengan budaya masyarakat Indonesia

yaitu minuman yang berbahan dasar rempah — rempah alami dan kue tradisional yang

co€ok untuk dikonsumsi oleh semua usia.

4. Teknologi (Technology)

;Faktor teknologi yang telah berkembang pesat saat ini dapat mempermudah
m;syarakat dalam menjalankan usaha diberbagai bidang. Pada bidang usaha makanan
dairiminuman, teknologi dapat membantu usaha dalam mengumpulkan berbagai data dan
in‘fdrmasi, seperti : tren permintaan pasar, harga bahan baku, dan rekomendasi strategi
untuk meningkatkan efisiensi penjualan. Penggunaan teknologi juga dapat membantu
mehingkatkan jumlah penjualan dengan menggunakan media sosial sebagai media
pramosi usaha. Teknologi juga dapat digunakan oleh pelaku usaha untuk membangun

refasi yang baik secara daring dengan pelanggan dan memudahkan pelaggan dalam

melakukan pemesanan dengan menggunakan aplikasi seperti Go-Jek, Grab, Shopee, dan

= 21
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lainnya. Aplikasi tersebut menyediakan banyak layanan yang dapat membantu proses
transaksi pemesanan, seperti dengan fitur Go-Pay, Shopee-Pay, OVO untuk melakukan
pembayaran, dan layanan jasa pengantaran produk makanan dan minuman yang dapat

dilakukan dengan fitur Go-Food atau Grab Food.

Dengan kemajuan teknologi saat ini, usaha Teh Rempah dapat meningkatkan efektivitas

m~menjalankan usaha. Hal ini dapat membantu setiap usaha untuk bersaing secara

petitif dan terus berinovasi untuk meningkatkan kepuasan pelanggan.

5. zLingkungan (Environment)

fFaktor lingkungan pada usaha makanan dan minuman dapat mempengaruhi kinerja
dam kesuksesan dari usaha yang dijalankan. Keadaan lingkungan yang mendukung dapat
dic:iptakan dengan menyediakan akses lokasi yang mudah untuk dijangkau dan kondisi
Iin;kungan yang nyaman untuk pelanggan. Teh Rempah akan mendirikan usaha dengan
lokasi yang terletak di dalam Mal Artha Gading, Jakarta Utara. Pemilihan lokasi ini
dimlai oleh Penulis memiliki potensi yang baik karena beredekatan dengan lokasi
perkantoran, institusi pendidikan, dan berada di dalam pusat perbelanjaan. Selain itu,
Te@ Rempah juga akan menjaga dan memperhatikan kebersihkan di lokasi usaha. Hal ini

di[akukan untuk mendukung terciptanya suasana yang nyaman dan lingkungan yang

sehat bagi setiap pelanggan dan karyawan yang berada di lingkungan usaha Teh Rempabh.
6.2Hukum (Legal)

Faktor legal memiliki peranan penting yang harus diikuti oleh setiap pelaku usaha
yang ingin membangun dan menjalankan sebuah usaha. Di Indonesia, faktor legal
merupakan peraturan wajib yang telah ditetapkan oleh pemerintah sebagai persyaratan
uséha agar dapat dinyatakan resmi dan diakui secara hukum. Peraturan pemerintah yang

pe:rru diperhatikan oleh Teh Rempah dalam membangun usaha adalah dengan

22



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

melengkapi surat — surat dan dokumen izin melakukan usaha seperti : Surat izin Usaha
Perdagangan (SIUP), Nomor Induk Berusaha (NIB), Nomor Pokok Wajib Pajak
(NEF?WP), dan lainnya. Selain itu, pemerintah juga memberikan peraturan yang diarahkan
kepada setiap tenaga kerja yang tertera pada Undang — Undang Republik Indonesia No.
13;Tahun 2003, Bab I1I tentang Ketenagakerjaan Pasal (5) yang berisi ““Setiap tenaga
kerja memiliki  kesempatan yang sama tanpa diskriminasi untuk memperoleh

pekerjaan™; dan Pasal (6) yang berisi ““Setiap pekerja/buruh berhak memperoleh

peaakuan yang sama tanpa diskriminasi dari pengusaha”.

e

AJey ynanjas neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

"y

e
“buepun-buepun 1bunpuniqg eydig yey

~D" Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Pesaingan model Porter (Porter Five Forces
3. Btésiness Model)
; M}éhurut David dan David (2017 : 229) “Porter five forces business model atau lima

o]

“kekuatan pesaing model porter adalah pendekatan yang banyak digunakan untuk

— .

wn

gmengerhbangkan strategi di banyak industri”’. Analisis lima kekuatan pesaing model porter

o

Sdapat digunakan untuk membantu perusahaan dalam memahami berbagai faktor persaingan
3

<yang i;apat terjadi dan mempengaruhi keadaan pasar pada bidang tertentu. Dengan

—

mmelaki]kan analisis ini, perusahaan juga dapat membuat berbagai strategi yang berguna

guntuk} mengantisipasi berbagai kemungkinan yang akan terjadi dalam menghadapi

"persaingan usaha. Sehingga, perusahaan dapat mempertahankan keungulan usaha dan
memahami kelemahan yang ada di dalam perusahaan maupun yang dimiliki oleh pesaing

untukameningkatkan peluang usaha dan memenangkan persaingan.
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Berikut ini adalah gambar lima kekuatan pesaing model porter :

©)

Gambar 3.4
I
Q
2
s Porter’s Five Forces Model
(=
Q
2
Q —
~ ~
s B
o] A~
o A
> =
= E?;a:gﬂjning power of suppliers Bargaining power of consumers J
2=
c S
2 @
[ )
S a
2 o
Q =
@ 35
Sumber : Fred R. David dan Forest R. David (2017 : 229)
3
o
=
Q
A
s,
Berfikut ini merupakan penjelasan mengenai Lima Kekuatan Pesaingan model Porter
2

Porteic’,Five Forces Business Model) Teh Rempah :
=

~

1. Persaingan di Antara Perusahaan yang Bersaing (Rivalry among competing firms)

a Persaingan antara perusahaan dalam dunia usaha merupakan hal yang wajar dan tidak
[y
dﬁat dihindari. Persaingan merupakan sebuah strategi yang digunakan untuk

ngwingkatkan keunggulan kompetitif dan memenangkan hati pelanggan. Persaingan
=)

tegz:adi karena adanya kesamaan bidang usaha yang dijalani dan keinginan konsumen

o)
yaAg beragam, sehingga perusahaan akan berinovasi dan berupaya untuk menjadi yang

=
tefbaik untuk memberikan kepuasan pelanggan dan keberlangsungan usaha yang

1
d%iliki.
s
x
n’Pesaing yang ditetapkan oleh Teh Rempah adalah Simply dan Teh Enam Tiga. Kedua

usaha tersebut merupakan usaha yang bergerak dengan bidang yang sama yaitu minuman
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319 uepy >§my



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

1q e3d1g YeH

buepun-buepun 1bunpun

tradisional. Untuk memenangkan persaingan, Teh Rempah akan mempersiapkan strategi
yaing) mengutamakan diferensiasi pada berbagai varian produk, dan menyediakan kue —
ku;tradisional khas Indonesia yang dapat dikombinasikan dengan teh saat dikonsumsi.
Sehingga pelanggan akan merasakan citarasa dan pengalaman yang berbeda dari

pefusahaan pesaing.

2. 3 Potensi Masuknya Kompetitor Baru (Potential Entry of New Competitors)

=Potensi masuknya pesaing baru dalam usaha merupakan hal yang tidak dapat
dip;erkirakan dan merupakan ancaman yang dapat mempengaruhi tingkat penjualan
usgha yang dilakukan. Faktor yang mempengaruhi munculnya pesaing baru dapat
dilarenakan oleh perkembangan teknologi dan inovasi produk yang memiliki nilai jual
yaﬁg dapat menarik minat pelanggan, serta dapat dipengaruhi oleh adanya tren yang

berkembang pada masyarakat. Sehingga, hal ini dapat memberikan peluang pada pesaing

daiam membangun usaha dengan bidang yang sama.

‘ Untuk menghadapi masuknya pesaing baru, Teh Rempah harus melakukan berbagai
langkah antisipasi dengan meningkatkan inovasi dalam hal : jenis produk, kualitas
pe@yanan, dan mempertahankan hubungan baik dengan setiap pelanggan untuk
méningkatkan rasa loyalitas wusaha. Selanjutnya, Teh Rempah juga dapat
m‘gngembangkan strategi dengan mengikuti perkembangan teknologi, mengetahui
befrégam jenis tren dan melakukan riset pasar untuk mengetahui hal yang sedang diminati

oleh pelanggan.

3.= Potensi Pengembangan Produk Pengganti (Potential Development of Substitute

~Products)

—Potensi pengembangan produk pengganti dapat terjadi dan muncul dari pesaing baru

atﬁpun dari perusahaan yang telah ada sebelumnya. Dalam bidang usaha makanan dan
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minuman, pengembangan produk pengganti dapat dilakukan dengan menawarkan
pr@duk baru yang sesuai dengan selera dan kebutuhan yang diinginkan pelanggan. Selain
itu;pembuatan produk pengganti juga dapat dilakukan dengan mengembangkan inovasi
dam membuat produk yang memiliki manfaat yang lebih baik dan bernilai gizi tinggi.
Ha] ini dapat mengakibatkan banyak perubahan dan pandangan yang berbeda terhadap

pr@duk yang memiliki manfaat yang serupa,

EOIeh sebab itu, tindakan cepat harus segera dilakukan oleh Teh Rempah dengan
memberikan inovasi produk yang dapat menawarkan manfaat lebih untuk pelanggan.
Sei,a}njutnya, Teh Rempah juga akan terus meningkatkan dan menjaga konsistensi
kuz;litas produk dan pelayanan agar dapat mempertahankan kepercayaan serta loyalitas

pe[anggan dari masa ke masa.
4. zDaya Tawar Pemasok (Bargaining Power of Suppliers)

Dalam sebuah usaha, daya tawar pemasok sangat mempengaruhi keberhasilan dari
usaha yang dijalankan. Perusahaan harus memastikan ketersediaan dan kualitas bahan
baku yang cukup untuk memenuhi target penjualan dan permintaan pelanggan.
K?tersediaan bahan baku dan hubungan antara perusahaan dengan pemasok juga dapat
mémpengaruhi harga, kualitas, dan kinerja yang dari perusahaan. Hubungan baik antara
pgrusahaan dengan pihak pemasok bahan baku merupakan hal yang penting untuk
m%hjaga kualitas barang dan menjaga relasi dalam jangka waktu yang panjang. Oleh
sebab itu, Teh Rempah harus mampu untuk menjaga hubungan yang baik dengan
pemasok barang dan melakukan penyimpanan bahan baku dalam jumlah tertentu yang

dapat digunakan untuk situasi yang penting dan tidak terduga.
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5. Daya Tawar Konsumen (Bargaining Power of Consumers)

—Daya tawar konsumen dalam sebuah usaha, merupakan faktor penting yang
diténtukan oleh kepuasan pelanggan terhadap Kkinerja perusahaan. Pelanggan
me;nginginkan produk dan pelayanan yang dapat memberikan kepuasan, rasa nyaman,
dan kualitas yang sesuai dengan apa yang dibutuhkan. Sehingga, penting untuk Teh
Rempah agar dapat mengerti dan menyediakan produk yang berkualitas dan pelayanan

ya:r]g baik untuk menjaga kepuasan pelanggan. Selain itu, pelanggan juga menginginkan

pelfélyanan yang bersifat adil dan memiliki kesesuaian harga dengan kualitas produk yang

6uepum Ibunpuniqg eidig yeH

Cdldapatkan Hal ini penting untuk diperhatikan agar perusahaan mampu memenuhi

2 tlngkat kepuasan pelanggan dan dapat memperoleh citra merek usaha yang terpercaya.

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
epu

E. Ar};élisis Faktor — Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix/CPM)

w _eduey 1ui si

Menurut David dan David (2017 : 236) Competitive Profile Matrix (CPM) “Merupakan

alat yang mengidentifikasi pesaing utama perusahaan serta kekuatan dan kelemahannya

p UpyWwniuesus

w ue

dalam kaitannya dengan posisi strategis perusahaan sampel”. Penggunaan CPM dapat

%a/(ua

em tiantu sebuah perusahaan dalam mengevaluasi kekuatan dan kelemahan dari perusahaan

ueyin

erhad;p perusahaan — perusahaan pesaing. Hasil yang didapatkan dari analisa CPM dapat

|gunakan oleh perusahaan dalam membantu dan strategi yang baik untuk memenangkan

'JS&LUHS

persaingan usaha. Faktor — faktor keberhasilan yang ada di dalam CPM mencakup berbagai
masalah yang dibagi berdasarkan faktor internal dan eksternal. Faktor tersebut akan dinilai
berdasarkan kondisi kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan. Penilaian yang
dilakukan akan dikategorikan menggunakan angka dengan nilai rating 4 = Kekuatan Utama,

3 = K&kuatan Kecil, 2 = Kelemahan Kecil, dan 1 = Kelemahan Utama.
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Berikut ini adalah faktor — faktor kunci keberhasilan utama yang telah dipilih oleh Teh

Rem
: X

L

Tabel 3.2

Competitive Profile Matrix (CPM) Teh Rempah

nbusw buele)g
111w eadid e

10 %EeH

!

“Hatga Produk 0,096 3 0,383 2 0,288 4 0,383
oKualitasRasa 0,109 3 0,327 4 0,436 3 0,327
Manfaat:Produk 0,107 4 0,427 4 0,427 3 0,320
“Keéunikgfi dan Inovasi 0,104 4 0,415 3 0,311 2 0,207
EPLgduk g
%‘ggﬁﬂ s:‘?”'s dan Varian 0,093 2 0,186 4 0,371 3 0,186
%?m‘gge'\"gl‘*k atau Brand 0,096 2 0,193 4 0,386 4 0,386
gKuaIita§Pelayanan 0,100 3 0,400 4 0,300 4 0,400
- Lokasi Esaha 0,100 4 0,400 4 0,400 4 0,400
SFasilita$Usaha 0,097 3 0,388 4 0,194 3 0,388
iggéﬁg;i‘;masa” atau 0,098 4 0,393 3 0,295 2 0,197
2 Total 1 3,32 3,61 3,19

mber%.Teh Rempah

~

Berikut ini merupakan rincian keterangan dari Key Success Factors dari Competitive

Ausw uep uex@IuEdUs

ProfiﬁMatrix Teh Rempah berdasarkan peringkat :
(= 5

(a §
Hﬁga Produk

)
Harga Produk merupakan faktor pertama yang menjadi keunggulan usaha yang dimiliki
7

:Jaquins !u_\emnqa

oleh Eh Rempah, Harga yang baik dan kompetitf akan sangat mempengaruhi keputusan
pelan!_gan dalam menentukan pemebelian terhadap suatu produk. Dalam faktor harga, Teh
Remp§1 mengungguli perolehan nilai yang dimiliki oleh pesaing yaitu Simply dengan rating
2 dan:_éaemperoleh nilai rating yang lebih rendah dari Teh Enam Tiga yang memiliki rating

)
sebesar 4. Hal ini disebabkan oleh tingginya harga yang ditawarkan oleh Simply

dibanﬁ’hgkan dengan usaha lain yang bergerak dibidang sejenis.
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2. Kualitas Rasa

Kualitas Rasa yang ditawarkan oleh Teh Rempah memiliki keunikan dan cita rasa yang

gkhas d}bandingkan dengan pesaing pada usaha sejenis. Teh Rempah menggunkan bahan —
ébagan alami dan standar kualitas yang terjaga untuk setiap penyajian produk. Teh Rempah
%uéﬁ rmengutamakan kesegaran produk yang akan digunakan sehingga rasa yang akan
§di%kmati oleh pelanggan tidak mudah mengalami perubahan ketika dikonsumsi. Faktor

i

uelbe

kualitas rasa yang dimiliki oleh Teh Rempah memperoleh rating 3 yang lebih rendah dari

as neje

p ilaian rating pesaing yaitu Simply dengan nilai rating sebesar 4. Hal ini dikarenakan

Bueg§n 16¢Hpu

ply: menyajikan produk dengan bahan — bahan yang diolah secara langsung untuk

eluey ARl
purg

e

nyajikan produk yang dipesan oleh konsumen. Selain itu, rating 3 juga diberikan kepada
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produkedisajikan dalam kondisi siap saji dan mengurangi kualitas kesegaran.

ouaw eduey Ul S

3. Manfaat Produk

Manfaat produk yang disediakan oleh Teh Rempah memiliki berbagai keunggulan yang

p ueywniue

sangat baik untuk dirasakan oleh setiap pelanggan. Produk yang disajikan oleh Teh Rempah

uauw ue

=dibuat’dengan komitmen untuk menjaga kesehatan dan kadar gula yang akan dikonsumsi

%Toleh :setiap pelanggan. Sehingga produk yang diproduksi oleh Teh Rempah dapat

%memberikan manfaat kesehatan yang lebih baik dan mengurangi dampak buruk yang akan

(o
(9]

diserap"oleh tubuh. Manfaat produk dari Teh Rempah memiliki penilaian rating sebesar 4

o

poin yang sama dengan perolehan nilai pesaing yaitu Simply yang memiliki produk dengan
kanduyfigan gula yang terjaga. Sedangkan rating 3 diberikan kepada Teh Enam Tiga, hal dini
dikarenakan kandungan gula yang dimiliki memiliki kadar yang cukup tinggi sehingga
produiyang ditawarkan memiliki rasa yang manis dan manfaat yang kurang baik jika

dikoniumsi oleh tubuh.
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' 4. Keunikan dan Inovasi Produk

inbuad ‘e

Keunikan dan inovasi produk pada usaha Teh Rempah dilakukan dengan menggati

pen ggunaan gula pasir dengan madu dan gula aren sebagai penghasil rasa manis dari setiap

%IG'L

o

pr duk yang disajikan. Keunikan dan inovasi produk ini dilakukan untuk mendukung

nnpusw pue.

(;gs dn
pun @ exd

faat utama yang ingin dihasilkan oleh Teh Rempah yaitu untuk membantu dan menjaga

e

m

hatan setiap pelanggan dengan menyediakan produk sehat dengan kualitas yang baik.

D

ueibe

(12}

ngan keunikan dan inovasi tersebut, Teh Rempah dapat memperoleh nilai rating sebesar

16

an ﬁhengungguli kedua nilai pesaing yaitu Simply dan Teh Enam Tiga dengan perolehan

]ainew

). eAaey ynJn
Foue

" buepu

i ratlng sebesar 3 dan 2 poin.

5. Jumlah Jenis dan Varian Produk

11Ul sin

Paa‘ajumlah jenis dan varian produk, Teh Rempah menyediakan dua jenis produk yang

berupassajian minuman teh rempah dan makanan kue tradisional khas negara Indonesia,

yeouaw_edue

sedangjkan varian produk yang dimiliki oleh Teh Rempah menyediakan tiga pilihan rasa

murhén teh rempah dan dua varian produk makanan yang dibuat dengan resep yang

p UB%LUH],

diciptakan olen Teh Rempah. Kurangnya jumlah jenis dan varian produk yang dimiliki

usw ue

<membuat Teh Rempah hanya memperoleh penilaian rating sebesar 2 poin, serta lebih rendah

nga

“dari p§rolehan yang dimiliki oleh nilai pesaing yaitu Simply dengan rating 4. Selain itu,

ns u

38imply~rjuga memiliki jumlah jenis dan varian produk yang banyak yaitu 40 jenis minuman.

BEle

Sehinéga, Simply dapat memberikan pilihan minuman yang lebih banyak dan beragam.
Sedangkan, Teh Enam Tiga memperoleh nilai rating sebesar 3 poin karena memiliki jumlah
jenis produk dan varian yang terbatas dan tidak terlalu banyak yaitu sebanyak 9 pilihan rasa

minuman.
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6. Citra Merek atau Brand Image

Citra merek dan brand image yang dimiliki oleh Teh Rempah saat ini masih memiliki

anyalz kekurangan dan belum banyak dikenal oleh msayarakat. Hal ini dapat terjadi karena

uJﬁUQJ%}G'L

baru dirintisnya usaha Teh Rempah sehingga membutuhkan proses dan usaha yang keras

nbua

T
urtuk membangun citra merek dan kepercayaan antara merek usaha Teh Rempah dengan

ﬁ.pqiianggan dalam kegiatan usaha. Sehingga dalam faktor citra merek dan brand image, Teh
%Rgmpah memiliki penilaian rating yang lebih rendah dari penilaian pesaing. Teh Rempah
gmgmp(eroleh nilai rating sebesar 2 poin, sedangkan Simply dan Teh Enam Tiga memperoleh
énlz i rating sebesar 4 poin karena usaha yang telah berjalan lebih dahulu dan usaha yang
%tegh memiliki cabang diberbagai tempat.

%7 Kualitas Pelayanan

g; Kujélitas Pelayanan dalam usaha memiliki peran yang sangat penting untuk memberikan
grasa nyaman dan dilakukan untuk menjaga hubungan antara usaha dengan pelanggan.
%Kualitas pelayanan yang baik dapat dilakukan dengan menyediakan bantuan berupa layanan
gyang baik, ramah, cepat dan bertanggung jawab kepada setiap pelanggan yang datang.
%;Dalam memberikan kualitas pelayanan yang baik, Teh Rempah telah menyediakan berbagai
zféisterrrpembelian dan hubungan kerja sama yang dapat memudahkan pelanggan dalam
%melakukan pembelian dan transaksi. Selain itu, Teh Rempah akan memberikan pelayanan
%)yang te'rbaik dengan mengutamakan layanan yang cepat, baik, dan pelayanan yang ramah

untukememberikan kepuasan kepada setiap pelanggan.

Dari faktor kualitas pelayanan tersebut, Teh Rempah dapat memperoleh rating 3 yang

lebih fendah dari Simply yaitu dengan rating 4 poin yang dikarenakan kualitas penyajian

produk yang baik dan pelayanan yang dilakukan oleh dua orang karyawan, sedangkan Teh

Enam=Tiga memperoleh nilai rating sebesar 4 yang dikarenakan oleh pelayanan dan
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| penyajian produk yang cepat dan instan sehingga membuat pelanggan tidak perlu menunggu

lama antuk menikmati produk minuman yang diinginkan.

Lokasi Usaha

eNa L

Lokasi usaha merupakan bagian yang penting dalam menentukan kinerja usaha yang

T
@kukan saat mengoperasikan usaha. Lokasi usaha yang baik dapat menunjang

ER ddnﬁuauj bued

gun @.mpug(] e)

k ampuan usaha dalam menjual dan mempromosikan produk yang ditawarkan kepada

anggan Pada faktor lokasi usaha, Teh Rempah memperoleh nilai rating sebesar 4 poin

135 neje uelb

memlllkl kesamaan nilai rating dengan kedua pesaing lainnya yaitu Simply dan Teh

m j’—iga. Hal ini disebabkan seluruh lokasi yang dipilih untuk menjalankan usaha terletak

puepih-bu

ala?n pusat perbelanjaan atau mal yang banyak dikunjungi oleh masyarakat.

Fasilitas Usaha

ul snné_eAJe?_nqnm

Faéilitas usaha yang lengkap dan menarik dapat menjadi faktor yang penting dalam

éueauaw edue‘b\

p ueywn

endukung kesuksesan dari sebuah usaha. Dengan memiliki fasilitas yang baik, perusahaan

dapat “meningkatkan produktivitas, meningktakan kesan usaha yang baik, menjaga

ue

skeamanan, dan memberikan kenyamanan bagi setiap pelanggan dan karyawan yang bekerja.

§Fasili£as usaha yang disediakan oleh Teh Rempah memiliki berbagai kelebihan seperti akses
%konek;i internet, meja, kursi, dan area pemesanan yang memudahkan pelanggan dalam

c

s and bil lah di
=meméSan dan mengambil pesanan yang telah dipesan.

)

Fc;silitas usaha yang baik membuat Teh Rempah dapat bersaing dan memperoleh nilai
ratingzdengan angka 3 poin. Rating 4 diberikan kepada Simply yang disebabkan adanya
fasilitas tempat duduk yang sangat luas dan berada di pusat jajanan seraba ada atau food
court=Sedangkan Teh Enam Tiga memperoleh rating yang lebih rendah sebesar 3 poin yang
disebébkan kurangnya fasilitas yang disediakan untuk pelanggan yang ingin melakukan dine

in atatkmakan di tempat.
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10. Desain Kemasan atau Packaging

Desdin kemasan atau packaging yang baik dapat memberikan berbagai pengaruh yang

hositif terhadap penjualan produk usaha yang dilakukan. Pembuatan desain kemasan yang

2ya L

m

@D

narik dapat meningkatkan kesadaran merek, menarik perhatian pelanggan, dan

nbuawl buel

menyajikan pengalaman yang baik kepada setiap pelanggan dalam mengkonsumsi produk

I8 e1d|;%>1€|_|

g9sdn

gan kemasan yang unik dan mudah untuk diingat oleh masyarakat. Desain kemasan yang

yelbe

@pw

di |I|k| oleh Teh Rempah dibuat dengan konsep yang ringkas dan memiliki pola yang unik

1e

u

as ne
buepdn 16

uk mengingatkan pelanggan kepada bahan — bahan alami yang digunakan dalam produk

nan)

Jey
pué

numan Teh Rempah. Hal ini menjadikan desain kemasan dari Teh Rempah dianggap baik

Ed@ Iayak untuk memperoleh nilai rating dengan angka 4. Penilaian yang lebih rendah

C

‘;diberikan kepada Simply dan Teh Enam Tiga yang disebabkan desain kemasan yang
%diangga}p terlalu polos dan kurangnya informasi yang dapat memberikan daya tarik kepada
3

opelanggan saat ingin mengkonsumsi dan mencoba produk yang dibeli. Oleh karena itu, pada

Q

“faktor desain kemasan produk Simply dan Teh Enam Tiga memperoleh nilai rating dengan

eyw

u
)
S

Q
=
>
w
o
o
=]
N

-
Q
5

Berdasarkan Tabel 3.2, memperlihatkan hasil analisis Competitive Profile Matrix

CPW dari usaha Teh Rempah. Dari tabel tersebut, menunjukan data yang menyatakan

uexangaAusw uep

S

cbahwa Teh Rempah memiliki keunggulan usaha yang diperoleh dari beberapa faktor kunci

w

49q

ﬁkesuksesan dan penilaian yang dilakukan menggunkan survei terhadap masyarakat dan
obser\)asi pesaing secara langsung menggunakan metode wawancara. Hasil analisis CPM
membeérikan kesimpulan bahwa usaha Simply memperoleh peringkat pertama dengan total
nilai sebesar 3,61 poin. Sedangkan usaha Teh Rempah menempati peringkat kedua dengan
total mlal sebesar 3,22 poin dan Teh Enam Tiga yang memperoleh peringkat terakhir dengan

total Aflai sebesar 3,19 poin.
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F. Analisis Lingkungan Eskternal dan Internal (SWOT Analysis)

~ Mentrut Kotler dan Armstrong (2018 : 55) “Analisis SWOT merupakan evaluasi

gﬂ(eselu;uhan dari perusahaan kekuatan (S) strengths, (W) weaknesses, (O) opportunities,

=
Q

“(‘;;daIn (T) threats. Analisis SWOT pada perusahaan dilakukan dengan tujuan untuk
ém%ngétahui dampak usaha yang dapat ditimbulkan secara internal maupun eksternal pada
gir%kungan usaha. Selain itu analisis SWOT juga dapat membantu perusahaan dalam
%ngngembangkan strategi yang efektif untuk mengoptimalkan kekuatan usaha, mengatasi
gk ;émahan, memanfaatkan berbagai peluang, dan menghindari ancaman yang dapat
émégmimbulkan pengaruh buruk bagi keberlangsungan hidup usaha.

Befikut ini adalah penjelasan dan manfaat dari analisis SWOT :

1. f{Kekuatan (Strengths) : Merupakan keunggulan utama yang dimiliki oleh sebuah

perusahaan untuk meningkatkan potensi keberhasilan usaha yang dijalankan.
Kekuatan atau strengths dapat dinilai dan dikembangkan dengan melakukan evaluasi
‘ pada bagian internal perusahaan yang menyediakan berbagai manfaat dan kebutuhan

seperti, produk atau layanan, citra merek yang baik, sumber daya manusia yang

?terlatih, dan berbagai manfaat lainnya yang dapat digunakan untuk memenangkan

}persaingan dan memberikan gambaran usaha yang baik di dalam hati setiap

: pelanggan.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijn) eAley

27 Kelemahan (Weaknesses) : Merupakan bagian internal pada sebuah perusahaan yang
dapat menghambat kemampuan perusahaan untuk mencapai tujuan dan melakukan
persaingan usaha. Faktor kelemahan dapat disebabkan oleh keterbatasan sumber
daya manusia, kualitas tenaga kerja yang kurang terlatih, jenis produk atau layanan

Z2syang tidak menarik, merek yang kurang dikenal, dan berbagai faktor lainnya yang
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dapat mempengaruhi kemampuan usaha dalam melakukan persaingan dan
meningkatkan potensi dari usaha yang dijalankan.

3. jPeIuang (Opportunities) : Merupakan manfaat yang diterima dari luar perusahaan
zatau adanya kejadian eksternal yang dapat menciptakan keunggulan dan peluang
7yang baik bagi keberhasilan usaha. Hal ini dapat terjadi akibat adanya berbagai

perubahan yang tidak direncakan oleh perusahaan seperti, tren pasar, perkembangan

teknologi, perubahan peraturan dan kebijakan pemerintah, adanya peluang pasar
:*yang belum diisi, serta bantuan yang berasal dari berbagai pihak di luar perusahaan
::yang dapat membantu dan mendukung keberhasilan usaha.

4. ;Ancaman (Threats) : Merupakan faktor eksternal yang dapat memberikan dampak

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

'yang merugikan bagi sebuah perusahaan. Ancaman pada perusahaan dapat
:memimbulkan berbagai pengaruh yang buruk dan masalah yang dapat menggangu
Wperusahaan dalam menjaga keberlangsungan hidup usaha. Selain itu, ancaman juga

dapat mengancam perusahaan dengan berbagai kejadian yang tidak menguntungkan

seperti, persaingan pasar yang meningkat, perubahan kondisi pasar yang buruk,
terjadinya penyebaran penyakit menular atau pandemi, serta ancaman lainnya yang
jberpeluang dalam mengakibatkan kerugian usaha hingga dapat menyebabkan
?perusahaan meninggalkan pasar secara permanen. Sehingga, penting bagi setiap

mperusahaan agar mampu dalam menangani berbagai ancaman secara cepat dan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

. terhindar dari kejadian yang dapat mengakibatkan kerugian terhadap usaha.

Berdasarkan manfaat dan penjelasan diatas, Teh Rempah telah membuat analisis SWOT
yang dapat membantu pembuatan rencana strategi usaha yang lebih mendalam. Selain itu
hasil %ri analisis SWOT juga dapat digunakan untuk melakukan identifikasi atas pengaruh
Iingkungan eksternal maupun internal yang dapat dipertahankan dalam menjaga

keberfangsungan hidup usaha yang dijalankan.
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Berikut ini adalah hasil analisis SWOT dari Teh Rempah :

1.@trenght5 (Kekuatan)

N
(a!DéIE!M;JMM(gx!waOJU__I.,UEp sjusigInIASUN gy 1gLIIULeIdIa He

w

1Isu

a.

b.

ny
®

319 uepy JIM)_jl3ew.ioju] uep sjusig

Memiliki beragam produk yang inovatif

Memiliki produk dengan kualitas dan cita rasa baik.

Harga yang kompetitif dan lebih terjangkau.

Memperkenalkan konsep yang mengutamakan kesehatan yang baik dan
bermanfaat.

Produk yang sehat dengan menggunakan bahan — bahan yang berkualitas alami,
tanpa bahan pengawet dan takaran gula yang terjaga.

Menyediakan berbagai fasilitas yang mendukung layanan makan di tempat atau
dine in.

Memiliki kualitas pelayanan yang terlatih secara baik dan profesional.

Lokasi yang strategis di dalam Mal Artha Gading.

eaknesses (Kelemahan)

Citra merek atau brand image usaha yang kurang terkenal.

Kurangnya jumlah jenis dan varian produk yang ditawarkan.

Opportunities (Peluang)

Banyaknya mayarakat Indonesia yang peduli dengan produk makanan dan
minuman kesehatan yang berbahan alami.

Kedekatan masyarakat Indonesia terhadap produk — produk makanan dan
minuman khas negara Indonesia.

Perkembangan dan kemajuan teknologi yang mempermudah proses kegiatan
produksi.

Kegiatan promosi yang dapat dilakukan secara online dengan media sosial.
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e.

Hadirnya layanan pesan antar secara online dengan menggunakan aplikasi yang

@ dapat membantu memaksimalkan jumlah penjualan.

I
4. ZThreats (Ancaman)

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

(319 uen) XMy eiIewWosu] Uep SWsig INIISY) DY 191 AW gydid

Banyaknya jumlah pesaing yang sudah merintis usaha dengan bidang yang
sejenis.

Popularitas produk makanan dan minuman kesehatan yang kurang populer.
Kurangnya kesadaran masyarakat dalam mengkonsumsi porduk makanan dan
minuman kesehatan.

Selera masyarakat yang cenderung mudah berubah dalam menentukan produk
yang dikonsumsi.

Kondisi lingkungan dan perekonomian negara yang cukup rentan dalam
terjadinya perubahan akibat peraturan pemerintah dan permasalahan

internasional yang tidak stabil.
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Berikut ini adalah analisis SWOT matrix Teh Rempah :

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

Citra merek atau
brand image usaha
yang kurang terkenal.
Kurangnya jumlah
jenis dan varian
produk yang
ditawarkan.
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Eksternal

_Opportunities (O)

Strategi (SO)

Strategi (WO)

1. Banyaknya mayarakat
Indonesia yang peduli dengan
preduk makanan dan
minuman kesehatan yang
betbahan alami.

2. Keflekatan masyarakat

Indonesia terhadap produk —

pragduk makanan dan

mifnuman khas negara

) Indbnesia.

- Perkembangan dan kemajuan

teknologi yang

~mempermudah proses
kegiatan produksi.

Kegiatan promosi yang dapat

dikdkukan secara online

dengan media sosial.

Hadirnya layanan pesan antar

secara online dengan

ménhggunakan aplikasi yang
dapat membantu
memaksimalkan jumlah
penjualan.

J EeH

11q exd

w
ul

P

ﬂ-6u€%um 1bun

BU{%U

Memberikan promosi yang
bersifat informatif mengenai
manfaat produk dan
pentingnya mengkonsumsi
makanan dan minuman
untuk menjaga kesehatan
tubuh. (S1, S2, S4, 01, 02,
03, 04).

Menyediakan produk
dengan harga yang
terjangkau dan memberikan
berbagai diskon dan promosi
pada setiap hari raya
nasional dan keagamaan,
serta bekerja sama dengan
berbagai aplikasi penyedia
layanan pesan antar online
untuk memberikan promosi
pada biaya pengiriman
disetiap pembelian. (S3, S4,
03, 04, 05).

Memberikan pelayanan dan
produk dengan cita rasa
yang berkualitas baik untuk
meningkatkan kepuasan
setiap pelanggan dengan
menyediakan fasilitas,
lokasi, dan layanan yang
baik untuk menjaga rasa
loyalitas dari setiap
pelanggan yang datang. (S3,
S4, S6, S7, S8, 03, 04, 05).
Menyediakan tampilan dan
desain produk yang menarik
secara visual untuk
melakukan penjualan secara
online melalui aplikasi
penyedia layanan pesan
antar, serta menyediakan
keterangan dan informasi
yang jelas untuk
memberikan kemudahan
bagi setiap pelanggan dalam
menentukan produk yang
diinginkan. (S4, S6, S7, O3,
04, 05).

Meningkatkan jumlah
dan jenis varian
produk yang
ditawarkan, dan
menambah wawasan
mengenai setiap
produk yang akan
disajikan kepada
pelanggan. (W2, 04,
05).

Meningkatkan
kesadaran merek
usaha atau brand
awarness pada
masyarakat dengan
melakukan promosi
dan mengikuti
berbagai pameran dan
bazar usaha food &
beverages (F&B)
untuk
memperkenalkan
usaha kepada
masyarakat. (W1,
01).

Meningkatkan
kualitas rasa dan
melakukan inovasi
untuk menambah
jumlah produk yang
disediakan dengan
mempertimbangkan
berbagai manfaat
kesehatan yang
diberikan, dan
memberlakukan
sistem penjualan
terbatas untuk
mengetahui potensi
dan daya tarik
masyarakat terhadap
jenis dan varian
produk baru yang
diperkenalkan. (W1,
W2, 01, 02).
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Threats (T)

Strategi (ST)

Strategi (WT)

1. Banyaknya jumlah pesaing
yang) sudah merintis usaha
|, dengan bidang yang sejenis.
—2. Popularitas produk makanan
> dan minuman kesehatan yang
kurang populer.
3. Kurangnya kesadaran
masyarakat dalam
mengkonsumsi porduk
< makanan dan minuman
2 kesehatan.
4= Seféra masyarakat yang
§ cenderung mudah berubah
2 dalam menentukan produk
— yafg akan dikonsumsi.
5§ Kondisi lingkungan dan
= Ppetekonomian negara yang
& cukup rentan dalam terjadinya
2 perubahan akibat peraturan
§ pemerintah dan permasalahan
internasional yang tidak
stabil.
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Memperlihatkan keunggulan
dan keunikan produk dalam
menyediakan sajian yang
berkualitas, inovatif,
memilki rasa yang baik,
harga yang lebih terjangkau,
dan manfaat produk yang
dapat memberikan kebaikan
lebih dari yang dimiliki oleh
produk pesaing. (S1, S2, S3,
S4, S5, T1).

Memberikan promosi
melalui konten media sosial
yang dapat mengedukasi
masyarakat dan melakukan
kegiatan kerja sama dengan
berbagai pihak untuk
mengadakan sosialisasi
kesehatan dan acara sosial
yang dapat meningkatkan
kesadaran masyarakat dalam
mengkonsumsi produk
makanan dan minuman yang
lebih sehat. (S3, S4, T2, T3).
Melakukan berbagai inovasi
yang menawarkan berbagai
kualitas produk bercita rasa
baik dan dapat memberikan
manfaat lain kepada
masyarakat untuk
menikmati produk yang
sesuai dengan selara dan
kebutuhan masyarakat. (S1,
S2, S4, S5, T1, T4).

Meningkatkan dan
menjaga standar
kualitas produk untuk
memberikan
konsistensi rasa dan
rasa kepercayaan
terhadap merek usaha
yang dijalankan, serta
menjalin hubungan
yang baik antara
perusahaan dan
peanggan untuk
menciptakan nilai
pelanggan atau
customers value yang
dapat bertahan lama.
(W1, T1).
Memberikan layanan
umpan balik atau
feedback terhadap
kualitas pelayanan
dan melakukan
analisis tren untuk
mengetahui
kebutuhan dan selera
yang sedang diminati
oleh banyak
pelanggan. (W2, T2,
T3, T4).
Meningkatkan
efesiensi dan
pengendalian bahan
baku untuk
melakukan
penyimpanan bahan
baku dan
menghindari
terjadinya dampak
ekonomi dan
kenaikan harga bahan
baku yang
diakibatkan oleh
permasalahan atau
konflik yang terjadi
dari dalam dan luar
negeri. (W2, T5).

Sumbé& Teh Rempah

310 Ul

40




	BAB III ANALISIS INDUSTRI DAN PESAIN
	A. Tren dan Pertumbuhan Industri
	B. Analisis Pesaing
	C. Analisis Politic, Economic, Social, Technology, Environment, Legal (PESTEL)
	D. Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Pesaingan model Porter (Porter Five Forces Business Model)
	E. Analisis Faktor – Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix/CPM)
	F. Analisis Lingkungan Eskternal dan Internal (SWOT Analysis)


