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BAB 3 

METODE  PENELITIAN 

 

A. Obyek  Penelitian 

Segala  isesuatu  iadalah  iobyek  ipenelitian,  iapapun  ibentuknya  iyang  idipilih 

ipeneliti  iuntuk  iditeliti  iguna  imemperoleh  iinformasi  idan  ikemudian  imenarik  ikesimpulan. 

i(Sugiyono  i2019:55).  iSeperti  iyang  ibisa idilihat,  isubjek  idari  ipenelitian  iini  iadalah  iToko  

iOnline  iPalem  iStore  iyang  iterletak  idi  iJl  iPulosari  iBarat  i8 iRT.  i002RW.  i015  iJaka iSetia 

iKabupaten  iBekasi  i17147. 

B. Desain  Penelitian   

Penelitian  iini  imenggunakan  imetodologi  iasosiatif  idengan  ihubungan  isebab  

iakibat  iyang  iingin  iditunjukkannya.  iMenggunakan  ipendekatan  iasosiatif,  ipertanyaan  

itentang  ihubungan  iantara  idua  iatau  ilebih  ivariabel  isedang  iditangani.  i(Sugiyono,  i2019: 

i51).  iDalam  ihal  iini,  imenentukan  ihubungan  iantara  ikinerja  ikaryawan  idan  ipenghargaan  

idan  iinsentif.  i 

Selain  imundur  idari  ipenelitian  ikausal,  iyang  iterdiri  idari  ipenelitian  idengan  

ivariabel  ibebas  idan  iterikat  iSugiyono (2020:52). iTujuan  idari  ipenelitian  iini  iadalah  iuntuk 

imengetahui  ibagaimana  ikinerja  ipekerja  idipengaruhi  ioleh  iinsentif  idan  ifaktor  ilainnya.  

iTujuan  idari  ipenelitian  iini  iadalah  iuntuk  imenunjukkan,  ikemudian  iinformasi  iyang  

idikumpulkan  iakan  idigunakan  iuntuk  imendukung  iklaim  iyang  idibuat  iterhadap  

ikebijaksanaan  ikonvensional  ipada ikonsep,  ikeyakinan,  iperilaku,  ihukum,  iatau  iproduk 

(Sugiyono, 2020:52). 
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C. Variabel  Penelitian 

iSugiyono (2020:39) imendefinisikan  ivariabel  ipenelitian  isebagai  iciri,  ikualitas,  

iatau  inilai  idari  isuatu  iobjek  iatau  ikegiatan  idengan  ivariasi  itertentu  iyang  idipilih  ioleh  

ipeneliti  iuntuk  idiselidiki  isebelum  ipengambilan  ikesimpulan.  iBerdasarkan  ibagaimana  

imasalah  ipenelitian  idiutarakan,  ivariabel  ipenelitian  iberikut  idiperiksa  i: 

Tabel  i 3. 1 

Operasional  iVariabel  iPenelitian 

Variabel  i Indikator  i Skala  i 

Reward  I 

iSaputra (2017)  : i 

Upah 

Interval  i 

Gaji  i 

Tunjangan  i 

Status  idan  iPengakuan  i 

Promosi  i 
 I  i  I 

Kinerja  iKaryawan  I 

Robbins (2016) 

Kualitas  iKerja 

Interval  i 

Kuantitas  iKerja  i 

Ketepatan  iWaktu  i 

Tanggung  iJawab 

Kemandirian 

Sumber:  iSaputra (2017) dan  Robbins (2016) 

Berdasarkan  iTabel  i3.1  idiatas  imenjelaskan  ivariabel,  iindikator,  idan  iskala idari  

iberbagai  ipeneliti.  iPertama  iada  ivariabel  ireward  iyang  iditeliti  ioleh  i  Saputra (2017) 

iyang  imempunyai  ilima  iindikator  idengan  iskala iinterval.  iKedua ivariabel  ikinerja 

ikaryawan  idengan  ipeneliti   Robbins (2016)) idengan  ilima iindikator  idan  iskala  iinterval.  

i 

D. Teknik  Sampling   

Populasi  iSampel  imerupakan  ibagian  ikarakteristik  idari  isuatu  ipopulasi  

i( iSugiyono (2020:81) . iTeknik  ipengambilan  isampel  idapat  iberupa  inon iprobability  idan  

iprobability  isampling. iPada  ipenelitian  iini  iteknik  iyang  idigunakan  iadalah  iTeknik  inon  

iprobability  isampling  idan  imetode  itotal  isampling  i(iSugiyono (2020:85). i 
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Menurut  i iSugiyono (2020:85) imetode  ipenetuan  isampel  ijenuh  iatau  itotal 

isampling  iadalah  iteknik  ipenentuan  isampel  ibila  isemua ianggota  ipopulasi  idigunakan  

isebagai  isampel.  iSampel  iyang  idiambil  idalam  ipenelitian  iini  iadalah  ikaryawan  iToko 

iOnline  iPalm  iStore  iyang  iberjumlah  i40 ikaryawan  idi  iseluruh  idivisi,  inamun  itidak  

itermasuk  idireksi  iyang  iakan  idijadikan  isebagai  iresponden  ipenelitian  iini.  iAlasan  

imenggunakan  iseluruh  ipopulasi  imenjadi  isampel  iadalah  idikarenakan  imewakili  iseluruh 

ipopulasi  ikarena  ijika ikurang  idari  i100 ipopulasi,  imaka idijadikan  isampel  ipenelitian  

isemuanya,  ioleh  ikarena  iitu  ipeneliti  imengambil  i40  isampel  iyang  idiambil  idari  iseluruh 

idivisi. 

E. Teknik  Pengumpulan  Data   

Selanjutnya  ibila  idilihat  idari  isegi  icara  iatau  iteknik  ipengumpulan  idata,  imaka  

iteknik  ipengumpulan  idata idapat  idilakukan  idengan  icara iinterview  i(wawancara),  

ikuesioner  i(angket),  iobservasi  i(pengamatan),  idan  igabungan  iketiganya  i iSugiyono 

(2020:137). iTeknik  ipengumpulan  idata iyang  idigunakan  idalam  ipenelitian  iadalah  

imenggunakan  ikuesioner. 

Sugiyono (2020:142) imenyatakan  ibahwa  ikuesioner  iadalah  imetode  iyang  

idigunakan  iuntuk  imengumpulkan  idata idimana  ipartisipan  idiberikan  iserangkaian  

ipernyataan  iatau  ipertanyaan.  iPenyebaran  ikuesioner  idapat  idilakukan  imelalui  iformulir 

idigital  i(google  iform) iatau  idengan  ipertemuan  itatap  imuka.  iSkala iLikert  idigunakan  

idalam  ikuesioner  ipenelitian  isebagai  ialat  ipengukuran. 

Menurut  Sugiyono (2020:93),  iskala  iLikert  idigunakan  iuntuk  imenilai  

ikeyakinan,  iperilaku,  idan  isikap  iorang iatau  ikelompok  itentang ifenomena  isosial.  iHasil  

ipenelitian  idinilai  idengan  imenggunakan  iskala  iLikert  iberikut  iini  i: 
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Tabel  i 3. 2 

Skala  iLikert  iUntuk  iKuesioner 

Jenis  iJawaban Skor 

Sangat  iSetuju 5 

Setuju 4 

Netral 3 

Tidak  iSetuju 2 

Sangat  iTidak  iSetuju 1 

Sumber: i(iSugiyono (2020)   

Sebagaimana  itercantum  ipada  iTabel  i3.2  idi  iatas,  ihal  iini  iterlihat  idari  ijawaban  

idan  iskor ibobot  iitem  iinstrumen  ipada  ipertanyaan  ikuesioner.  iSkala iLikert  idigunakan  

iuntuk  imengukur  ipendapat,  isikap,  idan  ibagaimana  iindividu  iatau  ikelompok  

imemandang ifenomena  isosial,  imenurut  i iiSugiyono (2020)   

F. Teknik  Analisis  Data 

1. Uji Kuesioner    

a. Uji  Validitas   

Metode  iyang  idigunakan  iuntuk  imenunjukkan  itingkat  ikebenaran  idan 

ikesesuaian  iantara  iobjek  idan  idata iyang  idikumpulkan  idisebut  ivaliditas. 

iValiditas,  imenurut  iSugiyono  i(2020:175),  iadalah  itingkat  iketelitian  iyang  iada 

iantara  idata  idengan  idata isebenarnya  ipada  iobjek  iyang  ipeneliti  iperoleh.  iDengan  

imembandingkan  iskor isetiap  iitem  ipada  iinstrumen  idengan  iskor ikeseluruhan,  

idimungkinkan  iuntuk  imenilai  ivaliditas  isetiap  iitem  idengan  imelakukan  iuji  

ivaliditas.  i 

Pendekatan  ikorelasi  iyang idigunakan  iuntuk  imenilai  ireliabilitas  ikorelasi 

iproduct  imoment  iPearson  iakan  idigunakan  ipeneliti  iuntuk  imenentukan  inilai  

ikorelasi,  idengan  imenggunakan  irumus  idari  iSugiyono  i(2020:246)  isebagai  

iberikut: 
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 i 

 

 

Keterangan  i:  i 

𝐫𝑥𝑦  i  =  iKoefisien  ikorelasi  iproduct  imoment  i 

n  =  iJumlah  iresponden  idalam  iuji  iinstrument  i 

Ʃ𝑦ᵢ  =  iJumlah  ihasil  ipengamatan  ivariabel  iy i 

Ʃ𝑥ᵢ𝑦ᵢ  =  iJumlah  idari  ihasil  ikali  ipengamatan  ivariabel  ix  idan  ivariabel  iy i 

Ʃ𝑥ᵢ²  =  iJumlah  ikuadrat  ipada imasing-masing iskor ix  i 

Ʃ𝑦ᵢ²  =  iJumlah  ikuadrat  ipada imasing-masing iskor iy i 

 

Nilai  iindeks  ivaliditas  ipositif  idan  iberkekuatan  i0,3  ike iatas  imerupakan 

isyarat  iminimal  isuatu  iitem  iinstrumen  iatau  ipernyataan  idinyatakan  isah  imenurut 

iSugiyono  i(2020:180).  iAkibatnya,  isetiap  iinstrumen  iatau  iklaim  idengan  itingkat  

ikorelasi  ikurang idari  i0,3  idianggap  itidak  ibenar  idan  iperlu  idiubah.  i(Stasticad  

iProduk  idan  iService  iSoluttion)  iSPSS,  idigunakan  iuntuk  iuji  ivaliditas  idalam  

ipenelitian  iini.  iNilai  ikeluaran  iSPSS  ipada  itabel  idi  ibawah  i"Total  iStatistic"  

imenunjukkan  ivaliditas  iitem  ipertanyaan.  iNilai  ikorelasi  itotal  isetiap  iitem  

ipertanyaan  idapat  idilihat  idengan  icara  idikoreksi  iuntuk  imenentukan  ivaliditas  

isetiap  iitem  ipertanyaan. 

b. Uji  iReliabilitas  i 

Uji  ireliabilitas  imenetapkan  ipengukuran  imana iyang  idapat  idipercaya,  iatau  

ipengukuran  imana iyang  iharus  idiambil,  iketika  idua  iatau  ilebih  idiambil  iuntuk 

ifenomena  iyang  isama.  iUji  ireliabilitas  imenurut  iSugiyono  i(2020:185)  imengukur  

iseberapa  ibesar  ikemungkinan  ipengukuran  iyang  idilakukan  idengan  iitem  iyang 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛  𝑖 ∑  𝑖𝑥ᵢ 𝑦ᵢ 𝑖 𝑖 −  𝑖(∑  𝑖𝑋ᵢ) 𝑖( ∑  𝑖𝑦ᵢ)

√{𝑛  𝑖 𝑖∑𝑋 − (∑хᵢ)2} 𝑖 𝑖 𝑖 𝑖{𝑛∑𝑦ᵢ2 − (∑yᵢ)²}
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isama iakan  imemberikan  idata iyang  isama.  iPada isetiap  iterminal  idilakukan  iuji 

ireliabilitas  isecara  ikolaboratif.  iTeknik  iCronbach  iAlpha  iyang  imenghubungkan  

iskor  itotal  ipernyataan  iganjil  idengan  iskor  itotal  ipernyataan  igenap  idigunakan  

iuntuk  iuji  ireliabilitas.  iFormula  iSpearman  iBrown  ikemudian  idiuji.  i 

2. Statistik  Deskriptif   

Analisis  ideskriptif  iadalah  ialat  ilain  iyang  idigunakan  idalam  ipenyelidikan  iini. 

iAnalisis  ideskriptif  idigunakan  iuntuk  imemeriksa  iinformasi  iyang  idikumpulkan  idari 

ikuesioner  iyang  idimaksudkan  iuntuk  imengkarakterisasi  idan  imeringkas  isejauh  imana 

itanggapn karyawan  iterhadap  iindikator variabel  ireward idan  ikinerja  ikaryawan). 

iMenurut  iSugiyono  i(2020:64),  ianalisis  ideskriptif  iadalah  iproses  imelakukan 

ipenelitian  iuntuk  imemastikan  ikeberadaan  isatu  iatau  ilebih  ivariabel  ibebas  i(variabel 

iyang  iberdiri  isendiri)  itanpa  imembandingkan  ivariabel  isatu  iper isatu  idan  imencari 

ikorelasi  idengan  ivariabel  ilain. 

3. Analisis  Regresi  Linier Berganda   

Seperti  iyang  idikemukakan  ioleh  iSugiyono  i(2020:213),  ianalisis  iregresi  ilinier  

iberganda merupakan  iteknik  ianalisis  iyang  idapat  idigunakan  iuntuk  imeramalkan  

iperubahan  inilai  ivariabel  idependen  ijika inilai  ivariabel  iindependen  inaik  iatau  iturun. 

iUntuk  imengetahui  ibesarnya pengaruh indikator variabel reward (upah, gaji, 

tunjangan, reward interpersonal  dan promsi) secara simultan terhadap  ikinerja 

ikaryawan  .  I  

Analisis  iregresi  ilinier berganda  idigunakan  iuntuk  imenetapkan  iarah  ihubungan  

iantara  ivariabel  iindependen  idan  idependen,  iserta  iapakah variabel  iindependen  

imemiliki  irute ipositif  iatau  inegatif  iterhadap  iperubahan  ivariabel  idependen.  iMenurut 
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iSugiyono  i(2020:258),  irumus  iyang  idigunakan  idalam  ipersamaan  iregresi  ilinier  

idalam  ipenyelidikan  iini  iadalah  isebagai  iberikut  i: 

 

Dimana:  i 

Y =  iVariabel  iTerikat  i(Kinerja  iKaryawan)  i 

α =  iBilangan  iKonstanta 

b1, b2, b3, b4, b5,   =  iKoefisien  iRegresi  iIndikatorReward) i 

X1, X2, X3, X4, X5,  =  iIndikator Variabel  iBebas  i(Reward)  i 

e =  iTingkat  iKesalahan  i(Standar  iError)  i 

4. Uji  Hipotesis   

a. Uji  Hipotesis  Simultan  (Uji  F) 

Tujuan  ipenilaian  ihipotesis  idengan  imenggunakan  iuji  isimultan  idan  iuji  iF 

iadalah  iuntuk  imengetahui  ipengaruh  igabungan  iantara  ivariabel  iindependen  

idan  ivariabel  idependen.  iTeori-teori  iyang  iakan  idirencanakan  iadalah  isebagai  

iberikut  i: 

H0:  ib1 … b5  i  i  i i=  i0 i 

H0:  ib1 … b5  i  i i i≠ i0 i 

Dengan  iini  imaka ipeneliti  iakan  imenggunakan  idasar  idari  ipengambilan  

ikeputusan  iyaitu: 

Jika  iFhitung  i≥ iFtabel  i→ iH0  iditolak  idan  isebaliknya  iHa  iditerima  i(signifikan)  i 

Jika  iFhitung  i≤ iFtabel  i→ iH0  iditerima  idan  isebaliknya  iHa  iditolak  i(tidak  

isignifikan) 

 

𝑌 =  𝑖𝛼 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 + 𝑏4𝑋4 + 𝑏5𝑋5 + 𝜀 
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b. Uji  Hipotesis  Parsial  (Uji  T) i 

Untuk  imenguji  ibagaimana  ifaktor  iindependen  imempengaruhi  ivariabel 

idependen  isampai  ibatas  itertentu,  iseseorang  idapat  imenggunakan  ihipotesis  iuji 

iparsial.  iApakah  ihubungan  iitu  iberpengaruh  isatu  isama ilain?  iUji  it  idigunakan  

iuntuk  imengetahui  isignifikansi  ipengaruh  imasing-masing  ivariabel  iindependen  

isecara  iparsial  iatau  ikeseluruhan  iterhadap  ivariabel  idependen.  iBerikut  iadalah  

ipenjelasan  idari  ibeberapa  iteori  iyang  idikemukakan  i: 

H0  i:  iib1 … b5  i  i i= i0,  iTidak  iada  ipengaruh  isignifikan  ireward  idan  iinsentif  iterhadap  

ikinerja  ikaryawan.  i i 

Setelah  iitu,  it  itabel  idan  itemuan  ihipotesis  it  idibandingkan  isebagai  iberikut  i: 

1) H0  idapat  idinyatakan  iditerima  idan  iHa  iditolak  ijika  itingkat 

isignifikansinya  ilebih  ibesar  idari  i0,1. 

2) Jika  itingkat  isignifikansi  ikurang  idari  i0,1  imaka idapat  idikatakan  iHa 

iditerima  idan  iH0  iditolak.  i 

c. Uj i  Koefisien  Determinasi  (R2) i 

Dalam  imenentukan  ipersentase  i(%) iimbalan  i(X1) idan  iinsentif  i(X2)  iyang  

imempengaruhi  ikinerja  ikaryawan  i(Y),  idigunakan  ikoefisien  ideterminasi.  

iKoefisien  ideterminasi  idapat  imemiliki  inilai  iantara  i0 i(nol)  idan  i1 i(satu).  iProses  

iyang  idigunakan  iuntuk  imenentukan  ianalisis  ikoefisien  ideterminasi  iadalah  

ianalisis  ikoefisien  ideterminasi  isebagian  idan  ianalisis  ikoefisien  ideterminasi  

iberganda  i(simultan).  


