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BAB 5 

SIMPULAN  DAN  SARAN 

 

A. Simpulan 

Dengan  imenggunakan  idata  idari  istudi  itentang  ibagaimana  iinsentif  idan  

ipenghargaan  imempengaruhi  ikinerja  ipekerja  iPalm  iStore,  itemuan-temuan  iberikut 

iditarik  i: 

1. Karyawan  iPalm  iStore setuju pada pemberian reward dari perusahaan  

2. Indikator upah tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Toko Online 

Palem Store. 

3. Indikator gaji berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan di 

Toko Online Palem Store. 

4. Indikator tunjangan berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja 

karyawan di Toko Online Palem Store dan merupakan indikator dengan nilai 

pengaruh terbesar di antara indikator variabel reward. 

5. Indikator reward interpersonal berpengaruh signifikan positif terhadap 

kinerja karyawan di Toko Online Palem Store. 

6. Indikator tunjangan berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja 

karyawan di Toko Online Palem Store. 

B. Saran 

Berdasarkan  itemuan,  ianalisis,  idan  itemuan  istudi,  irekomendasi  iselanjutnya  idapat 

idibuat  i: 

1. Bagi  iToko  iPalem  iStore 
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Mengingat  itemuan  ipenelitian  imenunjukkan  ibahwa  ifaktor  ireward iberdampak 

ipositif  iterhadap  ikinerja  ikaryawan  idi  itoko  iPalem,  irekomendasi  iberikut  idapat  idibuat 

iuntuk  itoko  itersebut  i: 

a. Owner  idan  imanajer  iharus  imemastikan  ibahwa  isistem  ireward  iyang  iditerapkan  idi  

iToko  iPalem  iStore  ibersifat  itransparan  idan  iberbasis  ikinerja.  iIni  imengacu  ipada  

ipenghargaan  idan  ipenghargaan  iyang  idiberikan  ikepada  ianggota  istaf isebagai  

ipengakuan  iatas  ikeberanian  idan  ikontribusi  itulus  imereka  iterhadap  ipencapaian  

itujuan  iyang  itelah  iditentukan  isebelumnya.  iPekerja  iakan  imendapatkan reward 

akan  iberusaha  ilebih  ikeras  idan  ibekerja  ilebih  ibaik  isebagai  ihasilnya.  iToko  iPalem  

iSrore iperlu  iberpikir  iuntuk  imenawarkan  iberbagai  ihadiah.  iSelain  ireward  imateri  

iseperti  ibonus  iatau  ikomisi,  ipertimbangkan  ijuga  imemberikan  ireward  inon-materi  

iseperti  ipengakuan  iverbal,  ipenghargaan,  ikesempatan  ipengembangan  ikarir,  iatau  

ipelatihan.  iJenis  ireward  iyang  iberagam  idapat  imenarik  iminat  ikaryawan  idengan  

ipreferensi  iyang  iberbeda-beda. 

c. Toko  iPalem  iStore isebaiknya  iselalu  imeakukan  ievaluasi  ikinerja  ikaryawan  isecara  

iteratur  idan  iberikan  iumpan  ibalik  iyang  ikonstruktif.  iHal  iini  imembantu  ikaryawan  

imemahami  idi  imana imereka  iberdiri  idalam  imencapai  itarget  idan  itujuan  iyang  itelah  

iditetapkan.  iDengan  iumpan  ibalik  iyang  itepat,  ikaryawan  idapat  imemperbaiki  

ikinerja  imereka  idan  imerasa  ilebih  itermotivasi  iuntuk  imencapai  ihasil  iyang  ilebih  

ibaik. 

d. Selain  ireward  iberikan  ikesempatan  ibagi  ikaryawan  iuntuk  imengembangkan  

iketerampilan  idan  ipengetahuan  imereka.  iIni  ibisa iberupa  ipelatihan,  iworkshop,  

iatau  iprogram  ipengembangan  ikarir.  iKaryawan  iyang  imerasa  ididukung  idalam  

ipengembangan  ikarir  imereka  iakan  ilebih  icenderung  iuntuk  iberkontribusi  idengan  

ilebih  ibaik  idan  iberada  idi  itingkat  ikinerja  iyang  ilebih  itinggi. 
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Dengan  imenerapkan  isaran-saran  iini,  iToko  iPalem  iStore idapat  imeningkatkan  

iefektivitas  isistem  ireward  i imereka,  iserta imendorong  ikinerja  ikaryawan  iyang  ilebih  ibaik  

isecara  ikeseluruhan.  iSelain  iitu,  ikepuasan  idan  imotivasi  ikaryawan  ijuga  idapat  

imeningkat,  iyang  ipada iakhirnya  iakan  iberdampak  ipositif  ipada ikualitas  ipelayanan  idan 

ipengalaman  ipelanggan  idi  itoko  itersebut. 

2. Bagi  iPeneliti  iSelanjutnya 

Berdasarkan  itemuan  istudi  itentang  idampak  iinsentif  idan  ipenghargaan  iterhadap  

ikinerja  ipekerja  idi  iToko  iPalem,  irekomendasi  iberikut  itelah  idibuat  iuntuk  istudi  imasa 

idepan  i: 

a. Meskipun  ipenelitian  iini  ihanya  imelibatkan  i40  iresponden,  ipeneliti  iselanjutnya  

idapat  imempertimbangkan  iuntuk  imemperluas  isampel  idengan  ijumlah 

iresponden  iyang  ilebih  ibesar.  iSemakin  ibesar  isampel,  isemakin  irepresentatif  

ihasil  ipenelitian  iterhadap  ipopulasi  ikeseluruhan  idan  isemakin  ikuat  ivaliditas  idan  

ireliabilitas  itemuan  ipenelitian. 

b. Penelitian  iselanjutnya  idapat  imenggunakan  imetode  ipenelitian  iyang  ilebih  

imendalam,  iseperti  iwawancara  imendalam  i(in-depth  iinterviews)  iatau  istudi 

ikasus,  iuntuk  imendapatkan  iwawasan  ilebih  imendalam  itentang ipersepsi  idan  

ipengalaman  ikaryawan  iterkait  idengan  ireward  idan  iinsentif,  iserta ihubungannya  

idengan  ikinerja  imereka. 

c. Untuk  imendapatkan  ipemahaman  iyang  ilebih  iholistik  itentang ihubungan  iantara  

ireward, idan  ikinerja  ikaryawan,  ipeneliti  iselanjutnya  idapat  imempertimbangkan  

ipenggunaan  ipengukuran  ivariabel  iyang  ilebih  ilengkap  idan  iterperinci. 

iMisalnya,  ipengukuran  ikinerja  ikaryawan  idapat  imencakup  iaspek  ikualitas, 

iproduktivitas,  iinisiatif,  idan  ikehadiran. 
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d. Lebih  ibanyak  ipeneliti  idapat  imengontrol  ifaktor  itambahan  iyang  imungkin 

imemengaruhi  ihasil  istudi,  iseperti  ibudaya  iorganisasi,  ilingkungan  ikerja,  idan  

idukungan  imanajemen,  iuntuk  imeminimalkan  ibias  idan  imenjamin  ibahwa 

ihubungan  iyang  itulus  iantara  ipenghargaan,  iinsentif,  idan  ikinerja  ikaryawan  

itercermin  idalam  itemuan  ipenelitian. 

Dengan  imengikuti  iprosedur  itersebut,  ipeneliti  iselanjutnya  iakan  idapat 

imemberikan  ikontribusi  iyang  ilebih  imenyeluruh  idan  imendalam  iuntuk  imemahami  

ihubungan  iantara  iinsentif,  ipenghargaan,  idan  ikinerja  ikaryawan.  iMereka  ijuga  iakan  

idapat  imenawarkan  isaran  iyang  ilebih  imendalam  ikepada  imanajemen  itoko  idan  

iorganisasi  ilain  itentang  icara  iterbaik  imenggunakan  iinsentif  idan  iskema ipenghargaan  

iuntuk  imeningkatkan  ikinerja  idan  ikepuasan  ikaryawan. 

  


