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ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN
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P duk yang disediakan

Gambar 4.1
llustrasi produk Happy Dog Pet Shop
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Sumber : oole.com
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enurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2018:244), “Product as anything that

an be offered to market for attention, acquisition, use, or consumption that might satisfy a

W uep uexwnjuedsusauw eduey 1ul siny eAlex ynun

owant or need”. Artinya Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk
3 7]

;dmerlﬁtikan, dimiliki, digunakan, atau di konsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau
s g

Zkebutghan.

= @

3 E.Salah satu yang menjadi faktor dalam terjualnya produk adalah kualitas produk dan

varia§produk, faktor ini berpengaruh terhadap rating dan kepuasan pelanggan, “Product
quali;l:is the characteristics of a product or service that bear on its ability to satisfy stated
or in§|ied customer needs”, Philip Kotler dan Gary Armstrong (2018:249). Yang berarti
kualiﬁs produk adalah karakteristik produk atau jasa yang berpengaruh pada kemampuan

; Happy Dog Pet Shop  menawarkan produk dengan cara pemasaran yang

memiingkan
o
=
Q
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Tabel 4.1

Harga Produk Happy Dog Pet Shop (Rp)

Royal Canin dog Rp 55.000
Royal Canin cat Rp 45.000
Proplan Rp 66.000
Whiskas Rp 45.000
Bolt Rp 46.000
Growpppy Rp 77.000
Bola Rp 12.000
Scratcher Rp 56.000
Bouncy ball Rp 32.000
Pet bed for cat Rp 289.000
Pet bed for dog Rp 300.000
Kandang anjing Rp 450.000
Duo Stick for dog Rp 55.000
Raw hide Rp 76.000
cat choize Rp 98.000
Snappy time Rp 87.000
Purina dog Rp 89.000
Purina cat Rp 78.000

TOTAL Rp 1.956.000

Sumber : Happy Dog Pet Shop

Gambar 4.2
Cat food kaleng 400 gr

LT pige Cat Con Kitten
SALMON &

¥ TUNA

Sumber: Happy Dog Pet Shop
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _Sﬂo_‘smﬂm—ﬂm —AE_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂmﬂ-._n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o o : o

w (=) () \ o
W ey ey l@)] £ N
) w o w = n
= g £ 5 5 W g
~N T m'c < X [ o
— C (=2 — D — l (@)
< e < = a < © < a
rm .y r.w - v O - -
35 g 85 g 82 o e
S o = o

mmg (] m._nm (4] e = m 5]
T ‘I © o T g S T
=2 & T & G 3 5
5 o — o < - o
b - £ e 1 B e
c S S N S
wn N N L] %)

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Dalam sebuah perusahaan atau tempat wajib memiliki logo karena sebuah logo

meru@an lambang dan ciri khas bagi suatu perusahaan tersebut, logo memiliki fungsi

: u
cuntuk fnenggambarkan identitas diri pada suatu entitas, kepemilikan, kualitas, atau untuk
D N

eJe

Dmengr-ﬁ'ndari adanya peniruan. Logo juga salah satu faktor untuk pengingat konsumen akan

Qo

3 3

I

épeitusaﬁéan tersebut. Berikut ini logo dari Happy Dog Pet Shop

Gambar 4.15
Logo Happy Dog Pet Shop
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Sumber : Happy Dog Pet Shop
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“Pemilihan brand dengan Happy Dog Pet Shop pada usaha ini berasal dari keinginan

D

gpribadﬁkarena kebutuhan dan keperluan hewan peliharaan sangat dibutuhkan, kata Happy

o

Q
;di cantumkan karena atas dasar keinginan pribadi agar terus Bahagia dalam menjalankan

D ]

éusaha?pet shop, gambar kaki empat di cantumkan agar menjadi symbol binatang hewan

ywnjueouaw eduey iUl sijny eAJey ynanyas neje ueibeqgas dijn

—

jpellh&an berkaki empat seperti anjing dan kucing, gambar tempat makan hewan bagian
c W
“dari sg‘nbol toko pet shop sebagai tanda menyediakan perlengakpan dan kebutuhan hewan

D
=

“pelih:gz:\an, gambar tulang di cantumkan agar memberikan symbol makanan hewan.

Q
Pemi&an warna pada font tulisan yaitu warna biru, coklat, kream, dan oranye.
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Gambaran Pasar

Tabel 4.2

—. Ramalan Penjualan produk Happy Dog Pet Shop per bulan pada Tahun 2024
Q
O
= F Y
No | Nama Praduk Januari Februari Maret April Mei Juni Juli | Agustus | september Oktober | November | Desember Total harga produk
Ei Royal Caninrdog 100 210 110 100 98 200 100 212 400 220 100 102 1952 Rp  55.000
2 RoyaICanir’:c‘ﬁt 100 210 110 100 104 200 100 212 400 220 100 102 1958 Rp 45.000
u‘é Proplan - 100 210 110 100 104 200 100 212 400 220 100 102 1958 Rp 66.000
3 Whiskas j 100 210 110 100 104 200 100 212 400 220 100 102 1958 Rp 45.000
15 |B; — 100 210 110 100 104 200 100 212 400 220 100 102 1958 Rp 46.000
6 |Grawpuppy <" 100 210 110 100 104 200 100 212 400 220 100 102 1958 Rp  77.000
7 |Bely — 100 210 110 100 104 200 100 212 400 220 100 102 1958 Rp  12.000
__g- Sgratcher WY 100 210 110 100 104 200 100 212 400 220 100 102 1958 Rp  56.000
.9 |Bauncy balleg= 100 210 110 100 104 200 100 212 400 220 100 102 1958 Rp  32.000
a0 Pgu;edfor'z 100 210 110 100 104 200 105 212 400 220 111 102 1974 Rp 289.000
a Pét:ﬂedform 100 210 110 100 122 102 105 212 321 100 111 103 1696 Rp 300.000
Kandang anjing 100 210 110 100 122 102 105 300 321 100 111 103 1784 Rp 450.000
_&D@_Slickfidug 100 210 110 100 122 102 105 300 321 100 111 103 1784 Rp  76.000
T4 |Réw hide L1 100 210 110 100 122 102 105 300 321 100 111 103 1784 Rp 98.000
A5 |caFchoize w=« 100 210 110 100 122 102 105 300 321 100 111 103 1784 Rp 87.000
46 [Smappy time= 100 210 110 100 122 102 105 300 321 100 111 103 1784 Rp  89.000
97 Pﬁladogﬂ 100 210 110 100 122 102 105 300 321 100 111 103 1784 Rp 78.000
18 Pftjnacat [vs] 100 210 110 100 122 102 105 300 321 100 111 103 1784 Rp  78.000
—| o Q. Total Rp 1.979.000
c 2 =]
7« =
e 1 (7]
¢ .
~Sumber : Happy Dog Pet Shop
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& §Tabel diatas merupakan sebuah gambaran mengenai bagaimana kondisi pasar yang
=1 o
3. 9
. 2, - . . - .
esesungguhnya. Gambaran ini perlu diketahui sebelum pemilik terjun untuk memasarkan
©
o) A
gproduléaya. Sebelum melakukan perediksi pendapatan selama lima tahun, perlu adanya
3 =
O
S o
“rancangan pendapatan perbulan.
c
3 Q
x~ M, . . . . . .
o —Prediksi Penjualan untuk Happy Dog Pet Shop dengan asumsi perkiraan penjualan
Q.
Q
3barang akan naik 5% disetiap bulannya, dikarenakan untuk menjaga cash flow bisnis dari
D ]
2 =
) - . . - - -
ainflasia Berikut ini prediksi anggaran yang akan dikeluarkan oleh Happy Dog Pet Shop
=3 [ )
= =3
=
=
Q) .
“dalanfsatu tahun:
n
c S
3 =7
o> g Tabel 4.3
@D - -
3 3 Anggaran Penjualan Happy Dog Pet Shop di Tahun 2024
No &aProduk Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus Oktober | Nop Desember Total
1 Canin dog 5.500.000 11.550.000 6.050.000 5.500.000 5.390.000 11.000.000 | 5.500.000 11.660.000 22.000.000 | 12.100.000 | 5.500.000 | 5.610.000 | Rp  107.360.000
2 q&nincat 4.500.000 9.450.000 4.950.000 4.500.000 4.680.000 9.000.000 | 4.500.000 9.540.000 18.000.000 | 9.900.000 | 4.500.000 | 4.590.000 | Rp  88.110.000
3 [Proplan 6.600.000 13.860.000 7.260.000 6.600.000 6.864.000 13.200.000 | 6.600.000 13.992.000 26.400.000 | 14.520.000 | 6.600.000 | 6.732.000 | Rp 129.228.000
4 |VWhiskas 4.500.000 9.450.000 4.950.000 4.500.000 4.680.000 9.000.000 | 4.500.000 9.540.000 18.000.000 | 9.900.000 | 4.500.000 | 4.590.000 | Rp 88.110.000
5 4.600.000 9.660.000 5.060.000 4.600.000 4.784.000 9.200.000 | 4.600.000 9.752.000 18.400.000 | 10.120.000 | 4.600.000 | 4.692.000 | Rp 90.068.000
6 (‘gppy 7.700.000 16.170.000 8.470.000 7.700.000 8.008.000 15.400.000 | 7.700.000 16.324.000 30.800.000 | 16.940.000 | 7.700.000 | 7.854.000 | Rp  150.766.000
7 1.200.000 2.520.000 1.320.000 1.200.000 1.248.000 2.400.000 | 1.200.000 2.544.000 4.800.000 | 2.640.000 | 1.200.000 | 1.224.000 | Rp  23.496.000
8 ;&her 5.600.000 11.760.000 6.160.000 5.600.000 5.824.000 11.200.000 | 5.600.000 11.872.000 22.400.000 | 12.320.000 | 5.600.000 | 5.712.000 | Rp 109.648.000
9 [Bouniey ball 3.200.000 6.720.000 3.520.000 3.200.000 3.328.000 6.400.000 | 3.200.000 6.784.000 12.800.000 | 7.040.000 | 3.200.000 | 3.264.000 | Rp  62.656.000
10 meorcal 28.900.000 60.690.000 31.790.000 28.900.000 30.056.000 57.800.000 | 30.345.000 61.268.000 115.600.000 | 63.580.000 |32.079.000 | 29.478.000 | Rp 570.486.000
11 |Pettléd for dog 30.000.000 63.000.000 33.000.000 30.000.000 36.600.000 30.600.000 | 31.500.000 63.600.000 96.300.000 | 30.000.000 |33.300.000 | 30.900.000 | Rp 508.800.000
12 @nganjing 45.000.000 94.500.000 49.500.000 45.000.000 54.900.000 45.900.000 | 47.250.000 | 135.000.000 | 144.450.000 | 45.000.000 |49.950.000 | 46.350.000 | Rp  802.800.000
14 ick for dog 7.600.000 15.960.000 8.360.000 7.600.000 9.272.000 7.752.000 | 7.980.000 22.800.000 24.396.000 | 7.600.000 | 8.436.000 | 7.828.000 | Rp 135.584.000
15 @e 9.800.000 20.580.000 10.780.000 9.800.000 11.956.000 9.996.000 | 10.290.000 29.400.000 31.458.000 | 9.800.000 |10.878.000 | 10.094.000 | Rp  174.832.000
16 |ct e 8.700.000 18.270.000 9.570.000 8.700.000 10.614.000 8.874.000 | 9.135.000 26.100.000 27.927.000 | 8.700.000 | 9.657.000 | 8.961.000 | Rp  155.208.000
17 Sﬁy;ime 8.900.000 18.690.000 9.790.000 8.900.000 10.858.000 9.078.000 | 9.345.000 26.700.000 28.569.000 | 8.900.000 | 9.879.000 | 9.167.000 | Rp 158.776.000
18 |Pi dog 7.800.000 16.380.000 8.580.000 7.800.000 9.516.000 7.956.000 | 8.190.000 23.400.000 25.038.000 | 7.800.000 | 8.658.000 | 8.034.000 | Rp 139.152.000
19 [Purina cat 7.800.000 16.380.000 8.580.000 7.800.000 9.516.000 7.956.000 | 8.190.000 23.400.000 25.038.000 | 7.800.000 | 8.658.000 | 8.034.000 | Rp  139.152.000
% TOTAL Rp  3.634.232.000

Sumber : Happy Dog Pet Shop
~
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@enjualan pada tabel diatas digunakan untuk menggambarkan atau melihat sebagai
- u
@redik% penjualan pada tahun-tahun berikutnya, sehingga dapat mengetahui produk mana

o o
Zyang disukai masyarakan untuk dapat meningkatkan penjualan pada tahun-tahun berikutnya.

nnbusw

9s di
=
Bunpunigrediy yey
) E))l_)' 191 1w

arget Pasar yang Dituju

(o
g' SDikutip dari Investopedia, “A target market is a group of people that have been
) )
gidéhtifﬁd as the most likely potential customers for a product because of their shared
=)
(9] —
p— w0
ragferistics such as age, income, and /ifestyle .

uep

Artinya target pasar adalah kelompok orang yang memiliki karakteristik, kesukaan

ndn
Buepun-Buepu

ny eAiey y
uj

=

Ftan kegertarikan pada suatu barang yang sama dan dianggap sebagai pelanggan potensial.

3. 8
cDapat juga diartikan sekumpulan pembeli yang memiliki kebutuhan atau karakteristik yang
B =

s
%sama. =
Q 2
= SUntuk dapat mengetahui target pasar yang akan dijalankan maka perlu dilakukannya
3 Q
§pemba~%ian pasar kedalam segmen-segmen. Segmentasi pasar merupakan Tindakan yang
;dilakukan untuk memecah kelompok calon konsumen menjadi kelompok yang lebih kecil.

=
ghrFaktor ini menjadi sangat penting sehingga pemilik mudah dalam memahami

MingaAua

(a §
kebutﬁ;lan atau prilaku target pasar sehingga pemilik mampu menyusun strategi pemasaran

S
ang ge'pat sasaran. Pengelompokan pasar dapat dibagi menjadi empatsegmentasi yaitu

ue

Ja\%LJHS

demomaphic, psychographic, behavioral dan geographic.
Q
T Demographic Segmentation

Segmen ini bekerja dengan cara memecah populasi masyarakat dan

ewL.ioju|

dipisahkan beberapa kategori berdasarkan kategori yang lebih spesifik, misalnya

enis kelamin, usia, tingkat ekonomi. Dengan ini sebagai pemilik bisnis bisa

319 uen| YIM) 21
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mengetahui gambaran umum konsumen sehingga dapat mengetahui calon konsumen
@an jenis-jenis konsumen.
Keuntungan yang didapat untuk mendukung bisnis dari memahami segmen
emografis ini sebagai berikut :
1) Dapat mengetahui keinginan dan kebutuhan konsumen, dengan ini pemilik
dapatmenentukan segala keputusan terkait untuk menjalankan bisnisnya
2) Dapat menentukan tujuan yang terukur, dengan ini pemilik dapat
menentukantujuan yang tepat sesuai dengan rencana bisnis yang dibuat.
3) Dengan tujuan yang terukur dapat membuat sistem pemasaran bisnis yang
lebihefektif serta dapat menentukan target yang sangat spesifik.
Segmentasi demografi dari usaha Happy Dog Pet Shop yaitu konsumen
engan usia 18 —60 tahun, pria dan wanita dengan kelompok masyarakat menengah

ebawah. Happy Dog Pet Shop tidak membatasi konsumen yang berbelanja dari

Uiy YL eyjiewnioul uep siusig 3InHIsul) DX Ig1 1w g3did seH

ariable ras dan agama.

c sychographic Segmentation

Psychographic Segmentation membagi populasi dipasar menjadi beberapa

zkategori atau segmen berdasarkan variable seperti nilai (values), minat (interests),
'E:kepribadian (personality), dan gaya hidup (lifestyles). Pemilik harus fokus dalam

W : - .
tamemahamikarakteristik dari seorang konsumen.
=

: Kehidupan yang sudah bergantung pada teknologi dan sudah terbiasa dengan

Q
= berbelanja online akan sangat menguntungkan dan menjadi peluang bagi Happy Dog

=
oPet Shop yang memilih segmen pemasaran secara online di E-commerce.
q

éBehavioral segmentation
=

Behavioral segmentation merupakan sebuah strategi dalam dunia bisnis yang

e

A
imenargetkan konsumen berdasarkan prilaku yang spesifik didalam E-commerce atau

3| uepy )
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marketplace. Strategi ini bisa menjadi proses mengelompokan konsumen
Perdasarkan prilaku yang ditunjukan melalui marketplace atau biasa yang dikenal
idengan sebutanalgoritma.
_ Pada segmentasi ini Happy Dog Pet Shop berfokus pada menjaga kualitas
Tproduk, variasi produk dan layanan sehingga produk sehingga produk akan
mendapatkan rating tinggi, dengan rating tinggi pada Happy Dog Pet Shop produk
: S/ang tampil di marketplace akan muncul dipilihan teratas.
dfeographic Segmentation

Pembagian pasar ke dalam unit geografis yang berbeda seperti negara,

:jvilayah, kota, atau desa. Pemilihan lokasi tidak menjadi sangat penting untuk usaha

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

E'Happy Dog Pet Shop karena strategi yang digunakan adalah E-commerce atau online
iyang sangat mudah untuk dijangkau dari luar kota atau bahkan luar negri. Beberapa
Llokasi pemasaran yang dipilih seperti Tokopedia, Shopee.

Agar bermanfaat segmentasi harus terukur (measurable), dapat diakses
“(accessible), substansial artinya segmen pasar cukup besar dan menguntungkan,

dapat dibedakan (differentiable), dapat ditindak lanjuti (actionable). Pemilik harus

;memutuskan segmen mana yang akan dituju. Terdapat empat strategi target pasar

~yaitu:

1) Pemasaran yang tidak dibedakan (Undifferentiated Marketing). Dimana
strategi bisnis yang mengabaikan perbedaan segmen pasar dan mengejar
seluruh pasar dengan satu penawaran dengan kata lain pemilik menjual
produk ke semua orang karena produk yang dijual bersifat umum. Pemilik
harus lebih fokus pada bagaimana banyak orang mengetahui dan membeli
produk itu sendiri.

2) Pemasaran yang dibedakan (Differentiated Marketing). Strategi ini dimana
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1.3.

amen

upyuwnjuedus

Q
“men

:Jaquins ueyingaiuaw

pemilik menargetkan beberapa segmen pasar dan merancang penawaran

terpisah untukmasing-masing.

YeH

3) Pemasaran yang terkonsentrasi (Niche Marketing). Strategi ini dimana

pemilik menargetkan pangsa pasar yang lebih kecil dengan sumber daya
terbatas untuk memaksimalkan modal yang tidak terlalu besar.

4) Pemasaran Mikro (Micro Marketing). Strategi ini dimana pemilik
menyesuaikan produk dan program pemasaran dengan kebutuhan dan

keinginan individu serta segmen konsumen lokal tertentu.
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Berdasarkan uraian diatas, Happy Dog Pet Shop termasuk ke dalam pemasaran yang

edékan (Differentiated Marketing) karena pememiliki mempunyai beberapa variasi

prodt{k, produk yang bervariasi dapat menarik jumlah konsumen yang lebih banyak lagi.

étrategi pemasaran

iStrategi pemasaran merupakan rancangan pemasaran dimana pemilik dapat
cipfakan nilai  konsumen dan memiliki hubungan dengan konsumen yang
guntungkan. Ada empat strategi pemasaran sebagai berikut:

aDiferensiasi

n3nsu

Dalam menjalankan sebuah bisnis diperlukan hal yang menjadikan perbedaan
watau membuat faktor pembeda dengan pesaing agar pemilik menjadi unik atau beda
?dengan yang lain. Hal ini menjadikan pemilik dan produk menjadi lebih diingat oleh
‘ masyarakat.

Happy Dog Pet Shop memiliki keunikan dari pada pesaing yang telah lebih
wdahulu menjalankan bisnis sejenis. Salah satunya adalah memiliki harga terjangkau

%dengan kualitas sama, harga mudah yang ditawarkan serta penggunaan pemasaran

<=online untuk mudah dijangkau masyarakat diluar kota.
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b. Positioning

Cara konsumen mendefinisikan produk terletak pada atribut-atribut penting

;:seperti kualitas, harga, kenyamanan dan sebagainya atau bagaimana produk tersebut

‘:dapat dipandang dengan nilai lebih dalam benak konsumen terhadap produk pesaing.

Happy Dog Pet Shop memposisikan pada industri pasar yang memiliki harga

=terjangkau dan berkualitas dengan tujuan menjadi faktor pembeda dengan pesaing

=diindustri produk sejenis.

c.f;Penetapan Harga

(v}

Menurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2018:308), “Price is the amount

=of money charged for a product or service, or the sum of the value that customer

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

;'éxchange for the benefit of having or using the product or service”.

Harga adalah sejumlah uang yang dikenakan untuk suatu produk atau

layanan, atau sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen untuk memiliki keuntungan
atau menggunakan produk dan layanan.
| Penetapan harga menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan dari sebuah
bisnis, karena hal ini akan menentukan seberapa besar keuntungan yang akan

idiperoleh perusahaan dari penjualan produknya. Ada tiga strategi penetapan harga:

? 1) Penetapan Harga Berdasarkan Nilai (Customer Value-Based Pricing),
penetapan harga didasarkan pada persepsi konsumen tentang nilai, bukan
pada biaya penjual. Penetapan harga berdasarkan nilai yang mampu
menawarkan produk, kualitas, dan layanan dengan harga yang sesuai atau
wajar.

2) Penetapan Harga Berdasarkan Biaya (Cost-Based Pricing), penetapan harga

berdasarkan pada biaya produksi, distribusi, dan penjualan produk ditambah

tingkatpengembalian yang adil untuk usaha dan risiko.
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3) Penetapan Harga Berdasarkan Persaingan (Competition-Based Pricing),
menetapkan harga berdasarkan strategi, harga, biaya dan penawaran pasar
% pesaing.
Harga adalah faktor yang menghasilkan pendapatan bagi pemilik. Happy Dog
Pet Shop menggunakan strategi penetapan harga berdasarkan pesaing (Cost-Based
Pricing).Walaupun Happy Dog Pet Shop dapat memberikan harga yang terjangkau
ifetapi tidak akan memberikan penurunan kualitas produk dengan kualitaslayanan
jiyang ada. Harga yang ditetapkan untuk produk yang termurah mulai dari Rp. 12.000.

di:SaIuran Distribusi (Distribution Channel)

2 Menurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2018:359), “Distribution

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

fchannel is a set of interdependent organizations that help make a product or service

=available for useor consumption by the consumer or business user”.

Saluran distribusi adalah seperangkat organisasi yang saling bergantung yang
membantu membuat produk atau layanan tersedia untuk digunakan atau dikonsumsi
Toleh konsumen atau pengguna bisnis. Ada dua saluran distribusi yaitu:

1) Saluran Distribusi Langsung (Direct Marketing Channel), tidak memiliki

tingkat perantara atau dikatakan pemilik menjual langsung ke konsumen.

N
~

Saluran Distribusi Tidak Langsung (Indirect Marketing Channels), memiliki

satu atau lebih perantara. Dapat disimpulkan jika Happy Dog Pet Shop

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) Iul siny eAJeY yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq “|

memiliki saluran distribusi langsung, karena produk dijual dari Happy Dog
Pet Shop ke konsumen tanpa adanya perantara.
1.4. ©Strategi promosi
»Promosi yang tepat akan meningkatkan jumlah pendapatan, sehingga mendatangkan

keuntalgkan bagi perusahaan. Menurut Philip Kotler dan Gary Armstrong (2018:78),

“Promiotion refers to activities that communicate the merits of the product and persuade
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target customers to buy it”. Promosi mengacu pada aktivitas yang mengkomunikasikan

keunggulan produk dan membujuk konsumen yang menjadi target untuk membelinya.

'g_Strategi? Promosi yang dilakukan Happy Dog Pet Shop sebagai berikut:

é;PerikIanan (Advertising)

Promosi yang dilakukan untuk Happy Dog Pet Shop melalui flashsale, media
sosial atau dalam bentuk lainnya yang merupakan promosi berbayar. Happy Dog Pet
gShop mengunakanmedia sosial sebagai sarana untuk mempromosikan produknya,
jgzlengan menggunakan promosi berbayar pada aplikasi Shopee ads sebesar Rp.

3::1.300.000 dan Promosi yang dilakukan di Tokopedia sebesar Rp. 265.000.

biﬁromosi Penjualan (Sales Promotion)

1n1 eAJeY ynan)as neje ueibeqas diynbusw buele
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Promosi dalam waktu singkat yang digunakan untuk mendorong konsumen

Eﬁatau menarik perhatian untuk membeli suatu produk. Happy Dog Pet Shop akan
;memberikan potongan untuk 40 orang pembeli sebesar Rp.15.000.
c Hubungan Mayarakat (Public Relation)
| Membangun hubungan dengan masyarakat dengan menciptakan kenyamanan
layanan yang baik dengan masyarakat. Dalam hal ini Happy Dog Pet Shop
?membangun hubungan yang baik dengan masyarakat.

iHubungan langsung dengan pelanggan untuk memperoleh tanggapan langsung dan

emlangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Dikarenakan menggunakan

JS%JHS ueyingaAusw uep ueywniuesuasw eduey Ui sl

”Iayanari online, pelanggan Happy Dog Pet Shop dapat langsung memberikan kritik dan

saran=yang dapat langsung diakses melalui layanan E-commerce yang tersedia.
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