
 LAMPIRAN 

 Lampiran 1: Kuesioner 
 안녕하세요 ! 

 Perkenalkan  saya  Kezia  Angelica,  mahasiswa  Kwik  Kian  Gie  School  of  Business  jurusan 

 manajemen  yang  sedang  menyusun  tugas  akhir  mengenai  "Pengaruh  Citra  Merek  Dan 

 Pemasaran  Konten  Terhadap  Niat  Beli  Konsumen  Kkuljaem  Korean  Pada  Aplikasi 

 Tiktok". 

 Dalam  rangka  melengkapi  data  penelitian,  saya  memohon  untuk  ketersediaan  Bapak/ibu, 

 saudara/i untuk mengisi kuesioner di bawah apabila: 

 1. Anda merupakan pengguna aplikasi Tiktok 

 2. Anda pernah menonton konten  Tiktok Kkuljaem Korean 

 Kuesioner  akan  diisi  dengan  menggunakan  penilaian  pribadi,  dengan  skala  penilaian 

 berkisar antara 1 - 5. Berikut adalah keterangan untuk setiap angka pada skala penilaian: 

 1 - Sangat Tidak Setuju 

 2 - Tidak Setuju 

 3 - Netral 

 4 - Setuju 

 5 - Sangat Setuju 

 Mengisi  kuesioner  akan  memakan  waktu  sekitar  10-15  menit.  Jawaban  yang  diberikan 

 tidak  akan  dinilai  sebagai  benar  atau  salah,  namun  sangat  berarti  bagi  penelitian  ini.  Oleh 

 karena  itu,  kami  sangat  mengharapkan  bahwa  Anda  akan  mengisi  kuesioner  ini  dengan 

 jujur  dan  lengkap.  Semua  informasi  yang  Anda  berikan  akan  dijamin  kerahasiaannya  dan 

 hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. 

 Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi Anda! 

 Bagian 1 : Profil Responden 

 Nama _________________ 

 Gender 
 a.  Wanita 
 b.  Pria 

 Usia 
 a.  17-24 
 b.  25-30 
 c.  >30 
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https://www.tiktok.com/@kkuljaemkorean?_t=8gmCUxwAgOW&_r=1


 Bagian 2 : Citra Merek Kkuljaem Korean 
 Pada  bagian  ini,  anda  diharapkan  mengisi  bagaimana  citra  merek  dari  Kkuljaem  Korean 
 berdasarkan penilaian anda 

 No  Pertanyaan 
 Alternatif Jawaban 

 STS  TS  N  S  SS 

 1  Merek  Kkuljaem  Korean  sering  muncul  dipikiran  anda  ketika 
 anda mengingat kategori pembelajaran korea 

 2  Anda mudah mengenali merek Kkuljaem Korean 

 3  Kualitas  produk  Kkuljaem  Korean  memberikan  penilaian 
 positif bagi anda 

 4  Kkuljaem  Korean  dapat  memenuhi  kebutuhan  dan  keinginan 
 anda akan pelajaran bahasa Korea 

 5  Kkuljaem  Korean  memberikan  keunikan  dibandingkan 
 pesaing lain seperti buku full color 

 Bagian 3 : Pemasaran Konten Kkuljaem Korean 
 Pada bagian ini, anda diharapkan menilai pengaruh konten Kkuljaem Korean terhadap anda 

 No  Pertanyaan 
 Alternatif Jawaban 

 STS  TS  N  S  SS 

 1  Konten  Kkuljaem  Korean  termasuk  konten  yang 
 interaktif 

 2  Konten Kkuljaem Korean mudah dipahami oleh anda 

 3  Anda  termotivasi  membagikan  konten  Kkuljaem 
 Korean kepada orang lain 

 4  Anda  merasa  konten  Kkuljaem  Korean  berguna  bagi 
 orang lain 

 5  Anda  merasa  terdorong  untuk  mengetahui  lebih  banyak 
 tentang Kkuljaem Korean 

 6  Konten  Kkuljaem  Korean  dapat  meyakinkan  anda 
 mengenai pentingnya belajar belajar bahasa Korea 

 7  Konten  Kkuljaem  Korean  dapat  memberikan  solusi  bagi 
 anda yang ingin belajar bahasa Korea 

 8  Konten  Kkuljaem  Korean  dapat  membuat  anda 
 mengambil keputusan 

 9  Anda  mendapat  pemahaman  dari  sumber  pembawa 
 pesan dalam konten Kkuljaem Korean 
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 Bagian 4 : Niat Pembelian 
 Pada  bagian  ini,  anda  diharapkan  mengisi  seberapa  besar  niat  beli  terhadap  produk  Kkuljaem 
 Korean 

 No  Pertanyaan 
 Alternatif Jawaban 

 STS  TS  N  S  SS 

 1  Anda  memiliki  rencana  untuk  membeli  produk 
 Kkuljaem Korean 

 2  Anda  akan  memasukan  produk  Kkuljaem  Korean  ke 
 dalam  shopping cart  atau keranjang pembelian 

 3  Ketika  anda  ingin  belajar  bahasa  Korea,  anda  teringat 
 akan merek Kkuljaem Korean 

 4  Anda  mempertimbangkan  banyak  hal  dalam  membeli 
 produk Kkuljaem Korean 

 5  Suatu  saat  nanti,  anda  akan  membeli  produk  Kkuljaem 
 Korean 
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 Lampiran 2: Goodness of Data 

 Citra Merek 

 72 

 NO  CM1  CM2  CM3  CM4  CM5 

 1  4  4  3  3  3 

 2  3  4  4  4  5 

 3  4  5  4  4  4 

 4  4  4  5  4  5 

 5  4  5  4  5  5 

 6  1  1  5  5  7 

 7  1  1  2  1  2 

 8  3  2  3  4  4 

 9  4  4  3  3  3 

 10  5  5  5  4  4 

 11  4  4  5  5  6 

 12  3  4  4  5  6 

 13  5  5  5  4  4 

 14  4  5  4  4  4 

 15  5  5  5  5  5 

 16  5  5  5  5  5 

 17  5  5  5  5  5 

 18  5  4  4  4  4 

 19  5  5  5  5  5 

 20  3  3  4  4  5 

 21  5  5  5  5  5 

 22  5  5  5  5  5 

 23  4  4  4  4  4 

 24  4  4  5  5  6 
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 25  3  3  4  3  4 

 26  4  4  4  4  4 

 27  5  5  4  4  4 

 28  3  4  4  3  4 

 29  4  4  4  4  4 

 30  4  4  3  4  4 

 31  5  5  5  5  5 

 32  5  5  5  5  5 

 33  5  5  5  5  5 

 34  5  5  5  5  5 

 35  4  4  4  4  4 

 36  5  5  5  5  5 

 37  4  5  5  5  6 

 38  4  5  5  4  5 

 39  3  4  3  5  5 

 40  4  5  4  4  4 

 41  5  5  5  5  5 

 42  5  5  5  5  5 

 43  4  4  3  4  4 

 44  4  2  3  5  5 

 45  5  5  5  5  5 

 46  5  5  5  4  4 

 47  4  4  4  4  4 

 48  5  5  5  5  5 

 49  3  3  4  4  5 

 50  1  1  3  3  4 

 51  5  3  5  5  5 

 52  5  5  5  5  5 
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 53  5  5  5  5  5 

 54  5  5  5  5  5 

 55  5  5  5  5  5 

 56  5  5  5  5  5 

 57  3  4  2  4  4 

 58  2  2  3  3  4 

 59  2  3  3  2  3 

 60  3  2  4  3  4 

 61  2  3  5  3  5 

 62  3  4  3  4  4 

 63  2  3  4  3  4 

 64  3  4  4  5  6 

 65  4  3  3  2  2 

 66  3  4  3  3  3 

 67  4  4  4  4  4 

 68  4  5  4  5  5 

 69  4  4  3  4  4 

 70  3  3  5  4  5 

 71  4  5  3  4  4 

 72  3  4  3  4  4 

 73  3  4  5  3  4 

 74  3  4  4  4  5 

 75  3  3  4  3  4 

 76  4  3  3  3  3 

 77  4  3  4  2  2 

 78  3  4  4  3  4 

 79  5  5  5  5  5 

 80  5  4  3  3  2 
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 81  3  3  3  3  3 

 82  4  4  4  4  4 

 83  4  3  5  5  6 

 84  4  3  4  4  4 

 85  4  5  5  5  6 

 86  4  4  5  4  5 

 87  5  4  5  4  4 

 88  5  4  3  4  3 

 89  4  4  5  4  5 

 90  4  4  5  4  5 

 91  4  5  4  4  4 

 92  5  4  5  4  4 

 93  4  5  5  4  5 

 94  5  5  4  4  4 

 95  4  4  4  3  3 

 96  5  4  3  4  3 

 97  5  5  3  5  4 

 98  5  4  4  3  3 

 99  3  4  4  3  4 

 100  4  5  3  3  3 

 101  4  5  4  4  4 

 102  3  4  4  4  5 

 103  5  4  4  5  5 

 104  2  3  4  4  5 

 105  4  4  5  4  5 

 106  5  4  4  3  3 

 107  3  2  2  3  3 

 108  2  2  3  2  3 
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 109  1  2  2  3  4 

 110  3  3  2  2  2 

 111  4  5  4  4  4 

 112  3  4  3  4  4 

 113  3  4  3  4  4 

 114  4  3  4  3  3 

 115  4  5  3  5  5 

 116  3  4  3  4  4 



 Pemasaran Konten 

 No  PK1  PK2  PK3  PK4  PK5  PK6  PK7  PK8  PK9 

 1  5  4  3  3  4  4  3  3  4 

 2  5  5  4  4  4  4  4  4  4 

 3  4  4  2  4  4  3  4  4  4 

 4  5  5  4  4  5  4  4  5  5 

 5  4  5  4  4  5  4  4  5  4 

 6  4  4  3  5  5  5  5  4  4 

 7  2  2  1  2  2  2  2  2  2 

 8  5  3  3  4  5  5  5  4  4 

 9  4  4  4  3  3  3  4  3  2 

 10  5  5  5  5  4  5  5  5  5 

 11  4  4  5  4  5  5  5  5  5 

 12  5  4  3  5  5  4  4  4  4 

 13  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 14  5  5  4  4  4  4  5  4  4 

 15  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 16  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 17  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 18  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 19  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 20  3  5  4  4  4  4  5  4  4 

 21  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 22  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 23  5  5  3  3  4  4  4  4  5 

 24  5  5  5  5  5  4  5  4  5 

 25  3  3  3  4  4  4  4  3  3 
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 26  4  4  4  4  4  4  3  4  4 

 27  4  4  5  4  4  4  5  5  5 

 28  3  3  4  3  4  4  4  3  4 

 29  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 30  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 31  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 32  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 33  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 34  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 35  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 36  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 37  4  4  4  5  5  5  5  4  4 

 38  5  5  3  4  4  4  5  4  4 

 39  5  5  4  5  4  5  5  5  4 

 40  4  4  4  4  5  4  4  4  5 

 41  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 42  4  3  5  5  5  5  5  5  5 

 43  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 44  5  5  5  5  3  3  5  3  5 

 45  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 46  5  5  5  5  4  5  5  5  5 

 47  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 48  5  5  5  5  4  5  5  5  5 

 49  4  5  2  4  4  2  4  4  4 

 50  1  3  3  3  3  3  3  3  3 

 51  5  5  4  5  3  5  3  5  5 

 52  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 53  4  5  5  5  5  4  5  4  5 
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 54  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 55  5  5  5  5  5  5  5  4  5 

 56  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 57  4  2  3  3  4  4  4  2  4 

 58  4  2  4  3  4  3  4  4  4 

 59  4  3  3  4  3  4  5  4  5 

 60  4  4  3  4  4  2  4  4  4 

 61  4  2  3  2  5  3  2  3  3 

 62  4  4  3  3  4  3  4  4  3 

 63  4  4  2  4  4  3  3  3  4 

 64  3  4  5  4  2  3  3  5  3 

 65  4  2  3  3  3  2  3  3  3 

 66  4  4  3  4  4  4  3  3  2 

 67  3  3  3  3  3  4  5  5  4 

 68  5  4  2  4  3  4  4  3  4 

 69  3  3  4  2  4  3  4  3  3 

 70  4  5  3  4  4  3  4  5  4 

 71  4  5  3  3  4  5  3  4  3 

 72  4  4  3  3  3  4  3  4  2 

 73  4  3  4  4  3  3  5  3  3 

 74  4  3  4  4  4  5  4  4  3 

 75  4  4  3  4  4  4  3  3  4 

 76  4  4  3  4  4  3  4  4  4 

 77  2  4  5  2  2  3  4  5  3 

 78  2  3  4  4  3  2  5  2  3 

 79  5  4  5  5  5  5  5  3  5 

 80  5  5  3  2  4  4  5  4  4 

 81  5  5  5  5  5  2  3  3  3 
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 82  4  4  5  4  4  3  3  4  5 

 83  4  5  4  3  3  5  3  4  3 

 84  4  4  4  5  4  5  4  4  5 

 85  3  3  4  4  3  4  4  3  4 

 86  4  4  5  4  4  5  4  5  5 

 87  5  5  3  5  3  4  5  4  3 

 88  5  5  4  5  4  4  4  5  4 

 89  4  4  5  4  4  5  4  5  4 

 90  4  3  4  4  4  4  4  4  4 

 91  5  4  5  4  5  5  4  5  4 

 92  4  4  5  3  4  4  5  3  5 

 93  5  4  5  5  5  4  4  4  5 

 94  4  3  4  4  5  4  3  4  4 

 95  4  5  3  4  4  3  3  4  4 

 96  4  4  2  3  4  5  5  4  4 

 97  5  3  4  5  4  4  5  5  5 

 98  5  4  3  5  3  4  5  4  5 

 99  5  5  3  3  3  4  5  3  5 

 100  5  5  4  3  4  5  4  5  5 

 101  4  4  3  3  5  4  5  5  4 

 102  4  4  3  4  2  3  4  3  4 

 103  4  5  4  4  4  3  4  5  4 

 104  4  4  5  5  5  5  4  4  4 

 105  4  4  3  5  3  4  5  5  4 

 106  4  5  4  4  5  4  4  4  5 

 107  3  4  2  3  3  4  3  4  4 

 108  3  3  2  2  3  4  4  5  5 

 109  2  3  3  3  2  2  1  1  1 
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 110  4  3  2  2  1  3  2  3  4 

 111  4  4  3  4  5  4  4  3  5 

 112  5  4  3  4  5  4  5  3  5 

 113  4  3  4  5  4  3  4  5  3 

 114  5  3  2  3  4  4  5  3  4 

 115  5  3  4  3  5  4  5  4  3 

 116  5  2  4  3  2  3  4  2  3 
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 Niat Beli 

 82 

 NO  NB1  NB2  NB3  NB4  NB5 

 1  5  4  4  4  5 

 2  4  4  3  3  4 

 3  4  5  4  5  4 

 4  5  5  5  4  5 

 5  5  5  4  4  4 

 6  1  2  5  3  3 

 7  1  1  2  5  3 

 8  3  4  5  3  3 

 9  3  4  3  3  4 

 10  4  4  5  5  4 

 11  5  5  5  5  5 

 12  3  2  4  3  3 

 13  4  4  5  4  5 

 14  4  4  4  5  4 

 15  5  5  5  5  5 

 16  5  5  5  5  5 

 17  5  5  5  5  5 

 18  4  4  4  4  4 

 19  5  5  5  5  5 

 20  4  4  4  3  4 

 21  4  4  4  4  4 

 22  5  5  5  5  5 

 23  4  4  3  3  4 

 24  5  5  4  2  5 

 25  3  4  3  3  3 

 26  4  4  4  4  4 
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 27  4  4  5  3  4 

 28  5  5  4  5  3 

 29  5  5  5  5  5 

 30  5  5  3  4  4 

 31  5  5  5  5  5 

 32  5  5  5  5  5 

 33  5  5  5  5  5 

 34  5  5  5  5  5 

 35  5  5  5  5  5 

 36  5  5  5  5  5 

 37  4  4  5  4  5 

 38  5  5  5  3  5 

 39  3  3  3  3  3 

 40  3  4  4  4  4 

 41  5  5  5  5  5 

 42  5  5  5  5  5 

 43  4  5  5  5  5 

 44  2  2  4  3  4 

 45  5  5  5  5  5 

 46  5  5  5  5  5 

 47  5  5  5  5  5 

 48  5  5  5  5  5 

 49  4  2  4  4  4 

 50  3  3  3  3  3 

 51  4  4  3  5  5 

 52  5  5  5  4  5 

 53  5  5  5  4  5 

 54  5  5  5  5  5 
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 55  5  5  5  5  5 

 56  5  5  5  5  5 

 57  2  2  3  5  3 

 58  4  4  4  3  4 

 59  4  3  3  4  4 

 60  2  3  3  4  4 

 61  4  2  3  4  2 

 62  5  3  3  3  4 

 63  3  3  3  4  4 

 64  3  4  4  4  4 

 65  4  3  3  4  4 

 66  2  3  3  4  4 

 67  2  3  4  4  3 

 68  4  3  2  2  3 

 69  4  3  3  4  4 

 70  4  4  4  5  4 

 71  4  2  4  4  5 

 72  4  3  3  3  4 

 73  3  5  4  3  3 

 74  3  2  4  3  4 

 75  4  3  4  4  5 

 76  5  3  4  4  3 

 77  4  4  2  3  4 

 78  4  5  4  4  4 

 79  5  5  5  3  5 

 80  3  3  3  3  3 

 81  4  3  4  3  4 

 82  4  2  3  4  5 
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 83  5  3  3  3  3 

 84  4  4  4  4  4 

 85  4  5  3  4  4 

 86  4  4  5  5  4 

 87  3  4  5  4  3 

 88  4  5  4  5  4 

 89  5  4  4  4  4 

 90  4  4  4  4  5 

 91  4  4  5  4  5 

 92  5  4  5  4  3 

 93  4  4  4  5  5 

 94  3  3  5  5  4 

 95  2  3  5  5  3 

 96  5  4  5  3  4 

 97  4  5  4  5  5 

 98  4  4  5  5  3 

 99  3  3  4  5  3 

 100  3  3  4  4  3 

 101  4  4  4  5  4 

 102  3  1  4  4  3 

 103  5  3  3  4  3 

 104  5  5  5  5  4 

 105  5  4  5  4  4 

 106  4  5  5  4  4 

 107  2  3  4  5  2 

 108  4  5  4  5  3 

 109  1  1  1  3  2 

 110  3  2  4  5  2 
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 111  4  5  4  5  4 

 112  5  4  3  3  4 

 113  3  4  3  5  4 

 114  3  3  3  5  3 

 115  3  4  5  3  4 

 116  3  4  2  4  3 



 Lampiran 3: Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas 

 1.  Uji Validitas 

 1.1 Citra Merek 

 1.2 Pemasaran Konten 
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 1.3 Niat Beli 
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 2.  Uji Realibilitas 

 2.1 Citra Merek 

 2.2 Pemasaran Konten 

 2.3 Niat Beli 

 Lampiran 4: Profil Responden (Gender) 

 Lampiran 5: Profil Responden (Usia) 
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 Lampiran 6: Uji  Mean 

 1.  Citra Merek 
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 2.  Pemasaran Konten 
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 3.  Niat Beli 

 93 
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 Lampiran 7: Uji Normalitas 

 Lampiran 8: Uji Heteroskedastisitas 

 Lampiran 9: Uji Multikolinieritas 

 Lampiran 10: Uji F 
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 Lampiran 11: Uji T 

 Lampiran 12: Uji R Square 

 Lampiran 13: Analisis Linier Berganda 
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 Lampiran 14: Kartu Bimbingan 
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