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ABSTRAK 

Samuel / 35200292 / 2024 / Pengaruh Sanksi Pajak, Kesadaran Pajak, dan Sosialisasi Pajak 
Terhadap UMKM di Jakarta Barat / Pembimbing : Ari Hadi Prasetyo, Drs., M.M., M.Ak. 

Penerimaan pajak di Indonesia hingga Juni 2022 telah mencapai Rp868,3 triliun, melebihi 
target yang ditetapkan dalam Peraturan Presiden Nomor 98 Tahun 2022. Kontribusi ini 
mendukung Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) secara signifikan. Meskipun 
target Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) berhasil tercapai, rasio kepatuhan 
wajib pajak dalam melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) hanya mencapai 84%, 
dengan 15,97 juta dari 19 juta wajib pajak yang memenuhi kewajiban melaporkan SPT 
Tahunan 2020. Dengan tingkat kepatuhan yang tinggi negara dapat membiayai pembangunan 
yang bekelanjutan dan menyediakan layanan publik yang lebih baik. Penelitian ini dilakukan 
untuk mengetahui Pengaruh Sanksi Pajak, Kesadaran Pajak, dan Sosialisasi Pajak terhadap 
Keapatuhan Wajib Pajak UMKM di Jakarta Barat. 

Teori atribusi kepatuhan pajak menjelaskan bagaimana individu memberikan penjelasan 
terhadap perilaku kepatuhan atau pelanggaran pajak. Theory planned behaviour membahas 
perilaku manusia dalam konteks pengambilan keputusan. Kepatuhan Wajib Pajak 
mencerminkan kesesuaian dengan regulasi pajak. Sanksi dalam perpajakan adalah hukuman 
untuk mendorong kepatuhan. Kesadaran perpajakan adalah pemahaman tentang perpajakan. 
Sosialisasi pajak adalah upaya pemerintah mengedukasi masyarakat tentang sistem perpajakan. 

Pada penelitian ini Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah survey menggunakan 
kuesioner yang disebarkan pada 122 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 
adalah judgmental sampling. Penelitian ini menggunakan SPSS 26 dan diolah menggunakan 
uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Uji asumski klasik dari uji 
normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas. Lalu uji hipotesis terdiri dari uji F, uji 
t, dan uji koefisien determinasi (R2). 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel Sanksi Pajak dan Kesadaran Pajak memiliki 
nilai signifikansi  kurang dari 0,05, serta koefisien positif. Oleh karena itu, Ini mengindikasikan 
bahwa kedua variabel tersebut cukup bukti berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak, sehingga hipotesis untuk Sanksi Pajak dan Kesadaran Pajak diterima. 
Sementara itu, variabel Sosialisasi Pajak memiliki nilai signifikansi yang lebih besar dari 0,05
dan koefisien yang rendah. Ini mengindikasikan bahwa Sosialisasi Pajak tidak cukup bukti 
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, sehingga hipotesis untuk 
Sosialisasi Pajak ditolak. 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini menunjukan Bahwa Sanksi Pajak, dan kesadaran Pajak 
cukup bukti berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 
UMKM di Jakarta Barat. Sedangkan Sosialisasi Pajak tidak tidak cukup bukti berpengaruh 
secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Jakarta Barat. 

  

Kata Kunci : Sanksi pajak. Kesadaran Pajak, dan Sosialisasi Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABTRACT 

Samuel / 35200292 / 2024 / The Influence of Tax Sanctions, Tax Awareness, and Tax 
Socialization on MSMEs in West Jakarta / Supervisor: Ari Hadi Prasetyo, Drs., M.M., M.Ak. 

Tax revenue in Indonesia until June 2022 has reached Rp868.3 trillion, exceeding the target set 
in Presidential Regulation Number 98 of 2022. This contribution significantly supports the 
State Budget (APBN). Despite the successful achievement of the State Budget, the compliance 
ratio of taxpayers in reporting Annual Tax Returns (SPT) is only 84%, with 15.97 million out 
of 19 million taxpayers fulfilling their obligation to report the Annual SPT in 2020. With a high 
compliance rate, the country can finance sustainable development and provide better public 
services. This research is conducted to determine the Influence of Tax Sanctions, Tax 
Awareness, and Tax Socialization on Taxpayer Compliance of MSMEs in West Jakarta. 

The theory of tax compliance attribution explains how individuals explain tax compliance or 
violation behavior. The theory of planned behavior discusses human behavior in the context of 
decision-making. Taxpayer compliance reflects compliance with tax regulations. Sanctions in 
taxation are penalties to encourage compliance. Tax awareness is the understanding of taxation. 
Tax socialization is the government's efforts to educate the public about the tax system. 

In this research, the data collection technique used is a survey using questionnaires distributed 
to 122 respondents. The sampling technique used is judgmental sampling. This study uses 
SPSS 26 and is processed using validity tests, reliability, classical assumption tests, and 
hypothesis testing. The classical assumption test includes normality test, multicollinearity test, 
and heteroskedasticity test. Then the hypothesis testing consists of the F test, t-test, and 
coefficient of determination (R2) test. 

The results of the hypothesis testing show that the Tax Sanction and Tax Awareness variables 
have significance values less than 0.05, and positive coefficients. Therefore, it indicates that 
both variables are sufficiently evidence of significantly and positively influencing Taxpayer 
Compliance, so the hypotheses for Tax Sanction and Tax Awareness are accepted. Meanwhile, 
the Tax Socialization variable has a significance value greater than 0.05 and a low coefficient. 
This indicates that Tax Socialization is not sufficient evidence of significantly influencing 
Taxpayer Compliance, so the hypothesis for Tax Socialization is rejected. 

The conclusion of this research shows that Tax Sanction and Tax Awareness are sufficiently 
evident of significantly and positively influencing Taxpayer Compliance of MSMEs in West 
Jakarta. Meanwhile, Tax Socialization is not sufficiently evident of significantly influencing 
Taxpayer Compliance of MSMEs in West Jakarta. 

 

Keywords: Tax Sanctions, Tax Awareness, Tax Socialization, Taxpayer Compliance.
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