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Samuel /35200292 / 2024 / Pengaruh Sanksi Pajak, Kesadaran Pajak, dan Sosialisasi Pajak
J’ghada;{UMKM di Jakarta Barat / Pembimbing : Ari Hadi Prasetyo, Drs., M.M., M.Ak.

gféinerima@n pajak di Indonesia hingga Juni 2022 telah mencapai Rp868,3 triliun, melebihi
%agget yang ditetapkan dalam Peraturan Presiden Nomor 98 Tahun 2022. Kontribusi ini
Tuj’n@néilkung Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) secara signifikan. Meskipun
ga({fgabAnggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) berhasil tercapai, rasio kepatuhan
%@1& pajak dalam melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) hanya mencapai 84%,
@%nggn 15,97 juta dari 19 juta wajib pajak yang memenuhi kewajiban melaporkan SPT
ﬂ@hﬁan 2020. Dengan tingkat kepatuhan yang tinggi negara dapat membiayai pembangunan
@a?ngobekelanjutan dan menyediakan layanan publik yang lebih baik. Penelitian ini dilakukan
%umiulc mengetahui Pengaruh Sanksi Pajak, Kesadaran Pajak, dan Sosialisasi Pajak terhadap
Lg[(ezqﬁ?atuhem Wajib Pajak UMKM di Jakarta Barat.

;DT@ort atribus1 kepatuhan pajak menjelaskan bagaimana individu memberikan penjelasan
&e@h@lap perilaku kepatuhan atau pelanggaran pajak. Theory planned behaviour membahas
%éh}szku Smanusia dalam konteks pengambilan keputusan. Kepatuhan Wajib Pajak
%ngcﬁncerminkan kesesuaian dengan regulasi pajak. Sanksi dalam perpajakan adalah hukuman
?uﬁt'uk méndorong kepatuhan. Kesadaran perpajakan adalah pemahaman tentang perpajakan.

TS@Slahsam pajak adalah upaya pemerintah mengedukasi masyarakat tentang sistem perpajakan.

'qe]esew mens uene[uu uep iy uesmnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

:’P@a penehtlan ini Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah survey menggunakan
g(l;gesmner yang disebarkan pada 122 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
Ua(%lah judgmental sampling. Penelitian ini menggunakan SPSS 26 dan diolah menggunakan
:uB validifas, reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Uji asumski klasik dari uji
&h@‘mahtas uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas. Lalu uji hipotesis terdiri dari uji F, uji

Et dan uji koefisien determinasi (R?).
3
jHisﬂ uji-hipotesis menunjukkan bahwa variabel Sanksi Pajak dan Kesadaran Pajak memiliki

gnﬁéal sigitfikansi kurang dari 0,05, serta koefisien positif. Oleh karena itu, Ini mengindikasikan
ibﬂlwa kedua variabel tersebut cukup bukti berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
H(%patuhan Wajib Pajak, sehingga hipotesis untuk Sanksi Pajak dan Kesadaran Pajak diterima.
%S@mentara itu, variabel Sosialisasi Pajak memiliki nilai signifikansi yang lebih besar dari 0,05
%d%l koefisien yang rendah. Ini mengindikasikan bahwa Sosialisasi Pajak tidak cukup bukti
Bf)é‘rpeng@ruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, sehingga hipotesis untuk
“Sosialisasi Pajak ditolak.

Kesimptlan dari hasil penelitian ini menunjukan Bahwa Sanksi Pajak, dan kesadaran Pajak
cukup bukti berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
UMKMdi Jakarta Barat. Sedangkan Sosialisasi Pajak tidak tidak cukup bukti berpengaruh
secara stgnifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Jakarta Barat.

Kata Kunci : Sanksi pajak. Kesadaran Pajak, dan Sosialisasi Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak
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z ABTRACT

Samuel /35200292 / 2024 / The Influence of Tax Sanctions, Tax Awareness, and Tax
Q,S'Qgializaﬁon on MSMEs in West Jakarta / Supervisor: Ari Hadi Prasetyo, Drs., M.M., M.Ak.

“’T@X revenue in Indonesia until June 2022 has reached Rp868.3 trillion, exceeding the target set
Premden‘ual Regulation Number 98 of 2022. This contribution significantly supports the
é’S@teﬁBudget (APBN). Despite the successful achievement of the State Budget, the compliance
m:rﬁjo(ef taxpayers in reporting Annual Tax Returns (SPT) is only 84%, with 15.97 million out
goﬁl Qf,mllhon taxpayers fulfilling their obligation to report the Annual SPT in 2020. With a high
g(gnﬁlance rate, the country can finance sustainable development and provide better public
%%’Vl@es This research is conducted to determine the Influence of Tax Sanctions, Tax
§A§vacgene§s, and Tax Socialization on Taxpayer Compliance of MSMEs in West Jakarta.

o 9 c c

%Trﬁse theory of tax compliance attribution explains how individuals explain tax compliance or
LSvéléion'behavior The theory of planned behavior discusses human behavior in the context of
>

%decmsmn fhaking. Taxpayer compliance reflects compliance with tax regulations. Sanctions in

&aéatﬁjon are penalties to encourage compliance. Tax awareness is the understanding of taxation.
“Tax Lmcuﬂlza‘uon is the government's efforts to educate the public about the tax system.

Qo C

%E[rgthis research, the data collection technique used is a survey using questionnaires distributed
o122 respondents The sampling technique used is judgmental sampling. This study uses
m:SESS 26”and is processed using validity tests, reliability, classical assumption tests, and
_le)OthCSlS testing. The classical assumption test includes normality test, multicollinearity test,
@,

511%1 hetefoskedasticity test. Then the hypothesis testing consists of the F test, t-test, and
c .
gp&fﬁcient of determination (R2) test.

;fl“l%e results of the hypothesis testing show that the Tax Sanction and Tax Awareness variables
En@e significance values less than 0.05, and positive coefficients. Therefore, it indicates that
g)gth variables are sufficiently evidence of significantly and positively influencing Taxpayer
%Cgmphance so the hypotheses for Tax Sanction and Tax Awareness are accepted. Meanwhile,
tﬂﬁ Tax Socialization variable has a significance value greater than 0.05 and a low coefficient.
3l"l:ﬁs indicates that Tax Socialization is not sufficient evidence of significantly influencing
"T%xpayer Compliance, so the hypothesis for Tax Socialization is rejected.

'qe]esew niens uene[uu uep iy uesmnuad

il"He conglusion of this research shows that Tax Sanction and Tax Awareness are sufficiently
ce\ﬁident of significantly and positively influencing Taxpayer Compliance of MSMEs in West
_%’Iakarta Meanwhile, Tax Socialization is not sufficiently evident of significantly influencing
TaxpayewCompliance of MSMESs in West Jakarta.

Keywords: Tax Sanctions, Tax Awareness, Tax Socialization, Taxpayer Compliance.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

KATA PENGANTAR

@

1na-l
)—U
3ieH

i Syukur saya berikan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena kebaikan dan

di

Buele)l

ma‘[ny;%lr yang begitu besar pada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan

YeH

k Operiiélitian yang di gunakan sebagai syarat kelulusan Sarjana Akuntansi pada Institut
BTN

4

nréusw

d

n

M@=

da? Informatika Kwik Kian Gie, skripsi ini berjudul “Pengaruh Kesadaran Pajak, Sanksi

—_

d

nsh

Sosialisasi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Terhadap UMKM di Jakarta

dax%muné/(ueuoued!m‘ﬁuad ‘B

u
]agaem &eibeqgs d
Foun

~:
—6uep@’ﬂ 16y

nulis sangat menyadari bahwa penulis dapat menyelesaikan skripsi tentu dengan bantuan

uegsiusig In}

guepu:fﬁ

1m@Auey ynan

apa pihak-pihak, pihak-pihak yang menemani, membimbing, menasehati, memberikan
(]

an, memmotivasi, dan memberikan dukungannya untuk penulis. Maka dari itu penulis ingin

=3

18 si

%UEJ,

=
erimaﬁgasih kepada :
S

=
1. Pé( Arihadi Prasetyo selaku dosen pembimbing penulis yang selalu memperhatikan
=)

. . . . .
tigp detail dan memberikan saran serta arahan di sela-sela kesibukannya untuk

membantu penulis selama pengerjaan skripsi.

N

iluruh Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mengajarkan

-
sﬁnua [lmu yang bermanfaat bagi penulis sepanjang masa kuliah.

=)

Igluarga saya yang memberikan penulis dukungan secara mental, fisik dan finansial,
a.

sg-ta terus menemani penulis.

=

4, Iﬁalifa Lafasya, Kevin Matthew, Paska Elia, Vivian Melanie, Regita Paskah, Wilxen
(=]

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW

(98]

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘u%m]au%g 'ue%o!puad uebul

q
S@njaya yang menemani penulis dan memberikan dukungan saat pengerjaan skripsi.
Q

-
5. %rmua bagian Manajemen, Staff, karyawan, Kwik Kian Gie yang telah memberikan

)
Bantuan sampai selesainya skripsi ini.

3| uepy )



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnfuad ‘yeiw)i eAey uesinuad ‘ueiyjauad ‘ueyipipuad uebyguadayyniyg edugy uedg;gﬁuad ‘e

®

6. Seluruh Responden di kecamatan Cengkareng, Grogol Petamburan, Kembangan,
I@on Jeruk, Palmerah, dan Taman Sari yang telah meluangkan waktu untuk mengisi

% k;fcsioner penulis.
o =]
L%nujl:is s%lgat sadar bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan dan jauh dari kata
%@é’dmz; Oleh karena itu penulis menerima segala bentuk kritik dan masukan yang diberikan
%ﬁa%englis untuk membangun penulis menjadi lebih baik. Namun, penulis tetap berharap
%hvzga p%lelitian dapat membantu dan memberikan informasi yang dibutuhkan bagi para
%mg]cacaéan dapat menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya.
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Jakarta, Februari 2024
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