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‘EL atar Belakang Masalah
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%. g —Era global adalah proses masuknya sebuah negara ke ruang lingkup dunia
é’s%m@ga sekat-sekat atau batas antara negara akan semakin kabur. Globalisasi ini
gdlgandal dengan semakin majunya teknologi komunikasi. Perkembangan ini
S¢& @

omembuat manusia menjadi mudah untuk terkoneksi satu sama lain. Dahulu

E)Qmuf?ikasi hanya menggunakan bahasa verbal atau non-verbal, tetapi sekarang
erkembangan teknologi dan informasi telah mempengaruhi komunikasi dengan
esatZ

Perkembangan teknologi juga berdampak pada sektor ekonomi. Usaha di

erba‘g‘ai sektor di Indonesia harus beradaptasi dengan pesatnya teknologi untuk

o ueéujm,ueauau_éedu%\u} el eAd

“menyesuaikan kebutuhan target pasar. Sebuah usaha wajib memiliki kemampuan

3
=beradaptasi untuk dapat bersaing dengan usaha lain. Jika sebuah usaha tidak
zmampu melakukan beradaptasi, maka usaha tersebut tidak lagi relevan dengan
%target pasarnya. Pertumbuhan ini mendorong para pengusaha untuk beralih dari

penjualan tatap muka ke penjualan secara online.

Usaha-usaha di Indonesia mulai melebarkan peluang kepada penjualan
secara online. Adanya perkembangan ini memudahkan para pemilik usaha untuk
menjgal barang atau jasanya tanpa modal yang besar. Hal ini juga memudahkan
para Konsumen untuk membeli barang dan jasa dengan ketukan melalui gawai saja.
Mudajhnya akses jual beli didukung dengan munculnya berbagai wadah digital,

sepertt media sosial.
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Penggunaan media sosial untuk berbelanja juga didukung dengan adanya

pand@i COVID-19 di mana masyarakat mengalami keterbatasan berkegiatan di

u
cluar rigmah. Hal ini membangun kebiasaan pada masyarakat untuk berbelanja

=
Q

2secara online. Kebiasaan ini menyebabkan minat beli online dari masyarakat

gséirna%n meningkat. Berbagai sektor industri juga melakukan adaptasi dengan
gmgnjtél barang dan jasa melalui media sosial.
%- g é—\l\/lenurut Ginting (2021:20), media sosial merupakan sarana komunikasi
s 4
%béfba%s internet yang digunakan untuk Dberinteraksi, berpartisipasi dan
%nénc%xtakan konten tertentu serta dapat dinikmati tanpa dibatasi oleh ruang dan
> C
gwéktu%Media sosial meliputi berbagai aplikasi yang ada dapat digunakan dengan
Qo =1
ujuangdan maksud tertentu.
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Sumber: www.wearesocial.com
Gambar 1.1

Data Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2023
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erdasarkan data di atas yang dilakukan oleh Meltwater pada Januari 2023,

16iLL

dari tetal penduduk Indonesia yang berjumlah 276,4 juta orang, 167 juta penduduk

di arﬁranya aktif menggunakan media sosial atau sekitar 60,4% dari jumlah
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populasi di Indonesia. Hasil survei ini menunjukkan bahwa pengguna media sosial

di Ind§”r;}esia mencapai lebih dari setengah jumlah populasi.

- u
=) =Salah satu jenis media sosial yang sering ditemui adalah jejaring sosial.
Q (@)
o
gJeJarlng sosial adalah aplikasi yang memungkinkan para penggunanya untuk
3 3
o L
ge%hubung satu sama lain menggunakan akun pribadinya. Contoh jejaring sosial
S O
- = W
©T T . . . . .
vyanhg ada seperti Whatsapp, Instagram, Facebook, TikTok, Discord dan lain-lain.
oY A
QO E 1)
gsénamejanng sosial memiliki fitur unik pada masing-masing aplikasi yang membuat
© g
el ararm memiliki beberapa aplikasi sekaligus.
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S Gambar 1.2
§ ; Platform Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan
n
s 9 di Indonesia Tahun 2023
g 3
fBerdasarkan riset di atas yang dilakukan oleh Meltwater pada Januari 2023,

pIatchrm media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia adalah Whatsapp
dengan jumlah persentase sebesar 92,1%. Platform media sosial kedua yang paling
banyak digunakan adalah Instagram dengan jumlah persentase sebesar 86,5%.

Posi$j§l<etiga ditempati oleh Facebook dengan jumlah persentase sebesar 83,8%.
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Hasil survei ini menunjukkan bahwa media sosial Instagram merupakan salah satu
media-sosial yang paling diminati di Indonesia.

=Instagram merupakan salah satu aplikasi media sosial untuk berkomunikasi

eJelqg i

2serta dapat diakses oleh semua kalangan, terutama untuk kalangan anak muda dan

ou

gmglall;i Instagram dapat mengunggah video dan foto. Instagram diawali pada tahun
O

n

mé&lo yang bertujuan menjadi media untuk berbagi foto dan video. Seiring

d

ego
d

i

gb%jalannya waktu, Instagram terus melakukan berbagai inovasi untuk
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::Fitur-fitur Instagram sangat bervariasi, seperti fitur Story, Reels, Feeds, Live

1BY Ynin)as neie

d Ifﬁn-lain. Dengan banyaknya fitur yang ada, Instagram dapat menjadi media

ﬁugjum-f)uepu

n) eA

<

“yang &fektif bagi pengguna untuk membangun relasi dan berkomunikasi dengan

ul s

i’brang lain. Pesatnya perkembangan media sosial membuat para pengguna

edu

Sberusaha untuk memaksimalkan fitur yang tersedia di Instagram untuk terus
erhubiing dengan pengikut mereka.

Selain untuk menjadi media berkomunikasi dengan orang lain, mencari

P UBYWNULOUD

informasi dan berita terkini, media sosial memiliki berbagai fungsi. Salah satunya

9Auaw_ue

adaIaB menjadi media promosi. Media internet yang dimanfaatkan sebagai

Ming

pemasaran adalah internet marketing atau electronic marketing (e-marketing).

wns ue

:Jeqz

enurut Haryanto (2008:120), internet marketing adalah bentuk usaha baru
membéngun komunikasi dengan konsumen untuk memasarkan produk melalui
internét. Pemanfaatan media sosial sebagai media promosi harus dilengkapi
dengan strategi komunikasi khusus agar pesan merek dapat disampaikan dengan
baik.

':Menurut Suryadi (2018:6), strategi komunikasi merupakan semua aktivitas

untuk&mewujudkan ide, pemikiran dan cara-cara untuk mencapai individu maupun
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lembaga. Berdasarkan pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa strategi

komunikasi adalah sebuah perencanaan yang disusun untuk mencapai tujuan

corganjsasi maupun perusahaan. Salah satu konsep tersebut adalah The Circular

eJe)

2ZModekof SoMe. Dalam konsep ini, dijelaskan bahwa ada 4 komponen penting untuk

ép@Ingembangan dalam media sosial, yaitu share, optimize, manage dan engage.
<o

T%E%pat hal ini dapat menjadi dasar untuk mempromosikan produk di media sosial.
%Pgngembangan media sosial dapat memperhatikan empat komponen ini untuk
%mgmenuhl keinginan dan kebutuhan konsumen.

%é :Strategi komunikasi tidak hanya digunakan bagi perusahaan besar, tetapi
o C

%xjuga dapat disusun oleh para perintis bisnis seperti UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan

b

enengah) yang memulai melalui media sosial Instagram. Hal ini ditandai dengan

1ul Séﬂ],

mmunculnya berbagai UMKM pada berbagai bidang. Menurut Katadata Insight

edup)

“Centet. (KIC), sebanyak 88,8% responden menyatakan mereka lebih dominan

]
O

“menggunakan dan mengkonsumsi produk dengan merek dalam negeri. Survei juga
3

=

smenufjukkan masyarakat memiliki kepercayaan pada produk lokal dengan

Q.
Q

gpresentase sebesar 93%. Produk lokal yang digunakan meliputi makanan,
éminu@an, keuangan, obat-obatan, perabotan rumah tangga, hingga baju dan

5produik perawatan diri dan wajah. Dukungan pemerintah atas pengembangan

-

n
c

SUMKM juga mendukung agar masyarakat memiliki minat yang tinggi pada produk

0]
i

lokal

Salah satu industri yang diminati dari produk lokal adalah fashion. Di tahun
2019¢ industri tekstil dan pakaian mulai berkembang. Hal ini ditandai dengan
munculnya berbagai produk fashion lokal yang datang dari berbagai kota. Di tengah
maraknya persaingan produk lokal di masa sekarang, para pelaku bisnis perlu lebih

kreatit, dalam mengkomunikasikan serta memasarkan produknya ke konsumen,
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~ terutama secara online. Pada tahun 2019, UMKM ‘go-digital’ berjumlah 18% dan

mengalaml kenaikan menjadi 41,2% pada tahun 2023. Salah satu UMKM yang

Unengéunakan media sosial Instagram adalah toko online Rudebasic.

é ERudebasic adalah sebuah merek produk lokal yang dibuat pada tahun 2019.
gRédeb\asic menjual berbagai produk fashion seperti kaos, kemeja, hoodie, sweater,
gfa%, h;ﬁgga topi. Produk pertama dari Rudebasic adalah kaos dengan desain yang
%urgk dan berbeda dari yang lain. Setelah penjualan kaos dari Rudebasic meningkat,
%méreka kembali mengeluarkan jenis produk lain yaitu hoodie dan sweater. Bahan
icy%lg dipilih oleh Rudebasic nyaman dipakai dan bentuk potongan baju yang trendy.
<R

%xRédebasic mengawali perjalanannya melalui media sosial Instagram untuk
gmemp;erkenalkan produknya.

NPV~

é f Sumber: instagram.com/rudebasic_official

= ? Gambar 1.3

g i— Logo Rudebasic

VProduk fashion banyak diminati oleh masyarakat Indonesia. Tingginya minat
menimbulkan banyak merek lokal lain yang ingin memenuhi kebutuhan pasar.
Perséﬁhgan pada produk fashion tinggi, apalagi dengan produk seperti kaos.
Ditahifah lagi dengan munculnya berbagai merek lokal yang menjual produknya

melaltj media sosial Instagram. Rudebasic harus menggunakan semua fitur

Instag¥am yang ada untuk memaksimalkan pemasaran produk. Melihat persaingan

310 Ul
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yang tinggi pada media sosial Instagram, Rudebasic harus menggunakan strategi

komumikasi yang tepat untuk dapat bertahan dan tampil beda di benak konsumen.

e -

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
g INJIISU|

Sumber: instagram.com/rudebasic_official
Gambar 1.4

Akun Instagram Rudebasic

E:Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti memiliki ketertarikan

untuk=melakukan penelitian terhadap strategi komunikasi yang digunakan oleh

:1aquUinNs ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul siny eAJey ynanyas neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

Rudebasic dalam memasarkan produk lokal melalui media sosial Instagram. Maka,
juduliyang diangkat oleh peneliti yaitu “Strategi Komunikasi dalam Mempromosikan

Produk Rudebasic di Media Sosial Instagram.”
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@erdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan sebagai berikut:
- u

agaimana strategi “Manage” pada akun Instagram @rudebasic_official?

N w
ER 1y yimy expewyosul uep syysig Prasu

agaimana strategi “Engage” pada akun Instagram @rudebasic_official?

o “Bagaifnana strategi komunikasi dalam mempromosikan produk Rudebasic di
o & Q,
g —E B --c H ”»
@ £ @ gmediasosial Instagram?
S L =
o = = 9 w
0 X ©, B e .
- = €..ldentifikasi Masalah
o O
o > 8_ = (0]
5%1 i § sBerdasarkan rumusan masalah di atas, maka peneliti mengidentifikasikan
> c 2 5
Q o Q «@
=) o T . .
3 - 2ae£an permasalahan-permasalahan sebagai berikut:
TS558 o
® ~ —
% ; = @ 1. ZBagaimana strategi “Share” pada akun Instagram @rudebasic_official?
@ § i g . T . ” 1 1c1
Z 5 25 o2.3Bagaimana strategi “Optimize” pada akun Instagram @rudebasic_official?
o)) < 5
EREE
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STujuan Penelitian
5 9
nj “Berdasarkan identifikasi masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai
“berikut:
C—
% 142Untuk mengetahui strategi “Share” pada akun Instagram @rudebasic_official
= . . -
o 2.§Untuk mengetahui  strategi  “Optimize” pada akun Instagram
E W
2 m@rudebasic_official
2 EI
3.:Untuk mengetahui  strategi  “Manage” pada akun Instagram

)

= @rudebasic_official

=

4.:o"Untuk mengetahui  strategi “Engage” pada akun Instagram

g@ rudebasic_official

31D uepDi YIMm) ey
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@eneliti berharap agar penelitian ini dapat berguna bagi berbagai kalangan
u

:g_serta penelitian ini dapat dikaji kembali untuk penelitian selanjutnya.

:1aguins ueyingakuauw uep ueywnijuedsuaw eduey 1ul sijny eAJeY ynan)as neje ueibeqas diynbusw buele

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey

'_\
)glw eadid

N

(31D uen! My eyrew

. “Manfaat Akademis

Hasil dan penelitian ini dapat menambahkan pengetahuan dan
eilmuan mengenai penggunaan media sosial dengan pendekatan strategi

omunikasi. Bagi mahasiswa, penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan

19 301ISYD DY I

nformasi terutama bagi mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Siusl

uep

Gie, terkhusus mahasiswa-mahasiswi program studi iImu Komunikasi. Selain

105U

tu, penelitian ini dapat menjadi bahan informasi dan referensi bagi penelitian

elanjutnya yang serupa khususnya pada program studi Ilmu Komunikasi.

Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan

bagi pelaku usaha yang akan membuka bisnis dalam media sosial Instagram

sehingga dapat menentukan strategi komunikasi yang tepat bagi konsumen.

nsu

ny

Selain itu, hasil penelitian ini dapat digunakan oleh berbagai UMKM sebagai

sig

referensi dalam mempelajari strategi komunikasi pada produk lokal.
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