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ABSTRAK

Leviona) 28200165 / 2024 Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap
Ke _putusan Pembelian Konsumen Toko Citra Kosmetik Di Bekasi / Pembimbing Dr.
Q,AbdullahRakhman, M.M.

nbuad -
buede)l

g’a'tqpblihan global yang cepat dunia kosmetik menandakan perubahan perilaku konsumen yang
—semdkin mmeningkatkan akan kebutuhan produk-produk kosmetik yang berkualitas tinggi.
ﬁ’éa@gan cenderung mencari produk yang akan memberikan hasil yang optimal, tetapi juga
‘Saman’ dlgunakan untuk perawatan kulit dan kecantikan.

cocUY

go&h: karena itu, kualitas produk dan persepsi harga yang menjadi faktor penentu pembelian
gs%alg tegadi di masyarakat terutama dalam pembeli di Toko Citra Kosmetik. Teori yang
ghgu%akag untuk mendukung penelitian ini adalah definisi dari produk dan harga.

-]

e
9

u

i)ﬁjei penelitian ini adalah Toko Citra Kosmetik dan subjek penelitian ini yaitu konsumen yang

(@)
Q)

“melakukah pembelian produk kosmetik, dimana teknik pengambilan sampel adalah

?En(gn grobablhty sampling dengan ukuran sampel 30.

-]

g&@mpulan data dilakukan dengan teknik komunikasi dimana akan disebarkannya kuesioner
gm%lalm media Google Form kepada 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah
T(:Da@ahms deskriptif, uji validitas dan uji reliabilitas.

ﬁigsil andlisis data menunjukkan bahwa kualitas produk (X1) dan persepsi harga (X2) memiliki
%)éjngaruh “positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) produk di Toko Citra

smetiks: Hal ini menunjukkan pentingnya kualitas produk dan persepsi harga dalam
Emémpengaruhl keputusan pembelian konsumen di industri kosmetik, serta memberikan implikasi
gp@l manajemen Toko Citra Kosmetik dalam meningkatkan strategi pemasaran dan penjualan
“préduk mereka

g 3NN

‘uedode) ueunsniuad ‘yelw)i ehieyy
:Jaquuns ueyingakuaw uep ue

kata kunei: kualitas produk, persepsi harga dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

Leviona + 28200165 / 2024 The Influence of Product Quality and Price Perception on
;Lansum& Purchasing Decisions at Citra Cosmetic Stores in Bekasi / Advisor Dr. Abdullah
Rakhmai; M.M.

Y

w

I —
rapid-global growth of the world of cosmetics indicates changes in consumer behavior that
reasin@ly require high quality cosmetic products. Customers tend to look for products that will
rovide optimal results, but are also safe to use for skin care and beauty.

i

@uam bue

%edunﬁu
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AN

cThergfore; product quality and price perception are the determining factors for purchasing which
a ?frs oécur in the community, especially among buyers at the Citra Cosmetic Store. The theory
dused to s@port this research is the definition of product and price.

nuada,

=~ n 2 o]

2l He §bjegt of this research is the Citra Cosmetic Store and the subjects of this research are

“constimers who purchase cosmetic products, where the sampling technique is non-probability
= . . .

gscg)mpgmg%vlth a sample size of 30.

Q35 W =]

e
gl

d

= <<
;D‘;zragco@ction is carried out using communication techniques where questionnaires will be
distributédl via Google Form media to 100 respondents. The data analysis techniques used are

md@‘criptiée analysis, validity testing and reliability testing.

e
n

d
S

u

1

%Tée resulis of data analysis show that product quality (X1) and price perception (X2) have a
péisitive @d significant influence on purchasing decisions (Y) for products at the Citra Cosmetic
‘Store. This shows the importance of product quality and price perceptions in influencing
%_’c@csumeépumhasing decisions in the cosmetics industry, as well as providing implications for

dthe management of Citra Cosmetic Stores in improving their marketing and product sales
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas limpahan karunia dan

Q

o Y =
Jahmatnya penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik walaupun masih banyak
2 -
(o] é Q
é(%(@ngg;n di dalamnya. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
S8 %
njnén@er@h gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
S o
c8o 3
§D§la§1 penyusunan dan penulisan skripsi ini, penulis juga mendapat dukungan dan bantuan yang
> c 0
5 -+
i%e‘r‘ika@ dalam penyusunan makalah ini, maka penulis mengucapkan banyak terima kasih
>3

hEe
1Y)
p siusig 3

r. Abdullah Rakhman, M.M., selaku Dosen Pembimbing serta Ketua Program studi

buepun
Te

ojuj

manajemen di Kwik Kian Gie yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan
Q

l

pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis selama proses

=
ényusunan skripsi hingga dapat terselesaikan dengan baik.

0

=
2
]351’. Ir. Hisar Sirait, M.A., selaku Rektor Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie,
=

yang memberikan kesempatan kepada peneliti untuk menjalankan masa perkuliahan

hingga selesai.
=
7]

e
. géluruh Dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan

-
Pengajaran dan bantuan selama penulis menjalankan masa perkuliahan dan penyusunan
7]

a(ripsi.
Q.
)
4. Keluarga yang telah setiap hari memberikan doa, semangat, pendapat, saran, serta

[98)

:Jaquins uexingaAusw uep uexwnjuesusw eduey (ul siny eAuey yniges n

@dorongan kepada peneliti dan juga teman-teman yang membantu penulis.
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5. Teman-teman seperkuliahan yang selalu hadir dan banyak memberikan dukungan secara

@gsung dan tidak langsung yaitu Calvino Montella, Kezia Angelica, Firlin Katharina

T
Rusli, Jess Jasper, Marcella Nathania, Daniel Jayadi Ongkoputra, Nathalia Saputra,
(o)

©

BDevina Oktafianti, Aryati Rahmania Dewi, Nurhatifah, dan lainnya yang tidak dapat
3

penulis sebutkan satu persatu.

o)
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Para responden yang telah meluangkan waktu dan mau mengisi kuesioner penelitian ini

~_

dzlsan kepada seluruh pihak yang telah membantu peneliti dalam penyelesaian skripsi ini
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FI'
| =
yzang tidak dapat disebutkan satu per satu.
S,
"]
Agh kafa, penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam skripsi ini karena keterbatasan
233 =
ﬁ)@getahgan dan pengalaman. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan dapat
jun I
s 2 3
%hgunakaﬁ sebagai tambahan informasi bagi semua pihak yang membutuhkan, serta dapat
o >
=3
%mben@n kritik dan saran yang membangun. Terima kasih.
@ 5 =
> 3 =
=3 0 Jakarta, 15 Februari 2024
QO e
<2 3
QU O
=5
gi' 3 — Leviona
=3 @
o 2 L]
5 9 [
< C ]
c = (g
g o c
> o -+
Q
s2 @
S 2
g -
_3

v

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesnnued

DAFTAR ISI

ABSTRAK i
mABSTRACT ii
gKiATA PENGANTAR.....u.conetertrsinsssesssssssssssssssssssesssssssssssasssassssssssassssssssssssssssssssesssssssasssassses iii
“DAFTAR ISI v
IDARTARETABEL.cv.ooocveseesssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese viii
IDAETAR GAMBAR .cccovvuuuunnnceeessssssmsasnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss X
JE L7 VN D xi
TBABST PENDAHULUAN.....ovveemmesssseasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
% § A Lafar BELAKANG.........eeveeeeeeeeee oo ee e s eee s ees e e e s e e e s eeeeenenn. 1
B D B TAENUKAST MASAIAN. ...+ eeeeeeeeeeeeeeeoe e eeeesesessesse e eseee e eeeeseeseessseeeeeeeee 4
é f (gzi Batasan PenEITtIAN. .. .eeiiiiitcee e 4
% © Dl RUMUSAN MASALAN. .....oooiiiiiiii s 5
STE Tujuan PENELIIAN. ...ttt enns 5
25 B2 Manfaat PENElItiaN..............rrrrerreeeeeeeeeeeeessssasmsaaeeeeseereeeessssssssesssssssssssssassssseeerecessesssseneeees 5
BAB I TINJAUAN PUSTAKA 6
® 2 AL LaAASAN TOOTL......ooovvveeeoreeeiieeeeeie e 6
S LAPIOAUK ..o 6
> g 7 a. Definisi Kualitas Produk............ccccooiiiiiiiiiice, 6
E % - b. Keragaman Produki...........cccoeoiiiiiiiiiiicccee e 6
Q% % C. DIMENST KUANEAS PEOGUK.....-.orvveeeeeeeseeeeeoseeeeseeeesesseseseeeessesssssessesseeseeeseeseessseeeee 7
2 2 2HAIZA e 8
% Qi ~ a. Definisi 5 1 . PSSR USRS 8
g i b. Penetapan Harga Strate@is.......ccvieruieeiiieeiiieeiieeeieeeeieeeeieeesee e e siveeesaeeesaveeeeveeenenes 9
g == C. Indikator Persepsi Harga..........c.ccooiiiiiiiiiiiiieeee e 10
E é g d Dimensi Persepsi Harga.........ccoocviieiiiiiiieccie et 11
b= QC;)—* 3 Keputusan PeMDEIIAN........vvieieecececececeeceeeeee s 12
§ " * a. Definisi Keputusan Pembelian............cccccvviiiiiiiiiiiciee e 12
037 g 7 b. Faktor Keputusan Pembelian...........ccccoiiiiiiiiiiiiieeeee e 12
% 3 =. ¢. Indikator Keputusan Pembelian.............cccceecuiieriiieiiiieiieeieeeee e 13
Z B. Pemelitian TerdahulU..........c.ooiiiiiiiiiieieieeesee e 14

C. KOrangka PEMiKiran................oovervverveeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseesseeeeees e esseses s seessoeeee e 18
D. HiPotesis Penelitian. .......cccueiiuiiiiiiiiiiiiee et e 20
BAB IIEMETODE PENELITIAN...uuuuiiiiiiiiicnnnniicnssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 21
AL OBJEk Penelitian. .......coouiiiiiiiieeiiee ettt e 21
B. D:"E§ain PENEIIIAN. ......oveitieiieececeee ettt ettt ettt ae e e 21
C. Variabel penelitian.............ccovrueiiiiiiicc e 22



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

11 eAuey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedipnbuad ‘e

%UJ

:Jaquins ue>11nqa/<u%u uep ueywniueduaw eduey Ul SN} eAJRY YNIN1as neje ue!ﬁeqas dinnbusw bueue)iqg |

‘uedode) ueunsnAuad 'y

1. Variabel Bebas (Independent® Variabel).........c.cccueeeiieniieiiieniieiieciecieeeee e 23
Kualitas Produk (X1)....cc.eecieeiieieeieeie ettt et 23
@Persepsi HATZa (X2).eiieiieeiieeieeee ettt ettt ettt et et eesnaesnraen 24
2 ZVariabel Bebas (Independent Variabel)............coceeveieuiiueieeiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
5 Pengaruh Keputusan Pembelian (Y).......cceoieiiieiiieiieiecieeeeieeee e 24
D. Teknik Pengambilan Sampel...........cccveiiiiiiiiiiieieciiceee e 25
% lgenenman POPULASI. ...ttt ettt ettt aeas 25
O 25Penentuan SAmPEL..........cccviiiiiiiiiiiiee e e 25
5; Teéﬁk Pengumpulan Data............ccoocieiiiiiiiiiieeieeeece et 26
P*;Te@ik ANALISIS DALA. ..ottt 27
g l.ﬁjji INSTIUIMEIL. ..ttt et ettt e et e essbeesbeesaaeesseeesbeesseeenseenseesnseenseennns 27
O 28 U VAIAHAS ..o 27
Q% = b. Uji REHADIIIAS. ...ccvvieiieeiieiiecieeie ettt et 28
@ 2 ZANALISTS DESKIIPHL . .....vvoveeocvee oo 29
§ & a. Analisis Rata-rata (IMEAN).............c.eeveeeeverereeieeeeseeeeeeeseseseseeseseseseaessseseseseesaesenens 29
é ?—,b. Rentang SKala........ccooeoiiiiiiiiieiieceeeee et et 30
3 Ui ASUMST KIASTK.vvevovveeeeeeeeeeee s eeeseeeeeeeseeses e esseseeeeseeesseeessesaessesessseeessseeseeeeesenn 31
g Q. UJ1NOTMALIEAS. ....eeeiiieiie ettt et e et staeebeesaeeenbeensaeensaensneenne 31
2 b. Uji MUIKOINEATILAS.........cvovveveieveieeiecice s 31
Z . Uji HeterosKedastiSitas........oovuriurimiisniiiiiieiiii s 32
4.;Analisis Regresi Linear Berganda............coocveviieiiiiriiiiieieceee e 32
5 Pengujian HiPOtESIS.......vvurivirisiriisiiiiisniseiii 33
G‘ a. Uji Keberartian Model (UjJi F).....ccooooiiiiiiiiiiieiiieceeece e 33
b Uji SINIIKAN (UJ11).uiiiiiiiiiieiieiiecieesteeee ettt ettt et ae e e seae s ens 34
c. Koefisien Determinasi (R2)........cccuevciiiriiiiiiiiiieiiieeceee e 35
B IV_HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN.....titiniiinnnisssnnessssnsssssssssssssssssssssssssssassses 36
A. émbaran Umum Obyek Penelitian............cccvevuiiriiieiiieiiieiieeieeieecte et ens 36
B. Pﬁ'ﬁl RESPONACN.....eiiiiiiiieciie ettt ettt e e e s ebeebaeeabeesseessneenseessneens 37
gPersentase Responden Berdasarkan Gender............c..occveeveeniieiiienieeiienieeieeeee e 37
%’ersentase Responden Berdasarkan Usia...........ccoecveeiierieiiiienieeieesie e 38
3JPersentase Responden Berdasarkan Pekerjaan..............ccooooiiiiiii, 39
ég_Persentase Responden Berdasarkan Membeli Produk............cccooevieiiiniiienieciienieeee 40
Persentase Responden Berdasarkan Melakukan Pembelian Produk Kosmetik dalam
SALU bUlan teraKhir........c..eiiiiiieie e e e e eaaee s 41
Vahdltas dan ReHabilitas..........cccuiiiiiiiiiiieeiec et 42
UJT VALIAIEAS ...ttt ettt 42
EU_]I REHADIIITAS. ....eveeeeeieei et 45
D. A‘ialms DESKIIPLIL ...ttt e e s e e e e e e e e araeeaaee s 47
]
; vi

x
o
o
=



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

1. Kualitas Produk........cooueiioiiiiiieieeeee ettt s 47
2 APErSEPST HATZA....cuiiiiiiciieeiiece ettt ettt et ebe e saeennaens 49
B 3 EPULUSAN PeMDEIIAN. ....c.eiiuiiiiiiiiieieeee e 50
o OE. Ha%ﬂ PENEIIIAN. .......ooviivieeiceeceeceeeeeeeeeee ettt ettt a ettt eaeene et e s eaeeaeeneeneens 51
o 3 12071 ASUMST KIASTK. ..o eee et eee s ee e s seeeseeeseeseesene 51
“é“g v Uji NOTIAIIAS. ... senanen 51
5 s % = b. Uji MUltIKOBNEAMIAS. .....cccocvvreesnninrsesnninsessnins s 52
2 5 O 5 Uji HeteroskedastiSItas. .....c.eeeuierieriieriieeieerieeeieesieeeieeieeereeieesveeseesreenseesnseeseaes 53
3 E %An@isis Linear Berganda............ccoooviiiiiiiiiiiieieeieete ettt 54
ég = 2,‘_7_Pengujian HIPOTESIS. ..ttt ettt ettt ebe e taeesbeessaeesseessnesnneens 55
=5 g % a. Uji Keberartian Model (Uji F)......rveuriereeereeeiseeessesiseseessssesessssesessssesnn 55
ST E 0. Uji SIGOKAN (U 0 56
58 § @ c. Koefisien Determinasi (R2).......cc.couiiiiiiiiiiine, 56
25@ Peﬁlbahasan ......................................................................................................................... 57
E g g 1 SPengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian...............ccoovevevevriirnnnnnes 57
% S é 2;Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian..........c..ccoceveeviinieniniennnnne. 57
“§ % 3§Keputusan PembEIan........ccccviiiiiiiieie e 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 59
2 g A. K@lmpulan ......................................................................................................................... 59
5 g B SAEAN. ..o s 60
DAFTAR PUSTAKA 61
SLAMPIRAN .o 64
22 -
_ja :
T = -
t5 &

vii

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew mens uene[uu uep iy uesmnuad

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 15
FPENENtA TErdaNUILL ... 15
“Tabel 2.5 16
LC%!Péjjnel1t1an Terdahultu (Lanjutan)..........cccccuierieeiiienieeieeie ettt ettt ebeesaeenbeeseneennaens 16
“Tabel 2.3 17
@gnegitlan Terdahult (LANJULAN)............c.oveveveeereeeeeeeeeeeeeeeeeseee et 17
“Tibdl 3.1 23
gDmmenm dan Indikator dari KualitaS PrOAUK . ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
gT @b@ 3. 2r 24
%)%mcnm dan Indikator dari Persepsi Harga...........cccoeviieiiiiniieiienieeeeee et 24
gébﬁ 3.3 24
%)gnecnm dan Indikator dari Pengaruh Keputusan Pembelian..............ccoeveucuncinciniinieniinieniennnn. 24
Tabel 3.4; 30
NTAEAAlAM SKALA LIKETL......ooouoeeeecrrreeeeeessaeseeeseseeessssseeeeessssessssssssesessssssssssseseesesssseesssssseeeee 30
“Tabel 4.1 37
T§Pé2r:sentasfﬁ Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........c..ccceeciieviiiniienieniieiesieeiceee e 37
“Tabel 4.% 38
gP%rsentas:é Responden Berdasarkan Usia...........c.cccooiiiiiiiiiiiiiiiccccce 38
Tabel 4.3 39
j@’%sentaée Responden Berdasarkan Pekerjaan...........ocovevvieiiieiiiiniienieeiieciecicece e 39
“Tabel 4.4 40
%’%sentase Responden Berdasarkan Membeli Produk.............cccoevieiiiniiiiieniiiiieieeeeeeeee, 40
“Tabel 4.5 41
_g)eirsenta;se Responden Berdasarkan Melakukan Pembelian Produk Kosmetik dalam satu bulan
GEBAKNITER . ..oocvviinrinin s 41
ZTADEL A.Byu1svvvvvvessssssssssssssssssssssssnssssssssssssassssssssssnssssssssssssssssssssssssasssssssssssassssssssssnssssssssssnssssssssses 42
(é)gnguj iamr Validitas Variabel Kualitas Produk (X1)......ccccouveeiiieiiiieciieeie et 42
Zl‘@bel e 43
Ebéhgujlan Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) (Lanjutan)..........cccceeeveeeiiieeiieeniieecieeeieeene 43
N T 43
Pengujiafl Validitas Variabel Persepsi Harga (X2).....cocoovieeiiiieiiieeieeeeeeeee et 43
TADEL 4 9s.cuceeeiriiriireiinnisensissuisensaesssissessstsssisssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 44
Pengujidii* Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)......ccocveviieeiiieeiiieeieeeeeeeeeve e 44
TADEL 4AD.....cuooeerineiiinnintnsissuisensessstssesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssans 45
Hasil UjiMReliabilitas Kualitas Produk (X1)......ccceeeiiiiiiiiiiiie et 45
TADEL A ...ecueueueeeeccnnnnnsnenscsnnnsasessssssssnsassssssssssasasesessssssnsasssessssasasssesssssssssssssssssasassssssssssssasssssasens 46

viii



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

'qE]ESEUJ niens uene[uu uep >1!1]J)1 ueslijnuad

Hasﬂ Uji Reliabilitas Persepsi Harga (X2).....cuoeiieiiiiiieieeiieee et 46
Tabel 4.1 46
Hasil Uj@eliabilitas Keputusan Pembelian (Y)......oooeeoieiiiiiieeeeeeeeee e 46
_Tabel 4.£3 47
i@%or Ratg-Rata Kualitas Produki..........cooooic 47
“Tabel 4.F4 48
1E’r“.SlgorﬂRatangata Kualitas Produk (Lanjutan)..........ccccceeeeiieeiieeeiiieeiee et 48
31‘%@4 5 49
ESEOI%{ata:Rata Dimensi Persepsi Harga..........oocuooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 49
Tabel 4.5 50
E_Slg’pﬁ{ata—Rata Dimensi Keputusan Pembelian..............cccooeeiiiiiiiiiiiiiccecceeeeeee e 50
%T%bél 4. @ 51
§H§51ELUJ TEINOTMANIEAS. ... 51
rabel 4.18 52
giileUJ 13/[ult1kohnear1tas ............................................................................................................ 52
“Tabel 4.19 53
“Hasil Uj I eteroSKedastisitas. ... uuvuuriurisiieii i 53
<Tabel 4. @ 54
a{asﬂ Ani‘hsls Linear Berganda...........coooiiiiiiiiiiiiee e 54
g’lwbel 4. 55
H{asﬂ L PSP 55
grig‘bel 4. ﬁ 56
%gsil Ujig’f ...................................................................................................................................... 56
§r§bel 4.3 56
E_LH%SII DetermMiNaSi (R2)......c.ouieieeieeeeieeeeeeeeeee ettt en et s et es e easenneens 56

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeru

:Jaquins ueyingakuaw u

iX

uepy XM eXj3ew.oju] uep sjusig 3NIIsu|



DAFTAR GAMBAR
X

kiran Variabel (X) dan (Y)..o.oooveeoienieeiierie ettt ettt n

Yang Mempengaruhi Pembelian Produk.............ccooveiiiiiiiniiniiiiceeeceeeee e

H

B
2 i
— — nm - m
@‘H*m QWSL@.MA _.m_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
= Wv mA mﬂoﬂm Dilindungi Undang-Undang

Gamba
aktor

=
. mm_:%&:mmﬂ@c% sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
4 ; g ya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
Hp i Hzh k k i didik Liti Li k ilmiah L
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR LAMPIRAN

— Lampiran 1 (Penelitian Terdahulu)........cooccvcivecnnncinencnnnncinsencncnecnes
S Lampiran 2 (KUESIONET).....cucueueeeususssssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass

bu

Z mpiran 4 (Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas)

g

IB0Mp

u

™

9s neje ueipe

1n1 eAuey ynun
N

njuesua Wl EdUEJ, Ul sl

=~

Qi 1. UjiiNormalitas ............................................................................................
5 2. Uji MUIKOINI@TItAS. ...

g a. Kgalitas Produk............ccoooovoiiiiiii
D, PEESEPST HAMA. ..ot
3. DEETTINAST Rie.oveeeeoeeeeeee oo e s e ee e e et e s e e s es e eeseseseseeseseneeene

Lampiran 9 (Kartu Bimbingan)

L N
ATKURIIAS PrOAUK. .......oooieooieieioe s

o] @Peréepsi HAT@A. ...ttt sttt e st et a st et aean e,
¢I Keputusan Pembelian................cccweucueuiiriiiiniiniiieeieeeceeeeseeesesseeseeees
22 UFEREHADINIAS. ..o
ao Kualitas Produk..........cooooorvioriecicc

‘b. Peréepsi HATA. .o

c. Keﬁutusan Pembelian........cccooiiiiiiiiiie e
Lampiran 5 (Hasil Analisis DeSKriptif) Mean..........ce.evuereereresescsessessens
a. Kufglitas Produk.......ccooooiiiiiii
b. Pefsepsi HATA. ..o

2 ¢. Keputusan Pembelian.............cccoooiiiiiiiiiinieiiieiecieeeece e
3 Lampiran 6 (Hasil Asumsi KIasiK)......ccecereeeerereererersesesesseressenessssesassesesaenens

Lanipiran 10 (Surat Pernyataan)

Lampiran 11 (Turnitin)...cceceeeeeeniiiiniieniiiisesiseses

xi



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-6uepun 1Bunpunig eydig ey ¥

BAB 1

T PENDAHULUAN

)

2
Latar Belakang

3,

; Pertumbuhan global yang cepat dunia kosmetik menandakan perubahan perilaku
k%lsumen yang semakin meningkatkan kebutuhan akan produk-produk kosmetik yang
bgrkualitas tinggi. Pelanggan cenderung mencari produk yang akan memberikan hasil

e
yahg optimal, tetapi juga aman digunakan untuk perawatan kulit dan kecantikan.

S,

o Selain itu, harga juga menjadi peran yang penting dalam keputusan pembelian

=
k%metik. Seiring meningkatnya kesadaran konsumen terhadap nilai uang, harga menjadi
pé‘timbangan penting yang dapat memengaruhi apakah konsumen akan membeli atau

=

Q

nhéenghindari suatu produk. Persepsi harga dapat mencakup pemahaman konsumen

tentang hubungan antara harga dan kualitas produk, serta sejauh mana mereka merasa
L

=)
b%lwa produk tersebut memberikan nilai yang sebanding dengan harganya.

~

Menurut penelitian Arsita, et al. (2023), para pemasar harus menyadari bahwa

lansumen memiliki beragam produk dan jenis yang tersedia. Karena banyaknya pilihan
-

iE, kecenderungan konsumen adalah memilih produk sesuai dengan kebutuhan serta
-

@ferensi pribadi konsumen. Selain itu, menurut penelitian Julia & Kamilah (2023),

harga termasuk unsur dari bauran pemasaran yang secara langsung menghasilkan
Q.

keuntungan bagi setiap perusahaan. Ketika pembeli ingin membeli suatu barang atau jasa,

S
@reka terutama akan mempertimbangkan harga ini. Kondisi ini disebabkan melalui
q
léputusan pembelian yang dilihat melalui faktor faktor yang ada pada gambar dibawah

2

iﬁ seperti Kualitas dari suatu produk dan harga yang relatif lebih murah.

1

uepi YImy
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Gambar 1.1

Faktor Yang Mempengaruhi Pembelian Produk

din yeH @

@ Harga

® Kualitas

@ Kuantitas

@ Mudah digunakan

@ Mudah untuk diperaleh

@ Nilal dari sebuah produk (terkenal,
natural, ramah lingkungan, barang
charity)

Sumber : Hasil Survei

Berdasarkan gambar 1.1, hasil survei diatas ada tiga faktor yang paling

on

|M)|§)|new.|o;m uep siusig 3nuIsul) oYY 191 A1Iw ey

engaruh terhadap minat pembeli yakni harga (45,3%), kualitas (37,7%), nilai dari

e
3l

o
(algguem

duk tersebut (11,3%), dan 3% pada faktor kuantitas, kemudahaan untuk digunakan

diperoleh. Konsumen seringkali membeli produk berdasarkan kualitas produk dan

(€]

persepsi harga karena kedua faktor tersebut memiliki dampak signifikan terhadap

kepuasan dan nilai yang diterima oleh konsumen. Berdasarkan data yang didapatkan,
=

a;iap tahunnya kedua faktor ini selalu seimbang dikarenakan kualitas produk serta nilai
=
=

J%a termasuk hal yang dipertimbangakan oleh pelanggan untuk membeli produk di Toko

Qtra Kosmetik. Kualitas produk yang baik cenderung memberikan kepuasan pelanggan.
7]
Ig-langgan akan lebih bahagia dan lebih cenderung membeli atau menyarankan sesuatu
=

lg)ada orang lain jika memenuhi atau bahkan melampaui harapan mereka. Dan,
=

l§>nsumen tidak hanya mempertimbangkan harga, tetapi juga nilai yang mereka peroleh

(ggi produk tersebut. Jika konsumen merasa bahwa produk memberikan nilai yang

uep| JImy ey
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sebanding atau lebih dari harga yang dibayarkan, mereka lebih mungkin untuk

o
@
=3
<
)

T
Q
E Penelitian menurut Gloria, et al. (2018) telah membuktikan bahwa kualitas
©
p%)duk dan persepsi harga saling berinteraksi dalam membentuk preferensi konsumen.

sumen yang percaya bahwa suatu produk kosmetik memiliki kualitas tinggi mungkin

@xu

n bersedia mengeluarkan nilai yang tinggi. Sebaliknya, konsumen yang akan

o
1) i |

rrt:_émpunyai persepsi bahwa harga suatu produk tidak sebanding dengan kualitasnya
e

mgj_ngkin akan mencari alternatif yang lebih terjangkau.
S,
& Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang bagaimana kualitas produk dan
=

p%sepsi harga saling berhubungan dapat membuka wawasan baru bagi produsen
-

k@smetik untuk mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif. Dalam konteks
A

balisasi dan persaingan yang semakin ketat, produsen kosmetik perlu memahami

aQ
N e

[oN
8!

gan baik dinamika pasar dan preferensi konsumen. Dengan memahami pengaruh

tu produk dan nilai terhadap keputusan pembelian, produsen tentu akan

(s e

mengoptimalkan strategi pemasaran mereka untuk memenuhi ekspektasi konsumen dan
mgmpertahankan keunggulan kompetitif. Dengan demikian, penelitian lebih lanjut
7]

rge'ngenai hubungan antara kualitas barang, nilai, dan keputusan membeli dalam konteks
@metik dipandang relevan dan berpotensi membantu. yang signifikan bagi pemahaman

7]
;asar kosmetik yang terus berkembang.

Penjelasan tersebut menggugah rasa ingin tahu peneliti dalam melakukan

@uj uep

elitian terhadap Mutu Produk serta Nilai dan penelitian ini diberi judul “Pengaruh
alitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Toko

ra Kosmetik Di Bekasi”.

uepnyj JIM) E}ietu
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Identifikasi Masalah

©®

Q

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah, maka bisa di bentuk identifikasi

mzsalah dalam penelitian ini adalah:

g 3In33asul) DY) 191 1w exd

Susi

B

1g INISU|

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

p—

D

1.

Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen di

Toko Citra Kosmetik?

Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian konsumen di

Toko Citra Kosmetik?

tasan Penelitian

asan penelitian dalam penelitian ini adalah:

Penelitian ini fokus pada evaluasi Kualitas Produk dan Persepsi Harga di Toko
Citra Kosmetik yang berlokasi di Ps. Kranggan Mas Lantai, Blok B4 No 36 Pasar,
JI. Raya Ps. Kranggan, RT.001/RW.005, Jatisampurna, Kec. Jatisampurna, Kota

Bks, Jawa Barat 17433.

Subjek yang diteliti yaitu konsumen yang melakukan pembelian di Toko Citra

Kosmetik.

Objek yang diteliti adalah produk kosmetik dengan periode penelitian November

2023 - Januari 2024.
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Rumusan Masalah

®

Q
drgq ruang lingkup penelitian yang telah diuraikan.:

Penulis mendefinisikan masalah secara spesifik berdasarkan pemahaman masalah

“Bagaimana pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan

1w exd

g

pembelian konsumen toko Citra Kosmetik di Bekasi?”.

E} Y

uan Penelitian

Einins

uan dari studi ini adalah sebagai berikut:

1. Memahami sebagaimana kualitas produk akan mempengaruhi keputusan

pembelian konsumen dalam konteks produk kosmetik.

2. Mengidentifikasi sejauh mana persepsi harga memberikan pengaruh atas

keputusan pembelian terhadap produk kosmetik.

nfaat Penelitian

(a9 ég){ MIMY B)I3ew.o04u] uep siusl

Penelitian ini sangat diharapkan memberikan manfaat serta nilai tambah bagi pihak

terkait, yaitu:

=

a

é’ 1. Toko Citra Kosmetik diharapkan mendapatkan wawasan yang berharga untuk
-

@  meningkatkan keunggulan mereka di pasar dalam menghadapi pesaing.

7]

=

Pembaca diharapkan memperoleh manfaat dalam bentuk perbandingan untuk

penelitian mereka sendiri dalam bidang yang sama..

[98)

Penulis berharap dapat mengembangkan pengetahuan yang diperoleh selama
proses akademis, khususnya dalam manajemen pemasaran, dengan fokus pada

pengaruh kualitas produk dan nilai terhadap pembelian barang kecantikan.

uenj YIM)| exjiaewlojuj uep s
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

dasan Teori

1. Produk

a. Definisi Kualitas Produk

Menurut pandangan Kotler, et al., (2021:239), Kualitas produk
adalah salah satu alat positioning utama pemasar. Kualitas mempengaruhi
kinerja produk atau layanan; oleh karena itu, hal ini terkait erat dengan
nilai pelanggan dan kepuasan. Dalam arti sempit, kualitas dapat
didefinisikan sebagai “tidak ada cacat”. Tapi kebanyakan pemasar
melampaui definisi sempit ini. Sebaliknya, mereka mendefinisikan
kualitas dalam kaitannya dengan penciptaan nilai dan kepuasan pelanggan.
American Society for Quality mendefinisikan kualitas sebagai
karakteristik suatu produk atau jasa yang mempengaruhi kemampuannya
untuk memuaskan, baik yang tersurat maupun tersirat kebutuhan
pelanggan.  Pembelian suatu produk memberikan hak kepemilikan
kepada konsumen terhadap barang yang telah mereka beli. Sebagai
contoh, dengan membeli mobil atau program perangkat lunak, pemiliknya

diberikan semua hak atas produk yang telah mereka peroleh.

b. Keragaman Produk

Menurut Kotler (2010) dalam Indrasari (2019) menyajikan tentang

indikator produk yang mencakup berbagai aspek, seperti:

6
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variasi merek,
kelengkapan,
ukuran, dan

kualitas pada produk.

c¢. Dimensi Kualitas Produk

Kualitas produk dapat diukur melalui berbagai dimensi, menurut

Kotler dan Keller (2016:165), ada sembilan indikator yang dapat

digunakan untuk menilai kualitas produk:

1.

Melalui perbedaan dalam bentuk, ukuran, atau struktur fisiknya,
produk memiliki identitas yang terpisah dari yang lainnya.
Karakteristik tambahan dari sebuah produk, yang dikenal sebagai
fitur-fiturnya, bertujuan untuk meningkatkan fungsi dasarnya dan
berkontribusi pada pengembangan produk tersebut.

Ketika membeli sebuah produk, pelanggan cenderung
memperhatikan kinerjanya, yaitu sejauh mana barang tersebut
dapat memenuhi kebutuhan fungsional mereka.

Ketepatan / kesesuaian (Conformance) produk merujuk pada
sejauh mana produk tersebut sesuai dengan spesifikasi yang telah
ditetapkan, menunjukan tingkat dimana karakteristik desainnya
memenubhi kriteria kualitas yang telah atau akan ditetapkan.

Masa pakai/ketahanan ini menyangkut lama penggunaan produk..
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2. Harga

6. Kehandalan/keterpercayaan (Reliability) adalah seberapa sering
suatu barang dapat dipercaya untuk berfungsi dengan baik dalam
situasi yang ditentukan..

7. Kemudahan perbaikan (Repairability) adalah seberapa mudah
produk dapat diperbaiki ketika rusak, diinginkan agar dapat
diperbaiki sendiri oleh pengguna.

8. Gaya (Style) merupakan aspek yang menentukan penampilan dan
kesan suatu produk bagi pelanggan.

9. Desain (Design) mencakup semua karakteristik produk yang
memengaruhi tampilan dan fungsi sesuai dengan preferensi
pelanggan. Konsep tentang kualitas memiliki makna yang

bervariasi.

a. Definisi Harga

Menurut Kotler, et al., (2021:72), Harga merujuk pada nominal
uang yang akan digunakan untuk membayar sebagai alat transaksional
produk atau layanan tertentu. Secara keseluruhan, harga tetap memegang
peranan krusial dalam menentukan pangsa pasar serta profitabilitas
perusahaan. Harga telah menjadi faktor yang signifikan dalam

mempengaruhi preferensi pembeli.

Persepsi harga/nominal merujuk pada cara individu atau konsumen

memahami atau menginterpretasikan harga suatu produk atau layanan. Ini
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melibatkan bagaimana seseorang menilai nilai yang mereka terima dari

produk atau jasa dalam kaitannya dengan nilai yang akan mereka bayar.

Penetapan Harga Strategis

Menurut Kotler, et al. (2021:297-299), perusahaan akan
menetapkan harga mereka di kisaran yang tidak menguntungkan untuk
produksi atau terlalu tinggi untuk menarik permintaan. Mereka

mengidentifikasi tiga strategi penetapan harga yang berbeda:

1. Customer Value — Based Pricing, penetapan harga juga
berdasarkan sudut pandang pelanggan menekankan bahwa pemasar
tidak hanya akan menciptakan produk dan strategi, lalu
menentukan harga. Sebaliknya, harga diperhitungkan bersama
dengan semua elemen lain dari strategi pemasaran..

2. Good — Value Pricing (Harga Bernilai Baik), menetapkan harga
dengan baik melibatkan penggunaan merek yang sudah ada untuk
memberikan lebih banyak nilai dengan harga yang sama, atau
memberikan nilai yang sama dengan harga yang lebih terjangkau.
Beberapa perusahaan bahkan berhasil menyediakan nilai serupa
dengan harga yang lebih rendah..

3. Value Added Pricing, yakni menetapkan harga berdasarkan nilai
tambah yang dipersepsikan oleh konsumen, bukan sekadar
memperhitungkan biaya produksi atau menyesuaikan harga untuk

bersaing dengan pesaing lainnya.
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Menurut Kotler (2008:345) yang dikutip oleh Indrasari (2019), ada

enam faktor yang mempengaruhi penentuan harga suatu produk:

1.

Keterjangkauan harga

Kemudahan dalam pemenuhan biaya menjadi faktor penting yang
dipertimbangkan pembeli sebelum melakukan pembelian karena
mereka sering mencari barang yang menyesuaikan dengan
kapasitas yang dimiliki.

Kesesuaian harga dengan kualitas barang

Walaupun ada barang yang akan ditawarkan dengan harga yang
lumayan tinggi, konsumen umumnya tidak keberatan untuk
membelinya asalkan kualitasnya sebanding dengan harga tersebut.
Daya saing harga/nominal

Perusahaan akan menentukan harga suatu barang dengan
memperhitungkan nilai yang akan ditawarkan oleh pesaing,
sehingga produk mereka tetap bersaing dan laku di pasaran.
Kesesuaian harga / nominal dengan nilai guna

Ketika nilai guna suatu barang akan dianggap lebih signifikan,
harga seringkali menjadi faktor yang kurang dipertimbangkan oleh
konsumen.

Harga memiliki kemampuan untuk mempengaruhi keputusan

konsumen, menentukan apakah mereka akan membeli suatu

10
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produk atau tidak, dengan nilai produk memainkan peran penting

dalam proses tersebut..

Dimensi Persepsi Harga

Menurut Kotler bersama Amstrong (2012:52) dalam Indrasari

(2019), terdapat empat dimensi harga, yakni:

1.

Keterjangkauan harga adalah faktor yang penting bagi pembeli
sebelum melakukan pembelian suatu barang. Mereka cenderung
mencari produk dengan harga yang sesuai dengan kemampuan
finansial mereka.

Kesesuaian antara harga dan kualitas layanan adalah hal yang
penting. Untuk sebagian barang, konsumen cenderung tak
keberatan membayar lebih mahal asalkan mendapatkan kualitas
yang baik. Akan tetapi, mereka juga menginginkan produk yang
terjangkau secara harga namun tetap berkualitas..

Kesesuaian antara harga dan manfaat sering kali diabaikan oleh
konsumen, yang cenderung lebih memperhatikan manfaat yang
diperoleh dari produk daripada harganya.

Penyesuaian harga dengan kapasitas pembayaran atau persaingan
di pasar umumnya menjadi pertimbangan utama bagi konsumen
saat memilih untuk memanfaatkan suatu layanan. Perbandingan
harga seringkali dilakukan sebelum mereka menggunakan layanan
tersebut, dengan pertimbangan apakah layanan tersebut tergolong

mahal atau murah..

11
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Dalam Kotler dan Keller (2016:102), menyatakan bahwa perilaku

konsumen memiliki peran penting dalam membentuk preferensi terhadap

merek-merek yang tersedia, serta dapat mempengaruhi keputusan

pembelian dengan cenderung memilih merek yang paling disukai.

b. Faktor Keputusan Pembelian

Beberapa faktor mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut

Kotler dan Keller (2016:199), ada dua faktor perilaku pembelian yang

dapat diidentifikasi, yaitu:

1.

Sikap

Sejauh mana individu lain mempunyai sikap negatif terhadap
pilihan yang dipilih dan sejauh mana kita mendorong mereka
untuk mewujudkan keinginannya berdampak pada pengaruh
tindakan individu. Semakin besar pengaruh negativitas dan
kedekatan interpersonal seseorang, semakin besar kecenderungan

kita untuk menyesuaikan keputusan pembelian kita.

Situasional

Situasi tak terduga yang mungkin timbul dapat mempengaruhi

perubahan dalam pembelian. Berbagai jenis risiko yang dihadapi

12
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konsumen berdampak pada keputusan mereka untuk mengubah,

menunda, atau tidak melakukan pembelian.

Ini menyatakan bahwa pemasar perlu memahami elemen-elemen

yang memicu perasaan risiko pada konsumen serta memberikan informasi

yang akan membantu mengurangi risiko tersebut..

c. Indikator Keputusan Pembelian

Dalam proses pembelian konsumen, terdapat 6 indikator penentu

keputusan yang dijelaskan dalam Kotler bersama Keller (2016 : 96):

1.

Pemilihan produk

Pembeli yang akan memilih untuk membeli suatu barang. Dalam
hal tersebut perusahaan perlu mengamati bagaimana konsumen
memilih barang yang akan dibeli/dipertimbangkan.

Pemilihan Merek

Pembeli juga harus menentukan merek mana yang akan mereka
beli dengan mempertimbangkan bahwa setiap merek memiliki ciri
khasnya sendiri. Perusahaan harus memahami cara konsumen
memilih merek yang dapat diandalkan.

Pemilihan tempat penyaluran

Konsumen harus memilih tempat pembelian yang sesuai. Kriteria
pemilihan penyalur dapat beragam, seperti lokasi yang strategis
atau mudah diakses, harga yang terjangkau, ketersediaan barang,

kenyamanan pada saat berbelanja, dan lainnya.

13
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4. Jumlah pembelian atau kuantitas
Konsumen akan mengambil keputusan bagaimana kuantitas barang
yang akan mereka beli. Keputusan pembelian bisa mencakup lebih
dari satu jenis barang. Perusahaan harus mempersiapkan variasi
produk untuk memenuhi preferensi beragam konsumen

5. Waktu pembelian
Keputusan waktu pembelian bervariasi antara konsumen, mulai
dari pembelian harian hingga bulanan.

6. Metode pembayaran

Konsumen akan memilih opsi pembayaran berdasarkan apa yang

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

paling sesuai dengan kebutuhan mereka. Teknologi juga berperan
dalam pengambilan keputusan dengan membuat transaksi lebih

mudah di dalam dan di luar tempat.
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elitian Terdahulu

&
~
&

(Cl}o)

Penelitian ini disusun dengan mengacu pada kajian sebelumnya. Tujuannya

E

lah untuk membantu peneliti dalam mengumpulkan data yang diperlukan, memilih
tode yang tepat untuk objek penelitian, dan memberikan panduan dalam menganalisis

a yang dikaji. Referensi yang akan digunakan dalam penelitian mencakup:
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No Penulisan Judul Variabel Metode Hasil Penelitian
(Tahun) Penelitian
4 B NuuruRizky | Kualitas Produk | Kualitas Metode Variabel kualitas
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iy Penulisan Judul Variabel Metode Hasil
o (Tahun) Penclitian Penclifian
)
83| Muhammad | Analisis Kualitas Produk (X1) Metode Variabel
= Hafizh pengaruh Harga (X2) penclitian | kualitas
- Eyananda, | persepsi Keputusan Pembelian (Y) | ini adalah | produk dan
Z| Ida Bagus | harga dan Citra Merck (£) penelitian | harga
Z| MNyoman kualitas Kuantitatif | mempunyai
& Udayana dan | produk pengaruh
5| Bernadetta | terhadap positif dan
0 . - - .
2| Daansepti | keputusan signifikan
S| Maharami | pembelian terhadap
w (2022) melalu citra keputusan
3 merck pembelian
o schagai smariphone
5 variabel Xiaomi di
; Intervening Yogyakarta.
=~
95| Mohammad | Pengaruh Persepsi Harga (X1) Metode Wariabel
g Anef Persepsi Kualitas Produk (X2) penelitian | persepsi
% Bachag, Ida | Harga, Customer ini adalah | harga, kualitas
o Bagus Kualitas Satisfaction(Y | )Keputusan | penelitan | produk
; Myoman Produk Pembelian (Y2 Kuantitatif | mempunyai
x| Udayana dan | terhadap pengaruh
2| Henny Welsa | Customer positif dan
2l (2022) | Satisfaction signifikan
9] dan terhadap
L) Keputusan CHSfOmer
Pembelian satisfaction
Konsumen keputusan
- pembelian.
l§‘ Miranda Pengaruh Persepsi Harga (X1) Metode Variabel
= | E-M. Mendur | Persepsi Kualitas Produk (X2} penelitian | persepsi
E Hendra M. | Harga, Atmosfer Toko (X3) ini adalah | harga, kualitas
o Tawas dan Eualitas Keputusan Pembelian (Y) | penelitian | produk dan
3 Fitty Valdi | Produk dan Kuantitatif | atmosfer toko
=5 Arie Atmosfer mempunyai
w| (2021) Toko pengaruh
o Terhadap positif dan
g Keputusan signifikan
— Pembelian terhadap
= Pada Toko keputusan
3‘ Immanuel pembelian
3 Sonder pada toko
& Immanuel
ot Sonder.
K]
A
-3
>
=
&y
e |
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C. Kerangka Pemikiran
T

Q
h@ungan antara pentingnya Kualitas Barang dan Penilaian Harga dalam Proses
©

Model Konseptual ini didasarkan pada studi sebelumnya yang menginvestigasi

=3

P%mbelian Produk Kecantikan. Dengan merujuk pada teori-teori yang telah ada dan

tegluan penelitian sebelumnya, bahwa kesimpulan yang didapat:

—

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik.

Pentingnya mutu produk menjadi hal yang menjadi penentuan pembelian
konsumen sangatlah besar. Mutu produk kosmetik memiliki dampak yang

signifikan terhadap cara konsumen menilai produk tersebut. Hal ini telah

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

didukung oleh sejumlah penelitian, antara lain yakni Rajagukguk, et al. (2022),
Dzulkharnain (2019), Milenia (2022), Ammalia & Supriyono (2022), Putra &
Pudjoprastyono (2023), Sari (2021), Putra, et al. (2022), Ryananda dan

rekan-rekan (2022), Baehaqi dan feam (2022), serta Mendur dan timnya (2021),

(31D uery] XIMY| eX11eWLIOJU] Uep SIusIg INNISU]) D)

ditemukan bahwa kualitas produk (X1) memiliki dampak yang positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).

1g INISU|
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2. Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik.

Keterkaitan antara cara konsumen melihat harga suatu produk dengan keputusan
mereka untuk membelinya adalah hal yang sangat penting dalam memahami
perilaku pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh sejumlah peneliti telah
menunjukkan bahwa persepsi harga memiliki dampak yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Misalnya, Rajagukguk, et al. (2022), Dzulkharnain (2019),
Milenia (2022), Ammalia & Supriyono (2022), Putra & Pudjoprastyono (2023),
Sari (2021), Putra, et al. (2022), Ryananda, et al. (2022), Baehaqi, et al. (2022),
dan Mendur, et al. (2021) menyimpulkan bahwa variabel persepsi harga

berpengaruh positif dan bermakna terhadap keputusan pembelian .

Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran Variabel (X) dan (Y)

eIy YIM) BXI3eW.I0 U] Uep siuslg In3Isul) oYY 191 1w eadd yeH @

(319

Kualitas Produk (X1)

Keputusan Pembelian
Produk Kosmetik (Y)

Persepsi Harpa (X2)

»ig 3N}
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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=

BAB III

@

METODE PENELITIAN

&di> >jen

jek Penelitian

Sugiyono (2014:20) menjelaskan bahwa suatu objek penelitian di dalam riset

[
o) 191 11w

lah suatu atribut atau sifat dan nilai dari orang, objek atau kegiatan dengan suatu

iasi tertentu dan ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari serta ditarik kesimpulan.

<
Rup)

Objek penelitian dalam suatu riset sendiri dapat berupa sifat dari seseorang

egs!us!g ny

o

pun sekelompok orang. Kemudian ditemukan masalah atau pandangan dari kelompok

g yang perlu diteliti lebih mendalam. Dari masalah yang telah ditemukan itu,

o
Lu,logu u

kemudian dicari penyebabnya atau untuk ditemukan saran dari permasalahan yang

M

n%reka hadapi.

=
§- Penelitian ini berfokus pada produk kecantikan sebagai pokok bahasannya.
=)
Q
Metodologi penelitiannya adalah dengan memberikan kuesioner kepada individu

mengenai proses pengambilan keputusan mereka saat membeli produk kecantikan di

”ako Kosmetik Citra.
o

=
]ﬁsain penelitian
[+

= Sugiyono (2019:16), mencirikan metode penelitian kuantitatif sebagai prosedur

la‘tuk memvalidasi area tertentu dalam sampel atau populasi tertentu. Untuk menguji
=)

hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya, pendekatan ini memerlukan penggunaan
=
(=]
agt penelitian guna mengumpulkan data dan menganalisisnya secara kuantitatif/statistik.

]
pendekatan ini dianggap sebagai pendekatan ilmiah karena mematuhi prinsip-prinsip

21
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ilmiah, seperti konkret, berdasarkan pengalaman empiris, objektif, terukur, logis, dan

t@ur. Metode ini juga dikenal sebagai metode penemuan (discovery), karena mampu

I

menemukan serta mengembangkan beragam pengetahuan baru dalam bidang ilmu dan

©
teknologi. Metode ini sering juga dikenal sebagai pendekatan kuantitatif karena informasi
3

yang dikumpulkan berupa data numerik, dan penelitiannya melibatkan analisis statistik.
o)

=
Variabel penelitian
Menurut Sugiyono (2019:67), variabel penelitian merujuk pada segala aspek yang

akan ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari dengan maksud mendapatkan data yang

siu€rg amnsuj)

dapat mendukung proses pengambilan kesimpulan. Tujuan utama dari operasi penelitian
=

a(galah untuk memahami dan mengukur konsep ini. Variabel penelitian merujuk pada

-

3
ufisur-unsur dalam beragam bentuk yang ditunjuk oleh peneliti untuk mengumpulkan

=
QL

in'isﬁormasi tentang unsur-unsur tersebut untuk menarik kesimpulan. Variabel juga dapat

=
dgambarkan sebagai atribut yang terkait dengan pengetahuan atau aktivitas tertentu.
=)

(319

1. Variabel independen
Sugiyono (2019:69) mengungkapkan bahwa variabel independen adalah elemen
yang menyebabkan perubahan pada variabel dependen atau memiliki pengaruh
terhadapnya. Variabel yang memiliki pengaruh atau memodifikasi variabel terikat
disebut sebagai variabel independen. Maka variabel independen-nya (X) yaitu
Kualitas Produk (X1) dan Persepsi Harga (X2).

2. Variabel dependen
Menurut Sugiyono (2019:69), Variabel terikat mengacu pada hasil atau efek yang
timbul sebagai akibat dari perubahan atau pengaruh yang diberikan oleh variabel

independen. Dengan kata lain, variabel terikat ialah jenis variabel yang

22
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mengalami perubahan atau dipengaruhi sebagai akibat dari variasi dalam variabel

®

independen. Maka variabel dependen-nya (Y) yaitu Keputusan Pembelian.

- I
91. Variabel Bebas (Independent Variabel)
s =
‘;D i} 3 Kualitas Produk (X1)
3 = =
22 &
o O X Tabel 3.1
>S9 ]}
%. g S Dimensi dan Indikator dari Kualitas Produk
& ué‘h«"a’-iriahﬁ-] Dimensi Indikator Skala
L
c %ﬂ(oﬁﬁ_&r dan Form (Bentuk). Kemasan vyang disediakan Toko Citra | Likert
ij— g Keller Kosmetik  beragam  sesuai  dengan
& $20¥6:393) keinginan konsumen.
o 8 5
= ) Features (Fitur). Kandungan produk kecantikan memiliki | Likert
5 . manfaat yang sesual dengan kegunaan.
% E Performance Toko Citra Kosmetik menawarkan produk | Likert
3 g (Kinerja). yang sesual dengan keadaan prima sampai
5 - pada saat akan digunakan.
S )
g ; Conformance quality | Toko Citra Kosmetik menawarkan | Likert
= o (kesesuaian kualitas). | kesesualan dengan kualitas.
§ Durability Toko Citra Kosmetik menawarkan produk | Likert
3 . (Ketahanan). dengan masa kadaluarsa yang layak.
2 =
% gr Reliability Toko Citra Kosmetik menawarkan produk | Likert
%;’L :'E’ (Kehandalan). yang sesual dengan kualitas baik.
% w Repairability Toko Citra Kosmetik menawarkan garansi | Likert
D (Kemudahan apabila produk vyang dyual tidak
a Perbaikan). berkualitas.
Style (gaya). Produk-produk yang ditawarkan Toko Citra | Likert
Kosmetik memiliki tampilan yvang menarik.
Design (Desain). Produk-produk yang ditawarkan Toko Citra | Likert
Kosmetik memiliki design yang menarik.

uenj YIM) exjirkuwioju] uep sius
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Persepsi Harga (X2)

Tabel 3.2

Dimensi dan Indikator dari Persepsi Harga

24

XL
Q
=~
(@)
?ariahel Dimensi Indikator Skala
I lé_otlcr dan Keterjangkauan harga. Harga yang ditawarkan dapat terjangkau | Likert
¥ Amstrong oleh semua lapisan konsumen dibanding
B . i
¥ 2012:52) produk lain.
A
Ejj A Kesesualan harga Harga yang ditawarkan sesuai dengan | Likert
E o .
+ = dengan kualitas produk. | produk.
[
;; o Kesesuaian harga Harga vang dikeluarkan untuk membeli | Likert
r £ dengan mantfaat. dan produk yang ditawarkan sesuai dengan
4 ; manfaat yang diberikan.
¢ @
¢ g Harga sesuai Harga yang dikeluarkan untuk membeli | Likert
t = kemampuan atau daya suatu produk yang ditawarkan sesual
é} 2 saing harga. dt_zngan barang atau jasa yang akan
X = digunakan.
=
=
3
o
2. Variabel Bebas (Independent Variabel)
Y
A
2, .
Py Pengaruh Keputusan Pembelian (Y)
A
S
=
@ Tabel 3.3
L)
Dimensi dan Indikator dari Keputusan Pembelian
Variabel Dimensi Indikator Skala
lﬁ;lcr dan Product choice (Pilihan | Keputusan pembelian berdasarkan varian | Likert
eKeller produk). produk dan kualitas produk.
(@16:96) — -
= Brand Choice (Pilihan | Keputusan pembelian berdasarkan Likert
o Merek). kesukaan pada produk.
g Dealer Choice (Pilihan | Keputusan pembelian berdasarkan Likert
G- Tempat Penyalur). kebutuhan dan ketersediaan produk.
% Purchase Timing Keputusan pembelian berdasarkan waktu | Likert
Waktu Pembelian). embelian produk.
= p p
= Purchase Amount Keputusan pembelian berdasarkan jumlah | Likert
a (Jumlah Pembelian). embelian suatu produk sesuai dengan
(=] p p g
s kebutuhan.
Q Payment Method Keputusan pembelian berdasarkan | Likert
(= - . .
? (Metode Pembayaran). | transaksi yang digunakan.
3
x
]
s |
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D. Teknik Pengambilan Sampel

1. I@entuan Populasi

buepun-6uepun Blunpunig eydig sey
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Berdasarkan pandangan Sugiyono (2019:285), Populasi merujuk pada
wilayah atau domain tertentu yang biasanya mencakup entitas atau topik dengan
karakteristik khusus yang telah ditentukan oleh peneliti untuk diteliti dan

dianalisis guna menghasilkan kesimpulan.

entuan Sampel

Sugiyono (2019:286) mengartikan sebagian sampel yang mewakili suatu
populasi. Populasi mengacu pada berbagai kelompok, seperti penduduk di
wilayah tertentu, karyawan dalam suatu organisasi, atau siswa dan guru di sekolah
tertentu.

Dalam riset ini, peneliti menggunakan metode sampling. Nonprobability
sampling merujuk pada teknik di mana tidak setiap elemen atau individu dalam
populasi memiliki peluang yang sama untuk menjadi sampel (Sugiyono,
2019:131). Sementara itu, metode purposive sampling adalah pendekatan dalam
memilith sampel berdasarkan karakteristik dan kriteria tertentu (Sugiyono,
2019:133). Pendekatan pengambilan sampel dalam penelitian ini difokuskan pada
responden yang merupakan pelanggan Toko Kosmetik Citra, berusia minimal 17
tahun, dan tinggal di Bekasi.

Sugiyono (2019: 144) mengemukakan panduan tentang penentuan jenis
dan jumlah anggota sampel yang digunakan dalam penelitian. Panduan tersebut
menyediakan pedoman untuk menentukan ukuran sampel berdasarkan objek

penelitian serta metode yang digunakan oleh peneliti. Salah satu metode yang

25



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1Bunpunig e1d]§>19|_|

disarankan adalah dengan mengalikan jumlah indikator dengan faktor 10
(sepuluh). Dalam konteks penelitian ini, yang melibatkan tiga variabel, maka
jumlah responden minimal yang dibutuhkan adalah 30. Meskipun demikian,

peneliti memutuskan untuk menggunakan 100 responden.

1w exdd e (J)

nik Pengumpulan Data

P

Dalam penelitian 1ini, komunikasi dimanfaatkan sebagai sarana untuk

I%UI) DY |

nghimpun informasi dengan menyebarkan kuesioner melalui Google Form kepada

partisipan. Penggunaan kuesioner sebagai metode pengumpulan data melibatkan

Eismﬂm

tisipasi dari sejumlah responden dengan tujuan untuk mendapatkan jawaban atau

o

SI

tafiggapan terhadap pernyataan atau pertanyaan yang telah disediakan (Sugiyono,
2%19:199). Kuesioner penelitian ini berisikan pertanyaan-pertanyaan dan memberikan
regponden memiliki kesempatan untuk menanggapi kuesioner dengan memberikan
p%ﬁlaian terhadap pernyataan yang disajikan. Penilaian ini menggunakan skala likert
s%agai alat pengukuran, dengan tujuan menilai pandangan dan persepsi individu atau
kQOmpok terhadap situasi yang sedang berlangsung saat ini. Pertanyaan tertutup yaitu
jegis kuesioner yang digunakan dimana hanya disebarluaskan ke responden yang

o)
memenuhi syarat. Studi ini menggunakan skala likert berikut:
= Sangat Tidak Setuju
= Tidak Setuju
= Netral
= Setuju

= Sangat Setuju
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a. Uji Validitas

Berdasarkan Sugiyono (2019:175-176), validitas mengacu pada tingkat
keakuratan dalam menyelaraskan data yang diamati dalam penelitian dengan
interpretasi yang diberikan peneliti. Oleh karena itu, data yang valid menunjukkan
minimalnya kesenjangan antara data yang diperoleh sebenarnya dan diamati
dalam konteks penelitian.

Selain itu, validitas juga menilai ketepatan dan keakuratan instrumen
pengukuran dalam memenuhi fungsi yang dimaksudkan. Jika suatu alat dianggap
memiliki validitas tinggi, itu berarti alat tersebut mampu melakukan pengukuran
dengan akurat atau menyajikan hasil yang sesuai dengan sasaran pengukuran.
Dalam penelitian ini, akan diterapkan rumus korelasi Pearson Product Moment

seperti yang berikut:

nSxy — (Zx) (5y)

r
xy

2
T

\ fnZx’—(2x) YnTy '~ (Zy)
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Keterangan -

X

skor pernvataan

Y = skor total
r = koefisien korelasi
n = jumlah responden

b. Uji Reliabilitas

Dalam Sugiyono (2019:177), Instrumen yang reliabel tidak selalu berarti
valid. Misalnya, sebuah meteran yang secara konsisten menghasilkan data yang
sama meskipun bagian halusnya rusak, dapat diandalkan tetapi tidak valid karena
kerusakan tersebut. Demikian pula penjual jamu bisa saja mengklaim produknya
manjur (dapat diandalkan), namun jika kenyataannya obatnya kurang manjur,
maka obat tersebut tetap tidak valid. Reliabilitas instrumen merupakan prasyarat
untuk menilai validitas. Dengan demikian, rumus Cronbach Alpha dirumuskan

sebagai berikut:
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Keterangan :
r = rehabilitas instrumen
k = jumlah butir pertanyaan

2 . .
Zob  =ragam (varians) butir

2 ) .
oth =~ =ragam (varians) dan skor total

alisis Deskriptif

Semua informasi dari survei yang berasal dari profil responden dikumpulkan dan

usun dari semua partisipan menggunakan perangkat analisis sebagai berikut:

a. Analisis Rata-rata (Mean)

Untuk mengevaluasi minat terhadap keputusan pembelian, dilakukan
dengan mencari nilai rata-rata skor. Proses penghitungannya adalah dengan

membagi total skor oleh jumlah frekuensi. Rumusnya adalah sebagai berikut:

xo Zx
n
Keterangan -
x = rata - rata hitung
x5 = nila sampel ke-1
n = jumlah responden
29
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Sugiyono (2019:196) menyatakan bahwa tujuan utama adalah untuk
menilai apakah selisih antara data asli dan hasil prediksi memiliki distribusi
normal. Indikator utama dari kualitas model regresi adalah ketika nilai
residualnya terdistribusi secara normal. Uji Kolmogorov-Smirnov akan digunakan
dalam penelitian ini untuk menguji normalitas. Berikut adalah kriteria yang akan

diterapkan dalam pengujian normalitas:

HO : residual data berdistribusi normal

Ha : residual data tidak berdistribusi normal

Dasar pengambilan keputusan:

(1) Tidak tolak H0 jika probabilitas = 0.05

(2) Tolak Ha jika probabilitas = 0,03

Uji Multikolinearitas

Menurut  Sugiyono (2019:157), mengatakan bahwa pemeriksaan
multikolinieritas bermanfaat dalam menilai seberapa kuat korelasi antara variabel
dalam model regresi linear berganda. Jika terdapat korelasi yang signifikan antara
variabel independen, maka dapat mempengaruhi hubungan antara variabel
dependen. Oleh karena itu, diperlukan penyesuaian seperti penghapusan satu

variabel, penggabungan variabel, atau penambahan data pengamatan.

31



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

®

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

@

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH

1g INISU|

wiIojJuguep sjus

Hipotesis vang terbentuk:

Ho : tidak terdapat multikolinieritas

Ha : terdapat multikolinieritas

Pengambilan keputusan -

(1) Jika Variance Inflation Factor (VIF) < 10 dan Tolerance = 0,1 tidak

terdapat multikolinieritas

(2) Jika Variance Inflation Factor (VIF) = 10 dan Tolerance < 0,1 terdapat

multikolinieritas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Sugiyono (2019:178), uji heteroskedastisitas digunakan untuk
menentukan apakah terdapat perbedaan dalam wvariasi dari residual antar
pengamatan. Dalam sebuah model regresi yang memenuhi syarat
homoskedastisitas, variasi dari residual antar pengamatan dianggap sama. Jika
tidak terdapat homoskedastisitas, maka terjadi heteroskedastisitas, yang

menunjukkan adanya perbedaan dalam variasi dari residual antar pengamatan.

Ho : tidak terdapat heteroskedastisitas

Ha : terdapat heteroskedastisitas

alisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda dipakai untuk menilai apakah variabel bebas yang

cﬂ};mati memiliki efek yang signifikan terhadap variabel terikat dalam sebuah penelitian.

Iﬁlam melakukan analisis tersebut, rumus regresi linear berganda berikut digunakan:

uep| Jimy

32



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

0

buepun-buepun 16unpunig edig yeH

)gX!JEUJJO_.}Ul uep siusig iniasuj

P

(319 uerny yim

1g INISU|

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

) M) 191 11w eadid yeH @

VYV =a+ 81X1+ BzXer e

keterangan:

¥ = Keputusan Pembelian

X, = Kualitas Produk

X2 = Persepsi Harga

Bl = Koefisien Regresi Variabel Kualitas Produk
[31 = Koefisien regresi variabel Persepsi Harga
e = Error

a = Konstanta

gujian Hipotesis

a. Uji Keberartian Model (Uji F)

Menurut Setiaman (2019:51), Uji F digunakan untuk menilai
apakah semua variabel independen yang dimasukkan ke dalam model
memiliki efek secara bersama-sama terhadap variabel dependen. Hasil dari
Uji F dapat dijelaskan sebagai berikut:

(1) Jika mlai sigmfikans: (sig) < 0.05 atau mlai F hitung > mlai F
tabel. maka hipotesis nol (Ho) ditolak. Ini mengindikasikan bahwa

model regresi tersebut dapat dipakai untuk memprediksi variabel

dependen (Y).
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(2) Jika nilai sigmifikansi (sig) = 0,05 atau nilan F hitung < mlai F
tabel, maka hipotesis nol (Ho) tidak ditolak. Hal 11 menandakan
bahwa model regresi tersebut tidak efektif dalam memprediksi

variabel dependen (Y).

b. Uji Signifikan (Uji t)

Menurut Setiaman (2019:52), uji statistik t pada dasarnya
mengindikasikan sejauh mana pengaruh satu variabel bebas independen
secara individual dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Keputusan
apakah hipotesis diterima atau ditolak dalam suatu penelitian ditentukan
oleh tingkat signifikansi dari koefisien yang terhubung dengan setiap
variabel independen terhadap variabel dependen atau untuk menjelaskan
perilaku atau dampak variabel prediktor terhadap wvariabel respons.

Kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

(1) Jika milai signifikansi (sig) < a atau nilai t hitung > t tabel, maka
hipotesis nol (Ho) ditolak, yang mengindikasikan bahwa variabel
independen memiliki pengaruh signifikan terhadap wvariabel
dependen.

(2) Jika milai signifikansi (sig) > a atau nilai t hitung < t tabel, maka
hipotesis nol (Ho) tidak ditolak, yang mengindikasikan bahwa
variabel independen tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap

variabel dependen.
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c. Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Setiaman (2019:53), Koefisien determinasi secara
mendasar menilai seberapa baik model dapat menggambarkan variasi
dalam wvariabel yang bergantung padanya adalah tujuan. Koefisien
determinasi merupakan instrumen statistik yang memperhitungkan sejauh
mana hubungan antara variabel yang memprediksi dan variabel yang

ditanggapi.

R’ = 0, artinya variabel independen (X) tidak dapat menjelaskan variasi

dalam variabel dependen (Y).

R’ = 1. artinya variabel independen (X) secara penuh dapat menjelaskan

variasi dalam variabel dependen (Y).
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T HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN
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(gmbaran Umum Obyek Penelitian

Toko Citra Kosmetik ini dimulai pada tahun 2007, ketika pendiri Toko Citra

A gl

5

smetik, Lili dan Johnson, memutuskan untuk membuat sebuah toko kosmetik di Kota

)

vel
16

asi yang dapat diakses oleh seluruh masyarakat Jabodetabek.

Gambar 4.1

Logo Citra Kosmetik

(319 uery YImy| exizewioju] uep siusig in}

p \ »../’\
CITRA KOSMETIK

Sumber : Toko Citra Kosmetik

19 3INIsy|

Toko Citra Kosmetik ini menyediakan layanan jual beli secara offline bagi penjual

ofu| uep sjus

pembeli. Penjual dapat menjual produk-produk mereka kepada pembeli yang ingin

mbeli. Sedangkan, pembeli dapat mencari produk yang diinginkan dengan
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mengunjungi toko tersebut, Toko Citra Kosmetik juga menyediakan layanan yang

t@ercaya dan pelayanan yang aman.

- T
o 9 x . o . . .
o8 o Toko Citra Kosmetik juga telah menerima dukungan dari berbagai Perseroan
RS °
=)
@ 3 & : :
5“5 Terbatas (PT), termasuk Unilever, INEZ, Sayap Mas, P&G dan lainnya. Sekarang, Toko
T g T =
L 3 =
> = . . ) .
gg E Citra Kosmetik merupakan salah satu toko terbesar di pasarnya dan terus berinovasi
$0 85 = ' . ' .
< % © udtuk memenuhi kebutuhan konsumen dan meningkatkan pengalaman belanja bagi
S E 3
= 2 5 péhgguna.
T 2ae ' w
o @ c
5 € g -+
-0 g o] . . . . . .
% % é o Toko Citra Kosmetik juga sering mempromosikan program-program diskon dan
= 1 G'
E % g ptomo-promo menarik yang dapat diakses oleh para pelanggannya. Toko Citra Kosmetik
=25 2
— (@] . . . . . .
§ = Ju%a memberikan respon aktif terhadap pertanyaan dan keluhan yang diterima dari
- =
?; = pélanggan, sehingga para pelanggan dapat merasa terbantu dan terlayani dengan baik
=5 S
0 3 =
-~ 3 B. Profil Responden
B0 =
g3 =
% S g 1. Persentase Responden Berdasarkan Gender
SR
S > e : . .
2 > Berikut dibawah ini merupakan persentase responden berdasarkan
QU O
—
5 3
g- 3 penggunaan platform Tokopedia :
D ]
=2 B
o @ 0\
22 s
- P Tabel 4.1
gy £
S -
W (Cf’ w
2 3 == Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Q
28
g -
_3

Gender Responden | Jumlah Responden | Persentase

Wanita 67 67%
Pria 33 33%
Total 100 100%%

Sumber : Hasil Google Form (Lampiran 3, halaman 74)
37
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Pada Tabel 4.1 menunjukan bahwa dari data kuesioner yang telah
dikumpulkan terdapat responden pelanggan yang membeli di Toko Citra

Kosmetik.

2. Persentase Responden Berdasarkan Usia

Berikut dibawah ini merupakan persentase responden berdasarkan Usia :

Tabel 4.2

Persentase Responden Berdasarkan Usia

Usia Responden | Jumlah Responden | Persentase
17 - 20 Tahun 23 23%
21 - 25 Tahun 67 67%
26 - 35 Tahun 8 8%
=35 Tahun 2 2%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Google Form (Lampiran 3, halaman 74)

Pada Tabel 4.1 menunjukan bahwa dari data kuesioner yang telah
dikumpulkan terdapat berbagai macam jenis responden menurut usia. Responden
terbanyak adalah yang memiliki rentang usia 21-25 tahun dan responden

tersedikit adalah yang memiliki rentang usia >35 tahun tahun.
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3. Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan
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Berikut dibawah ini merupakan persentase responden berdasarkan

Pekerjaan :

Tabel 4.3

Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Responden | Jumlah Responden | Persentase
PelajarMahasiswa 70 T0%
Karvawan 22 22%
Wirausaha 8 6%
Lainnya ] 0%
Total 100 100%%

Sumber : Hasil Google Form (Lampiran 3, halaman 74)

Pada Tabel 4.1 menunjukan bahwa dari data kuesioner yang telah
dikumpulkan terdapat berbagai macam jenis responden menurut pekerjaan.
Responden terbanyak adalah yang memiliki pekerjaan Pelajar/Mahasiswa dan

responden tersedikit memiliki pekerjaan Wirausaha.
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4. Persentase Responden Berdasarkan Membeli Produk
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Berikut dibawah ini merupakan persentase responden berdasarkan

membeli produk :

Tabel 4.4

Persentase Responden Berdasarkan Membeli Produk

Membeli Produk | Jumlah Responden | Persentase
Diri Sendin 77 7%
Keluarga 17 17%
Teman 5 5%
Lainnva 1 1%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Google Form (Lampiran 3, halaman 74)

Pada Tabel 4.1 menunjukan bahwa dari data kuesioner yang telah
dikumpulkan terdapat berbagai macam jenis responden menurut membeli produk
untuk diri sendiri, keluarga, teman atau lainnya. Responden terbanyak adalah
yang membeli untuk keperluan diri sendiri dan responden tersedikit adalah yang

membeli untuk pasangan.
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5. Persentase Responden Berdasarkan

Berikut dibawah ini merupakan persentase responden berdasarkan

Kosmetik dalam satu bulan terakhir

Melakukan Pembelian Produk

melakukan pembelian produk kosmetik dalam satu bulan terakhir :

Tabel

tase Responden Berdasarkan Melakukan Pembelian Produk Kosmetik dalam satu

4.5

bulan terakhir

Jangka Waktu Membeli Produk | Jumlah Responden | Persentase
Tidak melakukan pembelian 0 0%
1-3 kali 65 65%
4-6 kali 25 25%
7-9 kali 6 6%
=10 kah 4 4%
Total 100 100%

Sumber : Hasil Google Form (Lampiran 3, halaman 74)

Pada Tabel 4.1 menunjukan bahwa dari data kuesioner yang telah
dikumpulkan terdapat berbagai macam jenis responden menurut membeli produk

dalam jangka waktu satu bulan terakhir. Responden terbanyak adalah yang

melakukan pembelian sebanyak 1-3 kali.
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(O)1. Uji validitas

signifikansi a=5%):

Tabel 4.6

Pengujian Validitas Variabel Kualitas Produk (X1)

Uji validitas dalam penelitian ini dilakukan dengan cara mengkorelasikan
skor item individual dengan skor total seluruh item. Item yang gagal memenuhi
kriteria tertentu tidak dianalisis lebih lanjut. Uji validitas menggunakan rumus

korelasi r Pearson Product Moment dengan nilai kritis 0,361 (n=30, taraf

T eAley ynanias neje uelbeqgas dipnbusw buede)iq |

Gay|expzewogu) uep siusig anasuy) oy 191 11w eadid yey

ﬁﬂsa kadaluarsa yang lavak.

-No Butir Pernvataan R R Tabel 5% | Kriteria
b Hitung (30
3 responden)
; 1 uran vang disediakan beragam sesual dengan | 0,576 0.361 Vald
© | keinginan konsumen.
é_ 2 Pﬂilmn produk kosmetik menuliki banyak vanasi. 0,498 0,361 Vahd
e
5 3 | Produk yang ditawarkan sesuai dengan kegunaan | 0,365 0,361 Vahd
b | barang tersebut.
1 ko Citra Kosmetik menawarkan kesesuaian | 0642 0361 Valid
gﬂduk dengan spesifikasi.
=
5 | Foko Citra Kosmetik menawarkan produk dengan | 0813 0,361 Valid

o qupTTsTaeITgonao
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Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 4, halaman 100)
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Tabel 4.7

Pengujian Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) (Lanjutan)

Butir Pernvataan R R Tabel 5% | Kriteria
Hitung (30
responden)
Toko Citra Kosmetik menawarkan produk wvang | 0.663 0.361 Valid
sesual dengan keadaan prima sampai pada saat akan
digunakan.
Toko Citra Kosmetik menawarkan garansi apabila | 0,553 0.361 WVahd

produk vang dijual palsu atau tidak original.

Produk-produk  wvang ditawarkan Toko Citra| 0.557 0,361 WValid
Kosmetik memiliki tampilan yang menarik.

Produk-produk  wvang ditawarkan Toko Citra| 02816 0.361 WValid
Kosmetik memiliki kualitas yang beraneka ragam.

(319 uery Yimy exI3RWIOU| URP SIuSig 383[ISUH DYGI qIiw Padid ey @

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 4, halaman 100)

Dalam tabel 4.6 dan 4.7, terlihat bahwa hasil analisis validitas
menunjukkan bahwa nilai r yang dihitung lebih besar dari r tabel (0,361). Dari
data yang tersedia, dapat disimpulkan bahwa setiap pernyataan dalam variabel X1

Kualitas Produk dianggap valid.

Tabel 4.8

Pengujian Validitas Variabel Persepsi Harga (X2)

Butir Pernyataan R R Tabel Kriteria
Hitung 5%
(30
responden)

Harga vang ditawarkan terjangkan dibanding pesaing | 0.781 0361 WValid
lain.
Harga vang ditawarkan sesual dengan kualitas produk [ 0.785 0,361 Valid
vang tinggi atau baik.
Harga yang dikeluarkan untuk membeli dan produk [ 0.777 0,361 Valid
vang ditawarkan sesual  dengan manfaat  vang
diberikan.
Harga yang dikeluarkan iuntuk membeh suato produk [ 0,877 0.361 Valhd

vang ditawarkan sesuai dengan barang atau jasa yang
akan digunakan.

uepy JIM) exjreuLIojy] uep sjusig 3nplsu| z

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 4, halaman 101)
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Menurut tabel 4.8, hasil analisis validitas menunjukkan bahwa nilai r yang

dihitung lebih besar dari nilai r tabel (0,361). Berdasarkan data yang ada, dapat

disimpulkan bahwa setiap pernyataan dalam variabel X2 Persepsi Harga dianggap

Pembelian dianggap valid.
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I
Q
=
Q.
= .
o valid.
2
Q =
~ =
L © Tabel 4.9
¥ =
= é Pengujian Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
5 =
?I\Iu & Butir Pernyataan R R Tabel 5% | Kriteria
- E Hitung (30
2 ® responden)
Q) A
- =]
21 AvVembeli suatu produk berdasarkan varian produk | 0,588 0,361 Valid
> fidan kualitas produk.
| . -
22 _iMembeli suatn produk berdasarkan kesukaan pada | 0,808 0.361 Valid
Sprodulk.
3 FMembeli suatu produk berdasarkan kebutuhan dan | 0.466 0,361 Valid
Fletersediaan produk.
—-
4 %_\-'Iembeli suatu  produk  berdasarkan  waktu | 0,688 0,361 Valid
bpembelian.
5 ?Mcmbcli suatu produk sesuai dengan kebutuhan. 0.617 0.361 Valid
D
6 [Membeli suatu produk berdasarkan transaksi vang | 0,748 0.361 Valid
digunakan.
=5 Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 4, halaman 102)
n
:'7:- Tabel 4.9 menunjukkan bahwa hasil analisis validitas menunjukkan bahwa
[ =
g nilai r yang dihitung lebih besar dari nilai r tabel (0,361). Dari data yang tersedia,

dapat disimpulkan bahwa setiap pernyataan dalam variabel Y Keputusan
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Uji Reliabilitas

Hasil pengujian reliabilitas menunjukkan seberapa konsisten pengukuran
dapat diandalkan jika dilakukan secara berulang. Konsistensi ini diukur
menggunakan Cronbach Alpha, dimana nilai di atas 0,6 menandakan tingkat

reliabilitas yang dapat diterima. Data yang diperoleh berasal dari 100 responden

dan disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 4.10

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items

0,792 9

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 4, halaman 102)

Tabel 4.10 menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha untuk variabel
Kualitas Produk melebihi 0,6, sehingga dapat disarankan bahwa keandalan

penelitian ini cukup baik dan dapat dipercaya.
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Tabel 4.11

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Harga (X2)

Reliability Sratistics

Cronbach’s Alpha | N of Items

0,815 4

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 4, halaman 103)

Tabel 4.11 menunjukkan bahwa nilai Cronbach's Alpha untuk variabel
Persepsi Harga melebihi 0,6, menunjukkan bahwa penelitian ini memiliki tingkat

reliabilitas yang baik dan dapat dipercaya.

Tabel 4.12

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items

0,743 6

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 4, halaman 103)

Tabel 4.12 menunjukkan bahwa nilai Cronbach'’s Alpha untuk semua
variabel Keputusan Pembelian melebihi 0,6, sehingga disimpulkan bahwa

penelitian ini memiliki tingkat reliabilitas yang baik dan dapat dipercaya.
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D. Analisis Deskriptif

Kualitas Produk

INIsu|) oY) 191 11w eadid yeH @

Berikut ini adalah hasil analisis deskriptif yaitu analisis rata-rata dari

dimensi Kualitas Produk yang telah diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS

sampai pada saat akan
digunakan.

>
;_ versi 26 :
=
Q
9
5 Tabel 4.13
c
@, Skor Rata-Rata Kualitas Produk
S
ENo Nilai Std.
= Butir Pernyataan Mean | Deviation
> 1 2 3 4 5
D ::\
1 ¥Ukuran vang disediakan | 0 1 30 52 17 3,85 0.702
{beragam  sesuai  dengan
Fkeinginan konsumen. (0°%) | (1%) | (30%) | (52%0) | (17%)
2 ¥Pilihan  produk  kosmetik | 0 0 19 52 20 4,10 0,689
‘memiliki banyak variasi.
: (0%) | (0%) | (19%) | (52%) | (29%)
3 $Produk vang ditawarkan| 0 0 16 17 31 4,15 0.672
sesual  dengan  kegunaan
barang tersebut. (0%) | (0%) | (16%) | (17%) | (31%0)
4 L Toko Citra Kosmetik | 0 0 23 47 30 4,07 0,728
menawarkan kesesualan
-produk dengan spesifikasi. | (0%) | (0%) | (23%) | (47%) | (30%)
Toko Citra Kosmetik | 0 1 24 36 39 4,13 0.812
‘menawarkan produk dengan
masa kadaluarsa vang lavak. | (0%) | (1%) | (24%) | (36%) | (39%)
6 . Toko Citra Kosmetik 1 0 17 35 27 4,07 0.728
menawarkan  produk  vang
sesuai dengan keadaan prima | (1%) | (0%) | (17%) | (55%) | (27%)

ueni JIM) ejiew
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Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran S, halaman 104)
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Skor Rata-Rata Kualitas Produk (Lanjutan)
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keinginan konsumen, dengan skor rata-rata sebesar 3,85.

indikator dengan skor rata-rata tertinggi adalah indikator 9, menunjukkan bahwa

—TE

I No | = Nilai Std.

S 2. Butir Pernyataan Mean | Deviation

5 2 1| 2 3 4 5

@ ) ~

g mf 3_:0]\'0 Citra Kosmetik 0 0 34 45 21 3.87 0,734

©| = | fenawarkan garansi apabila

= -(5_) produk vang dijnal palsu atan | (0%) | (0%46) | (34%) | (45%) | (21%)

w| o | #Edak original.

ol - 1=

olz |9

a| F | Produk-produk vang | 0 20 52 27 4.04 0.751

ol 2 |ditawarkan Toko  Citra

©|@ |Kosmetik memiliki tampilan | (1%) | (0%) | (20%) | (52%) | (27%)

2| © | Sang menarik.

o e

| % | Broduk-produk Vang 1 0 14 45 40 4.23 0.763

Jl1«e . s

S| & ditawarkan Toko Cifra

=2 Kosmetik memiliki kualitas | (1%) | (0%) | (14%) | (45%) | (40%)

< 5 Eﬁllg berancka ragam.

gl 3 Ratat

= =4 ata-rata 4.057 0.731

o 3

=] S

3. &

% S Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 5, halaman 104)

I A

3 §_ Hasil dari tabel 4.13 dan 4.14 menunjukkan bahwa skor rata-rata adalah
a =

> 3 4,057. Dari nilai skor rata-rata ini, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk
c

3 @

c_:J_ £ masuk dalam kategori "setuju" pada rentang skala. Rentang skala "sangat setuju"
Q.

Q

; memiliki nilai antara 3,41 hingga 4,20, yang berarti konsumen sangat setuju
D ]

2 = . rer s .- ..

3 a bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
C ]

= -

QZJ_ E keputusan pembelian di Toko Citra Kosmetik. Dari 9 indikator yang diamati,
n

s 2

(o

@

produk yang ditawarkan oleh Toko Citra Kosmetik memiliki beragam kualitas
dengan skor rata-rata sebesar 4,23. Sedangkan, skor terendah terdapat pada

indikator 1, yang menunjukkan variasi ukuran yang disediakan sesuai dengan
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2. Persepsi Harga

yang telah diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 26:

Berikut ini adalah hasil analisis deskriptif dari dimensi Persepsi Harga

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran S, halaman 104)
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u
Q
9
2
S
r 2 Tabel 4.15
>z
g' & Skor Rata-Rata Dimensi Persepsi Harga
o 3
NoE Nilai Std.
é ‘_’_: Butir Pernyataan Mean | Deviation
- F 1 | 2| 3 4 5
51 EHarga yang ditawarkan| 0 | 0 | 30 | S50 | 20 | 390 | 0,704
¢ pterjangkau dibanding pesaing
5 Elain, (0%) | (0%) | (30%) | (50%) | (20%)
2 ?Harga yang ditawarkan sesuai [ 1 0 18 55 26 4,05 0.730
P dengan kualitas produk yang
“tinggi atau baik. (1%) | (0%) | (18%) | (55%) | (26%0)
3 EHarga vang dikelvarkan untuk | 2 1 25 18 24 3.91 0.842
membeli dan produk yang
bditawarkan  sesuai  dengan | (2%) | (1%) | (25%) | (48%) | (24%)
_%’]Jlallfaﬂl vang diberikan.
4 | Harga vang dikelvarkan untuk | 1 0 12 59 28 4,13 0.691
membeli snatu produk vang
o ditawarkan  sesuai  dengan | (1%) | (0%) | (12%) | (39%) | (28%)
barang atau jasa vang akan
“digunakan.
o Rata-rata 3.908 3.968
a.
E.

Hasil dari tabel 4.15 dan tabel 4.16 menunjukkan bahwa skor rata-rata
adalah 3,998. Dengan demikian, dalam hal persepsi harga, skor rata-rata tersebut

berada dalam kategori "setuju", karena rentang skala "setuju" memiliki nilai
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antara 3,41 hingga 4,20. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa konsumen
sangat setuju bahwa persepsi harga berpengaruh pada keputusan pembelian di
Toko Citra Kosmetik. Dari 4 indikator yang disajikan, indikator dengan skor
rata-rata tertinggi adalah indikator 4, yang berhubungan dengan kesesuaian harga
yang dibayar untuk membeli suatu produk, dengan nilai sebesar 4,13. Sementara
itu, skor rata-rata terendah terdapat pada indikator 1, yang mengenai
keterjangkauan harga dibandingkan dengan pesaing lain, dengan nilai rata-rata

sebesar 3,90.

Keputusan Pembelian

Berikut ini adalah hasil analisis deskriptif dari dimensi Keputusan

Pembelian yang telah diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 26:

Tabel 4.16

Skor Rata-Rata Dimensi Keputusan Pembelian

No Nilai Std.
Butir Pernyataan Mean | Deviation
1 2 3 4 =
1 Membeli suatm produk 2 1] 13 52 33 1.14 0.792
berdasarkan varian produk
dan kualitas produk. (1%) | (0%) | (13%) | (52%) | (33%0)
2 | Membeli suati produk 2 3 24 49 24 3.94 0,776
berdasarkan kesukaan pada
produk. (1%0) | (3%6) | (24%0) | (19%) | (24%a)
3 | Membeli suatu produk 0 1] 12 41 47 4,35 0,687
berdasarkan kebutuhan dan
ketersediaan produk. (1%@) | (0%0) | (12%0) | (41%0) | (47%0)
4 | Membeli suan produk 1 1 29 40 20 3,05 0,845
berdasarkan waktn pembelian.
(1%0) | (1%6) | (2995) | (40%a) | (29%0)
5 | Membeli suatun produk sesuai 1 1 20 51 29 4.09 0.698
dengan kebutuhan.
(1%%) | (0%6) | (20%0) | (51%) | (29%)
6 | Membeh suatu produk 1 0 22 49 28 4,04 0,737
berdasarkan transaksi wyang
digunakan (1%8) | (0%) | (229%) | (49%) | (28%)
Rata-rata 4085 0756

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran S, halaman 105)
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Hasil dari tabel 4.17 menunjukan bahwa hasil skor rata-rata 4,085,
dengan, maka dari hasil skor rata-rata dalam keputusan pembelian masuk ke
dalam rentang skala “setuju”, karena rentang skala sangat setuju memiliki nilai
>3,40 - 4,20 oleh karena itu dapat dinyatakan bahwa konsumen sangat setuju
bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas produk dan persepsi harga.
Dari enam indikator, poin dengan nilai rata-rata tertinggi adalah pada poin ketiga,
yakni pembelian produk sesuai kebutuhan dan ketersediaan, dengan nilai rata-rata
mencapai 3,94. Sementara itu, nilai terendah tercatat pada poin kedua, yaitu

pembelian produk berdasarkan preferensi, dengan nilai rata-rata 3,72.

sil Penelitian

1. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Dalam pengujian normalitas, salah satu kriteria yang harus terpenuhi
adalah bahwa nilai signifikansi harus lebih besar dari 0,05. Jika kriteria ini
terpenuhi, kita dapat menyimpulkan bahwa data tersebut memiliki distribusi yang

normal.

Tabel 4.17

Hasil Uji Normalitas

Uji Sig Keterangan

Normalitas | 0,200 | Berdistribusi Normal

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 6, halaman 105)
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Berdasarkan analisis uji normalitas yang tercantum dalam Tabel 4.13,
kesimpulan dapat diambil bahwa data yang telah diuji memiliki distribusi normal
karena nilai signifikansinya memenuhi kriteria dengan nilai signifikansi lebih

besar dari 0,05.

b. Uji Multikolinearitas

Pengujian Multikolinearitas memiliki syarat yang harus terpenuhi, yaitu
nilai toleransi harus lebih besar dari 0,100 dan nilai VIF harus kurang dari 10,00.
Dengan demikian, kita dapat menyimpulkan bahwa tidak ada indikasi

multikolinearitas dalam data tersebut.

Tabel 4.18

Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel VIF | Tolerance Keterangan

(19 uery YIMY exirew.oju] uep siusig 3nasul) oY 191 1w eadid yeH @

Kualitas Produk (X1) | 1,922 0,520 Tidak Terjadi Multikolinearitas

Persepsi Harga (X2) | 1,922 0,520 Tidak Terjadi Multikolinearitas

1g INISU|

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 6, halaman 106)

Berdasarkan informasi yang tercantum dalam Tabel 4.12, dapat
disimpulkan bahwa tidak ada indikasi multikolinearitas antara kedua variabel
yang diamati, karena kedua variabel tersebut memiliki nilai Tolerance sebesar
0,654 yang lebih besar dari 0,100, dan nilai VIF sebesar 1,528 yang lebih kecil

dari 10,00.
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c. Uji Heteroskedastisitas

Dalam pengujian ini, syarat yang harus terpenuhi adalah bahwa nilai sig
harus lebih besar dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa data dapat disimpulkan

sebagai homoskedastisitas, bukan heteroskedastisitas.

Tabel 4.19

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Sig Keterangan

Kualitas Produk (X1) | 0,718 | Tidak terjadi Heteroskedastisitas

Persepsi Harga (X2) | 0,510 | Tidak terjadi Heteroskedastisitas

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 6, halaman 106)

Berdasarkan data yang tersedia didalam Tabel 4.13 dapat dilihat bahwa :

(1) Variabel X1 memperoleh nilai sig 0.718 = 0.05 sechingga tidak
terjadi gejala Heteroskedastisitas
(2) Variabel X2 memperoleh nilai sig 0.510 > 0,05 sehingga tidak

terjadi gejala Heteroskedastisitas.
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F. Analisis Linear Berganda
= Tabel 4.20
2
%‘ Hasil Analisis Linear Berganda
Q
B
if = Variabel Unstandardized | Coefficients | Standardized | 1t Sig
3 =z Coefficients
El E B Std. Error Beta
R
4 @ (Constant) 3.497 1.690 2,069 | 0.041
4 5
‘E-Klﬁilitas Produk (X1) 0,336 0.063 0.438 5,334 | 0,000
L prd
§- Pérsepsi Harga (X2) 0,545 0.116 0,403 4,692 | 0,000
c a
§ = Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 7, halaman 106)
@ 3
§: Dari tabel tersebut, dapat disimpulkan bahwa nilai konstanta (0) memiliki nilai
sgsitar 3,497, sementara Kualitas Produk (1) memiliki nilai sekitar 0,336, dan Persepsi
ngga (2) memiliki nilai sekitar 0,545. Dengan demikian, persamaan regresi linear

)|

berganda dapat dirumuskan sebagai berikut:

Y = 3,497 + O,336X1 + 0, 545X2 + e

(319 ueny

Dalam kerangka nilai tetap Model Keputusan Pembelian (Y), di mana variabel X1
(Kualitas Harga) dan X2 (Persepsi Harga) tidak berpengaruh, keputusan pembelian
cgstimasi sebesar 3,497. Koefisien X1, yang nilainya adalah 0,336, menunjukkan bahwa
s'é’lap peningkatan sebesar 1% dalam variabel X1 (Kualitas Produk) akan menghasilkan
l%’laikan sebesar 0,336 (33,6%) dalam keputusan pembelian, dan sebaliknya, setiap
Ignurunan 1% dalam X1 akan menyebabkan penurunan sebesar 0,336 (33,6%) dalam
Képutusan pembelian. Hal yang sama berlaku untuk Koefisien X2 yang sebesar 0,545;
e§inya, setiap kenaikan 1% dalam variabel X2 (Persepsi Harga) akan menghasilkan
péhingkatan sebesar 0,545 (54,5%) dalam keputusan pembelian, dan sebaliknya, setiap
;éhnurunan 1% dalam X2 akan menyebabkan penurunan sebesar 0,545 (54,5%) dalam

utusan pembelian.
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Pengujian Hipotesis

a. Uji Keberartian Model (Uji F)

Dalam menguji kecocokan model atau uji F, terdapat kriteria di mana nilai
signifikan (sig) harus kurang dari 0,05 atau nilai F yang dihitung harus melebihi
nilai F dalam tabel. Ini menunjukkan bahwa variabel independen memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen.

Tabel 4.21
HasilUji F
Nilai F Sig
81.790 0.000

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 8, halaman 107)

F tabel = 3.09

Df(N1)=3-1=2

Df (N2) =100 -3 =97

Dari Tabel 4.14, terlihat bahwa variabel independen memiliki pengaruh
yang signifikan pada variabel dependen. Hal ini ditunjukkan oleh nilai
signifikansi (sig) sebesar 0,000 yang lebih kecil dari level signifikansi 0,05, serta

nilai f hitung sebesar 81,790 yang lebih besar dari nilai f tabel sebesar 3,09.
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b. Uji Signifikan (Uji t)

Uji T atau pengujian signifikansi koefisien dilakukan dengan mengacu
pada kriteria tertentu. Apabila nilai t yang dihitung melebihi nilai t tabel, dan nilai
signifikansi (sig) kurang dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel

independen memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

Tabel 4.22
Hasil Uji t
Variabel T Hitung | Sig | Std. Error | Keterangan
Kualitas Produk (X1) | 10,797 | 0,000 0.050 Terima HO
Persepsi Harga (X2) | 10274 | 0,000 0,095 Terima HO

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 8, halaman 107)

c. Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.23

Hasil Determinasi (RY)

R Square | Adjusted R Square

0,628 0,620

Sumber : Hasil Olah Data SPSS (Lampiran 8, halaman 108)

Menurut hasil analisis koefisien determinasi yang tercantum dalam Tabel
4.16, terlihat bahwa R Square memiliki nilai 0,628. Ini menunjukkan bahwa
variabel Kualitas Produk (X1) dan Persepsi Harga (X2) memiliki dampak yang

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 62,8%.
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Sementara itu, sekitar 33,2% dari variasi dalam Keputusan Pembelian dipengaruhi

oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

2
G. P_gmbahasan
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Q
= 1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Telah terbukti bahwa kualitas produk memiliki dampak yang besar dan
menguntungkan terhadap keputusan pembelian konsumen. Faktor-faktor selain
harga juga memainkan peran penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian
produk dari Toko Citra Kosmetik.

Kualitas produk yang konsisten membangun kepercayaan dan reputasi
merek, menjadi faktor utama dalam pengambilan keputusan konsumen. Kualitas
yang baik juga mengurangi risiko ketidakpuasan dan kegagalan produk,
memberikan rasa aman dan keyakinan kepada konsumen. Meskipun mungkin
memiliki harga yang lebih tinggi, konsumen melihatnya sebagai investasi yang

sepadan dengan nilai dan performa yang diberikan.

Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian

Menurut analisis yang telah dilakukan, terlihat bahwa biaya yang
dikeluarkan untuk membeli produk sesuai dengan nilai yang diharapkan dari
barang atau layanan tersebut. Persepsi tentang harga memiliki dampak yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka yang akan mempengaruhi
keputusan pembelian salah satunya yaitu persepsi harga yang sesuai dengan
barang yang ditawarkan, dan terbukti pada hasil penelitian ini. Oleh karena itu,

persepsi harga dapat mempengaruhi bagaimana konsumen menilai nilai relatif
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P

suatu produk atau layanan. Konsumen cenderung mengevaluasi produk atau
layanan dengan mempertimbangkan hubungan antara harga yang dikenakan dan
nilai yang mereka terima. Jika konsumen merasa bahwa nilai yang diberikan oleh
produk sepadan atau bahkan melebihi harga yang diminta, mereka lebih mungkin
untuk membuat keputusan pembelian.

Harga juga berperan sebagai faktor rasional dalam pengambilan
keputusan, memungkinkan konsumen untuk melakukan perbandingan langsung
dengan manfaat yang diharapkan. Dalam lingkungan persaingan yang ketat, harga
dapat menjadi alat strategis untuk menarik perhatian konsumen, terutama melalui

penawaran harga yang kompetitif atau diskon yang menarik.

utusan Pembelian

Berdasarkan analisis perhitungan yang telah dilakukan, terlihat bahwa
pembelian suatu produk ditentukan oleh kebutuhan dan ketersediaan produk
tersebut. Dalam hasil yang ada, keputusan pembelian dipengaruhi oleh dua faktor
utama: kualitas produk dan persepsi harga. Ini menjadi faktor kunci dalam
keputusan konsumen saat memilih produk yang ingin mereka beli atau gunakan.
Kualitas produk berperan karena konsumen mencari nilai optimal dari produk
yang dibeli, baik dari segi kegunaan, ketahanan, maupun kepuasan pengguna.
Sebaliknya, persepsi harga mempengaruhi cara konsumen menilai nilai produk,
baik terkait kualitasnya maupun kesesuaian dengan anggaran mereka. Meskipun
harga yang lebih tinggi sering dikaitkan dengan kualitas yang lebih baik,
keputusan pembelian juga tergantung pada sejauh mana harga tersebut sepadan

dengan nilai yang diberikan oleh produk.
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?nénImg\_a kan temuan penelitian pada bagian terakhir ini. Kesimpulan ringkasan akan dibuat
o0 C —
255 @
“dengan mengumpulkan temuan-temuan ini.
c g W) P
S5 o — o
gca s =
(o . o« . . . . .
5 = Saam itu, peneliti membuat rekomendasi/saran pada bagian ini berdasarkan
® QO —
T o = E"
m%g@i{lggtahﬁp konsep, dan tantangan yang diamati selama proses penelitian. Rekomendasi ini
@z @
S 3, 3
gdlgujgka ;_b gi para sarjana di masa depan yang akan mempelajari mata pelajaran terkait. Peneliti
2 a 9
@%m gg antisipasi temuan dan rekomendasi dari penelitian ini akan bermanfaat bagi kedua
c )
¢lah pi iliak yang mungkin menjadi ancaman bagi penelitian di masa depan dan bagi penelitian
Q
t sendnm d1 masa depan.
2
A. K;s1mpulan
5
)
©  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan penjualan pada toko Citra

Kosmetik. Temuan utama dari penelitian ini mengarah pada kesimpulan berikut:

5

8‘ 1. Kualitas produk yang tinggi secara signifikan meningkatkan kemauan konsumen
=

E, untuk membeli produk kosmetik dari Toko Citra Cosmetic.

cy

w2 Persepsi positif terhadap harga juga berperan signifikan dalam mempengaruhi

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edde) Iu

keputusan pembelian konsumen terhadap produk kosmetik di Toko Citra

Kosmetik.
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1.

Bagi Perusahaan, dengan adanya penelitian ini diketahui bahwa kualitas produk
dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu,
untuk pihak perusahaan maupun disarankan untuk selalu menjaga dan
meningkatkan kualitas produk dan persepsi harga, produk dan jasa yang
ditawarkan dengan lebih baik dari sebelumnya, sehingga dapat tercipta persepsi
harga yang sesuai dengan barang/jasa yang akan ditawarkan dan menimbulkan
kepercayaan pada masyarakat dan membuat para konsumen merasa puas dengan
harga yang sepadan dengan nilai yang diberikan oleh produk.

Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar penelitian
selanjutnya dan peneliti berikutnya untuk dapat menambahkan variabel — variabel
lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Untuk itu ada baiknya
apabila penelitian selanjutnya dapat menggunakan subjek penelitian yang lebih
luas dan menggunakan landasan teori kualitas produk dari David Garvin tahun

1987.
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My 1 _Dilarang mendutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebhutkan sumben:
W\@th a. Pengutipan|hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapgran,
KWIK KIAN GIE penulisan Rriftk dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUFINESS b. Pengutipan|tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2 (Kuesioner)

Halo! @
= T

Q

o 9 x
-Perkenalkan saya Leviona, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Jakarta
T

us
ued

‘Program Studi Manajemen Pemasaran. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul

diy

3
ﬂ"lg’engaruﬁ Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk
IO C @)

%KgsmetllE‘dl Toko Citra Kosmetik" sebagai tugas akhir skripsi.

u
b

]

S0 o
@ x
c o Y
lam rahgka melengkapi data enclitian, saya memohon untuk ketersediaan Bapak/Ibu,
Falam ring gkap P y p
gS@@r a/‘mengisi kuesioner di bawah apabila:
§8 = £
205 A L : :
Sols Agda memiliki ketertarikan dan menggunakan produk kosmetik.
«Q E > S
é §2°C Anda pernah melakukan pembelian produk kosmetik di Toko Citra Kosmetik.
532 &
av%nélsl Euesmner akan memakan waktu sekitar 5-10 menit. Jawaban yang diberikan tidak akan
= o =
Qiifénlal se%agai benar atau salah, namun jawaban yang diberikan responden sangat berarti bagi
e .
g)cnehtmlrml.
=2 8
%nglklals atas perhatian dan ketersediaan Bapak/Ibu, Saudara/i yang telah meluangkan
T 0
Z:!wgktunyzg_ atas partisipasinya saya ucapkan terima kasih
= @
S > e
<2 3
QU O
=5
> 3
5 @ —
- -} :
- <
o @ 0\
22 =3
T = -
0w o :
c >
22 o
2 @
e
g -
=)
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lakulgn pembelian produk kosmetik dalam satu bulan terakhir :

=
E 2
5 =
< = )
= 4 a
.. 0 B o
- = 'z = £
= =) =)
2 g EZE 3 . g
- 5 CRCIICEY- > 538 2 & s
E e = S oo s T3 3 %8 R
M 2 a A4 & B wmuMRmm LR e
P @Imx@us%_:_ﬂ_w_ KKG (Institut _w.&:m&m:_ﬂoqaﬂ_xax@x afGielf 3 _m_mnm t Bisnis dan Informatika Kwik Kian
~Ne St Q
.m m mmu <HalgCipta:Dilindyngi Yndapg- cﬁamsmu s S o m s S o s S5 ¢ B ¢
= <. D__nwﬁm:@ mengutip $&bagian atau seluruh me\m%c:m_:_ﬁm:_um menca@umkan dan menyebuf&an sumber:
@ = Z a.Pengutipan hanyduntuk kepentingan nm:a_%xm:_um:m::m:_ penulfSan karya ilmiah, penftsunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Keterangan :

STS : Sdfgat tidak setuju

1

‘;’}“% Tidak Setuju
ﬁ\fg Netral
T3z S
>0
~S& Setuju
5535
S o o
S8 Sangat setuju
za 5
=0 =
0 3@ =
e o £
“KualitasProduk
E mﬁog Pertanyaan STS
§§18 Ukuran yang disediakan beragam sesuai
E % dengan keinginan konsumen.
q 2 Pilihan produk kosmetik memiliki banyak
TS | vdriasi.
13
i 23 | Produk yang ditawarkan sesuai dengan
%é kegunaan barang tersebut.
134 |Toko Citra Kosmetik menawarkan
q° kesesuaian produk dengan spesifikasi.
o o
; ;5 Toko Citra Kosmetik menawarkan produk
e g déngan masa kadaluarsa yang layak.
= g ":@ko Citra Kosmetik menawarkan produk
g9 yang sesuai dengan keadaan prima sampai
g 2 pada saat akan digunakan.
19
E _(37 Toko Citra Kosmetik menawarkan garansi
E apabila produk yang dijual palsu atau tidak
ofiginal.
8 | Bfoduk-produk yang ditawarkan Toko Citra
Kbsmetik memiliki tampilan yang menarik.
9 | Produk-produk yang ditawarkan Toko Citra
Kosmetik memiliki kualitas yang beraneka
ragam.
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Persepsi Harga

No | - Pertanyaan STS TS SS
ij %1 Hjarga o yang ditawarkan terjangkau
19 dibanding pesaing lain.

g a

4:;_*' 2 T Harga yang ditawarkan sesuai dengan
;é = kwalitas produk yang tinggi atau baik.

% =5 o

B ?53 o | Harga yang dikeluarkan untuk membeli
€| g =| dan produk yang ditawarkan sesuai
e = § dengan manfaat yang diberikan.

il

a3 0 o

Tg “4 - | Harga yang dikeluarkan untuk membeli
38 § sgatu produk yang ditawarkan sesuai
E 5 3 dengan barang atau jasa yang akan
9 7 <| digunakan.

4= 3

=k

iPérsepsifHarga

g:; No | Pertanyaan STS TS SS
13

tg %l Membeli suatu produk berdasarkan
g 9 vatian produk dan kualitas produk.

E- %2 Membeli suatu produk berdasarkan
42 kesukaan pada produk.

g 33 Membeli suatu produk berdasarkan
q g kebutuhan dan ketersediaan produk.

= = Membeli  suatu produk berdasarkan
42 | waktu pembelian.

; §5 Membeli suatu produk sesuai dengan
4% | kébutuhan.

1 6 |Membeli suatu produk berdasarkan

tfansaksi yang digunakan.

73




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

Lampiran 3 (Hasil Kuesioner)

| Gendet Usia Pekerjaan Membeli produk Melakukan pembelian
'(1[3 § kosmetik untuk produk kosmetik dalam
g E Ay satu bulan terakhir
33 ¢ =
1 Wasita 21 - 25 | Pelajar/Mahasiswa | Diri sendiri 1-3 kali
g5 9
3o 2 Tahun
d %o
FT6 5

L= 2
;E'Waéita % |21 - 25 | Pelajar/Mahasiswa | Diri sendiri 1-3 kali
£ % S = | Tahun
e
45 ¢
g Prie. 21 - 25| Pelajar/Mahasiswa | Diri sendiri 1-3 kali
Ejg S —
F - Tahun
g;@anita & | 17 - 20 | Pelajar/Mahasiswa | Diri sendiri 1-3 kali
43 Tahun
a s
%_@anita 17 - 20 | Pelajar/Mahasiswa | Diri sendiri 1-3 kali
7; Q% Tahun
=2 g —
o Wanitagz |21 - 25 | Pelajar/Mahasiswa | Diri sendiri 1-3 kali
T;/ QC%* = | Tahun
é* 3 .
E @anita‘ |21 - 25| Pelajar/Mahasiswa | Diri sendiri 4-6 kali
E Tahun

Wanita 21 - 25| Pelajar/Mahasiswa | Diri sendiri 1-3 kali

Tahun
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a-Pengutipantanyauntok kepentingarmpendrdikan, penetitiah, penutisamkatyattmrat,penyusunantaporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: xﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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D dos Jo
FETTyulrgalriia
penulisan krit

nya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

ik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

85



<t Uy o <t W o2} W @ < < < @ ') <t N lag) & <t

Hak Cipth Dilindungi Undandg-Unddng

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipth Dilindungi Undandg-Unddng

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipth Dilindungi Undandg-Unddng

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipth Dilindungi Undandg-Unddng

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Kuesioner Persepsi Harga (X2)
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _BﬂOHBNHH_Am Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _BﬂOHBNHH_Am Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _BﬂOHBNHH_Am Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _BﬂOHBNHH_Am Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.w.oq.smﬁm—nm —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Hasil Kuesioner Keputusan Pembelian (Y)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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, 't Bisnis dan Informa nsti snis ¢ i
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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, 't Bisnis dan Informa nsti snis ¢ i
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4 (Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas)

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAIRY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq '|

1.

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

(319 Uy XIMY BY1IRWIOU| UBP SIUSIg 3N31ISU]) DY 191 Hjiw exdid e

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3misuj

a.

aliditas
Kualitas Produk
Correlations
X1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 TOTALX1
X1.1 Pearson Correlation 1 226 122 221 325 249 ery 333 207 576
Sig. (2-tailed) 229 520 241 080 185 020 072 11 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 226 1 255 267 293 381" 114 184 320 498"
Sig. (2-tailed) 229 174 154 7 038 550 33 085 005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 122 255 1 107 232 114 000 045 183 365"
Sig. (2-tailed) 520 174 572 217 650 1,000 813 332 047
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation 2 267 107 1 442" 427 308 163 5237 642"
Sig. (2-tailed) 241 154 572 014 019 088 389 003 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation 325 263 232 442 1 638" 1358 426" 6717 813"
Sig. (2-tailed) 080 7 207 14 000 052 018 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.6 Pearson Correlation 249 381" 114 427 638" 1 206 192 439" 663"
Sig. (2-tailed) 185 038 550 019 000 276 309 015 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X7 Pearson Comelation 4247 -114 000 308 358 206 1 22 g6 &8
Sig. (2tailed) 00  §50 1000 088 082 276 183 g0t 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.8 Pearson Correlation 333 184 045 163 426 162 262 1 4517 557"
Sig. (2-tailed) 072 331 813 389 019 309 163 012 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.9 Paarson Correlation 207 320 183 523 s a3 sed” 451 1 818
Sig. (2ailed) A1 e85 3m 003 000 o5 o1 012 o0
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTALX1 PearsonCorelation 576 498" 365" 642" 813" 663" 553" 55T 816" 1
Sig. (2-tailed) 001 005 047 000 000 000 002 001 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
100
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785"
30
30

877
30
1
30

TOTAL.X2
781

,000

,000

,000

,000

X2.4
627"
000
30
580"
001
30
000
30

1

30
000
30

X2.3
362
049
30
496"
005
605
000
30
000
30

1
30
496

X2.2
519
003
30
005
30
580"
001
30
000
30

1
30

519
30

627
30

781
30

Correlations
,003
362
049
,000
,000
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

X2.1
101

Pearson Correlation

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Sig. (2-tailed)

TOTAL.X2

X2.3
X2.4

g

b. Persepsi Harga
X2.1

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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c¢. Keputusan Pembelian

2. ai Reliabilitas

a. Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

734 9

uepj JIm) exljewnioju] uep siusig 3min

102

®

T Correlations

e Y1 Y2 Y3 v4 Y5 Y6 TOTALY

% Y1 Pearson Correlation 1 446" 191 110 399" 264 588"

Y Sig. (2-tailed) 014 313 563 029 158 001
- 3 N 30 30 30 30 30 30 30
v X Y2 Pearson Correlation 446 1 172 5177 475" 397 808"
%’- ™ Sig. (2-tailed) 014 364 001 008 030 000
S N 30 30 30 30 30 30 30
= A Y3 Pearson Correlation 191 A72 1 125 287 346 466
2 5 Sig. (2-tailed) 313 364 509 124 061 009
é_ § N 30 32 30 30 30 32 32
c £ Y4 Pearson Correlation 10 577 125 1 110 597 688
- sig. (2-tailed) 563 001 509 . &2 o000 000
2 3 N 30 30 30 30 30 30 30
c 3 Y5 Pearson Correlation 399" 475" 287 110 1 248 67
§ 2 Sig. (2-tailed) 029 008 124 562 186 ,000
3 5 N 30 30 30 30 30 30 30

S Y6 Pearson Correlation 264 397 346 597" 248 1 748"

é Sig. (2-tailed) 158 030 061 000 186 000

% N 30 30 30 30 30 30 30

ey TOTALY Pearson Correlation 588" 808" 466 688" 617" 748" 1

2 Sig. (2-tailed) 001 000 009 000 000 000

= N 30 30 30 30 30 30 30

§- *_ Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

; ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

L)
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N of Items
N of ltems

608
Reliability Statistics
647

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha

. Keputusan Pembelian

b. Persepsi Harga

C

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 5 (Hasil Analisis Deskriptif)

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Std. Deviation

Mean

Descriptive Statistics
Minimum  Maximum

Kualitas Produk

a.

=
o]
@:mx cipta milik 1BI K

702

3,85

100

K& (

(=2 NI o B = < B
Q0 I~ ™
nD. 6- ?.- o0
(== R V'y] F~ ™
| el
= | = = =
w uw W w
™M M Lo B o |
(=N =N =N -]
o0 oo
- - -
N @0
IBstifut Bisnis

728
734
751

4,07
3,87
4,04

100
100
100

=

oy

)| e

Bfofm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

763

423

100
100

lid N (listwise)

B
%

Persepsi Harga

b.

wik Kian Gie)

Descriptive Statistics

Std. Deviation

Mean

Minimum  Maximum

704

390

100

—

n$!

L= R o B
™M =
~| @ o
w — ™
Q| v
- | (| =
w | uw uw

o o o
o o o
- o

nm:m _.wm
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100

=
_..M dan Informatika Kwik Kian
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c¢. Keputusan Pembelian

- = Descriptive Statistics
o O
v g N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
S ==
a3 W 100 1 g 414 792
- 100 2 5 3,94 776
S X X
50 @ 100 3 5 4,35 687
3.5 100 1 5§ 395 B45
c g 9 ? L] ]
23 = B 100 3 5 4,09 698
o =2
% oo B 100 2 5 4,04 737
o g = = T 1 T .
© 2 c Valid N (listwise) 100
S8 8T
853 3
c ] wn
Tgl_,zﬂn?ir? 6 (Hasil Asumsi Klasik)
s3: 5
g =1. U§i Normalitas
- 2]
g3 8
o =
5 % One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
-3 =,
§ g : Unstandardiz
=2 o ed Residual
gz 3
>3 = N 100
2> o
Bl 0% Normal Parameters®® Mean ,0000000
33 Std. Deviation  1,66918301
=5 @
© 5 Most Extreme Differences  Absolute 070
== :
£z Positive 056
e
2 % | Negative -070
é‘o? = Test Statistic 070
El Asymp. Sig. (2-tailed) 200°¢

a. Test distribution is Normal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

105
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2. Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

o xen (3)

Collinearity Statistics

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

106

uepj Jim) exnewioju] uep siusigmnsul

> 9
pl
§ % Mod B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
S 3 1 3 (Constany 3,497 1,690 2,069 041
§ ® F = Kualitas Produk 336 063 458 5334 000 520 1,922
32 TQ. E Persepsi Harga 546 116 403 4,692 ,000 520 1,922
2 © T aDependentVariable: Keputusan Pembelian
o o o ;
5SS 2 . .
ca ¥ Ug Heteroskedastisitas
~ o 2
=> 5 4
3 2Q
o2 < § . a
=0 3 w Coefficients
>5 M —
@ c 3 7
328 = Standardized
2SS o Unstandardized Coefficients  Coefficients
22 Bmodsl b Std. Error Beta t Sig.
23 a5
>z “ gh (Constant) 1,036 1,066 972 333
) 3 Kualitas Produk -014 040 -, 051 -,362 718
® 3 Q
2 n:;' 2. PersepsiHarga 049 073 ,093 661 510
=3 Q . ]
5 S a,Dependent Variable: Abs_RES
5 3 =3
o 3 ~
5 A Py
cC =
=2 S
“Lampiran 7 (Hasil Analisis Linear Berganda)
~ x L)
58 ¢©
L o
=5 A
3 ; Coefficients
Q
@
53 Standardized
® & Unstandardized Coefficients Coefficients
e
g odel B Std. Error Beta t Sig.
Q
§ 3 (Constant) 3,497 1,690 2,069 ,041
C
:’T g_ Kualitas Produk 336 ,063 458 5334 ,000
S % Persepsi Harga 546 16 403 4,692 ,000
Q
3
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Lampiran 8 (Hasil Pengujian Hipotesis)

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

-
din xe@
ey

= ANOVA?
3
T = Sum of
@odﬁ Squares df Mean Square F Sig.
=
?j = Regression 465159 2 232,579 81,790 .000"
o A -
:173 2 Residual 275,831 97 2,844
o = ]
S @ Total 740,990 99
E aE,_,Dependent Variahle: Keputusan Pembelian
>
§' bzPredictors: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Produk
=2
i
%X UHT
Q
3 5
<_';:'a. Kualitas Produk
3
Q
o,
3 Coefficients®
=
§. Standardized
: Unstandardized Coefficients Coefficients
Mol B Std. Error Beta t Sig.
12 (Constant) 4,755 1839 2585 011
= Kualitas Produk 541 ,050 737 10,797 ,000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Persepsi Harga
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
el B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 8,896 1,532 - 5808 000
Persepsi Harga 976 095 720 10,274 ,000

. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

107
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1,686

Std. Error of
the Estimate

620

Adjusted R
Square
108

628

Model Summary

R Square

7922
a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga. Kualitas Produk

R

o
=]
o
&

Determinasi R

@ Hak cip

:.ai IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mnmﬂ=ﬂ Wmmq_mm QN: _Sﬁcﬂamﬁm—hm —Aim—n _QN:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@W@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

3.

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



