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S Abstr Pertumbuhan global dalam industri kosmetik mencerminkan perubahan perilaku konsumen

yang semakin meningkat, di mana keinginan untuk produk berkualitas tinggi dan aman
untuk perawatan kulit dan kecantikan menjadi prioritas. Penelitian ini menekankan
pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian di Toko Citra
Kosmetik. Dengan menggunakan non-probability sampling, data dikumpulkan melalui
kuesioner kepada 100 responden dan dianalisis menggunakan analisis deskriptif serta uji
validitas dan reliabilitas. Hasilnya menunjukkan bahwa kualitas produk dan persepsi harga
secara positif dan signifikan memengaruhi keputusan pembelian konsumen, mendorong
manajemen Toko Citra Kosmetik untuk meningkatkan strategi pemasaran dan penjualan
produk mereka..

Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Keputusan Pembelian
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NDAHULUAN

'g SPertumbuhan global dalam industri kosmetik menandakan perubahan perilaku konsumen yang
seﬁﬁaﬂ(in meningkatkan permintaan akan produk berkualitas tinggi yang aman untuk perawatan kulit dan
kegaﬁtikan. Harga juga memainkan peran penting dalam keputusan pembelian kosmetik, dengan
kesadaran kgnsumen terhadap nilai uang yang memengaruhi apakah mereka akan membeli suatu produk.
Peisgpsi harga mencakup pemahaman tentang hubungan antara harga dan kualitas produk serta nilai
yag.g@iberikan produk tersebut. Penelitian menunjukkan bahwa konsumen cenderung memilih produk
segua dengan kebutuhan dan preferensi pribadi, sementara harga merupakan elemen penting dari
bayrén pemasaran yang memengaruhi keputusan pembelian.
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= E Selaifeitu, harga juga menjadi peran yang penting dalam keputusan pembelian kosmetik. Seiring
mghglgkatnya kesadaran konsumen terhadap nilai uang, harga menjadi pertimbangan penting yang dapat
mémgngaruhi apakah konsumen akan membeli atau menghindari suatu produk. Persepsi harga dapat
m@ékup pemahaman konsumen tentang hubungan antara harga dan kualitas produk, serta sejauh
méﬂ”na‘ mereka merasa bahwa produk tersebut memberikan nilai yang sebanding dengan harganya.

Men@rut penelitian Arsita, et al. (2023), para pemasar harus menyadari bahwa konsumen memiliki
beragam praduk dan jenis yang tersedia. Karena banyaknya pilihan ini, kecenderungan konsumen adalah
memilih produk sesuai dengan kebutuhan serta preferensi pribadi konsumen. Selain itu, menurut
penelitian Jdlia & Kamilah (2023), harga termasuk unsur dari bauran pemasaran yang secara langsung
menghasilkah keuntungan bagi setiap perusahaan. Ketika pembeli ingin membeli suatu barang atau jasa,
mereka tefUtama akan mempertimbangkan harga ini. Kondisi ini disebabkan melalui keputusan
pembelian §ang dilihat melalui faktor faktor yang ada pada gambar dibawabh ini seperti Kualitas dari suatu
produk dangharga yang relatif lebih murah.
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Faktor Yang Mempengaruhi Pembelian Produk

@ Haga
{ ; © Kuaitas
4 Kuantitas
@ Mudah digunakan
@ Mudah untuk diperoleh
. Nila dan sebuah produk (teckenal

natural, ramah ingkungan, barang

chanty

Sumber : Hasil Survei
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Bgfdagiarkan gambar 1.1, hasil survei diatas ada tiga faktor yang paling berpengaruh terhadap minat
ﬁehgyal&u harga (45,3%), kualitas (37,7%), nilai dari produk tersebut (11,3%), dan 3% pada faktor
ékuﬁnﬁtzg kemudahaan untuk digunakan dan diperoleh. Konsumen seringkali membeli produk
”gegdgsagkanq(ualltas produk dan persepsi harga karena kedua faktor tersebut memiliki dampak signifikan
te@’@dap keguasan dan nilai yang diterima oleh konsumen. Berdasarkan data yang didapatkan, setiap
taﬁumnya kedua faktor ini selalu seimbang dikarenakan kualitas produk serta nilai juga termasuk hal yang
dl;%e&imban%akan oleh pelanggan untuk membeli produk di Toko Citra Kosmetik. Kualitas produk yang
bail’( nenderETng memberikan kepuasan pelanggan. Pelanggan akan lebih bahagia dan lebih cenderung
memS)eIl at@ menyarankan sesuatu kepada orang lain jika memenuhi atau bahkan melampaui harapan
m@rg(:(a i

% S0leh @érena itu, pemahaman mendalam tentang bagaimana kualitas produk dan persepsi harga
saﬁ?né berhubungan dapat membuka wawasan baru bagi produsen kosmetik untuk mengembangkan
strrategl penfasaran yang lebih efektif. Dalam konteks globalisasi dan persaingan yang semakin ketat,
predg—sen kosmetik perlu memahami dengan baik dinamika pasar dan preferensi konsumen. Dengan
mémghaml pengaruh mutu produk dan nilai terhadap keputusan pembelian, produsen tentu akan
mengoptmgl'kan strategi pemasaran mereka untuk memenuhi ekspektasi konsumen dan
m@r’r{pertalﬁnkan keunggulan kompetitif. Dengan demikian, penelitian lebih lanjut mengenai hubungan
an‘éa@ kualitas barang, nilai, dan keputusan membeli dalam konteks kosmetik dipandang relevan dan
be%petensmnembantu. yang signifikan bagi pemahaman pasar kosmetik yang terus berkembang.
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= 3Penje§san tersebut menggugah rasa ingin tahu peneliti dalam melakukan penelitian terhadap
M@tug Produk serta Nilai dan penelitian ini diberi judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga
Teghadap K@putusan Pembelian Konsumen Toko Citra Kosmetik Di Bekasi”.
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2. “KAJIAN PUSTAKA
© 2.1 Kualitas Produk

Menurut pandangan Kotler, et al., (2021:239), Kualitas produk adalah salah satu alat positioning

utama pemasar. Kualitas mempengaruhi kinerja produk atau layanan; oleh karena itu, hal ini terkait erat

o dengan nilaipelanggan dan kepuasan. Dalam arti sempit, kualitas dapat didefinisikan sebagai “tidak ada
g%a@aﬁf’ Tapizkebanyakan pemasar melampaui definisi sempit ini. Sebaliknya, mereka mendefinisikan

= @Irtas daldm kaitannya dengan penciptaan nilai dan kepuasan pelanggan.

5853 ¢

5 2.ZHarga

S2F5 0

e i% “Menurut Kotler, et al., (2021:72), Harga merujuk pada nominal uang yang akan digunakan untuk
3 %gn% yar sebagai alat transaksional produk atau layanan tertentu. Secara keseluruhan, harga tetap
g @é’;ﬁ%ggng peranan krusial dalam menentukan pangsa pasar serta profitabilitas perusahaan. Harga telah
= gihgn@dbfaktor yang signifikan dalam mempengaruhi preferensi pembeli.

5 2 é_al{:epctusan Pembelian

% §§ E éalam Kotler dan Keller (2016:102), menyatakan bahwa perilaku konsumen memiliki peran
§ @e@tﬁgj dafam membentuk preferensi terhadap merek-merek vyang tersedia, serta dapat
< @gng)eggaruhl keputusan pembelian dengan cenderung memilih merek yang paling disukai.

% 2. @K%rangka Pemikiran dan Hipotesis

i_; %( Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik.

% Pentingnya mutu produk menjadi hal yang menjadi penentuan pembelian konsumen sangatlah

besar: Mutu produk kosmetik memiliki dampak yang signifikan terhadap cara konsumen menilai
prodidk tersebut. Hal ini telah didukung oleh sejumlah penelitian, antara lain yakni Rajagukguk, et

al. (2022), Dzulkharnain (2019), Milenia (2022), Ammalia & Supriyono (2022), Putra &
Pudjgprastyono (2023), Sari (2021), Putra, et al. (2022), Ryananda dan rekan-rekan (2022), Baehaqi
dan team (2022), serta Mendur dan timnya (2021), ditemukan bahwa kualitas produk (X1) memiliki
dampak yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).

H1 :="Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
prodik kosmetik

—_
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Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik.

Keterkaitan antara cara konsumen melihat harga suatu produk dengan keputusan mereka untuk
membelinya adalah hal yang sangat penting dalam memahami perilaku pembelian. Penelitian yang
dilakukan oleh sejumlah peneliti telah ‘menunjukkan bahwa persepsi harga memiliki dampak yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Misalnya, Rajagukguk, et al. (2022), Dzulkharnain
(20%9), Milenia (2022), Ammalia & Supriyono (2022), Putra & Pudjoprastyono (2023), Sari (2021),
Putra, et al. (2022), Ryananda, et al. (2022), Baehagq;i, et al. (2022), dan Mendur, et al. (2021)
menyimpulkan bahwa variabel persepsi harga berpengaruh positif dan bermakna terhadap
keputusan pembelian.
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H2 = Persepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Kosmetik
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S Gambar 2
- Kerangka Pemikiran

o O Kualitas Produk (X1)
- T
¢3S o :
c@ea Y Keputusan Pembelian
53 £ Z Produk Kosmetik (Y)
S99 5 o :
~>a
=85 2
~2 ;D = Persepsi Harga (X2)
% cocUY
228 =
255 8
[e}] X_j c
S.gM;E@DEPENELITIAN
a o e c
3. gqma( Penelltlan
gg g
33 gd@jek‘*penelitian dalam suatu riset sendiri dapat berupa sifat dari seseorang ataupun sekelompok
fﬁr%ng Kemuadian ditemukan masalah atau pandangan dari kelompok orang yang perlu diteliti lebih
_Qﬁ'l@n&algm Barl masalah yang telah ditemukan itu, kemudian dicari penyebabnya atau untuk ditemukan
sagxargdarl permasalahan yang mereka hadapi.
- n
o -
© op enehtlan ini berfokus pada produk kecantikan sebagai pokok bahasannya. Metodologi
=
pegejji iannya adalah dengan memberikan kuesioner kepada individu mengenai proses pengambilan
kepu S san mereka saat membeli produk kecantikan di Toko Kosmetik Citra.
O o
3. gl%sam Penelltlan

g *Suglyono (2019:16), mencirikan ‘metode penelitian kuantitatif’ sebagai prosedur untuk
me&’rﬁ;ahdasr area tertentu dalam sampel atau populasi tertentu. Untuk menguji hipotesis yang telah
dlpumuskan sebelumnya pendekatan ini memerlukan penggunaan alat penelitian guna mengumpulkan
da%‘a gan menganalisisnya secara kuantitatif/statistik. pendekatan ini dianggap sebagai pendekatan ilmiah
kaﬁe@a mematuhi prinsip-prinsip ilmiah, seperti konkret, berdasarkan pengalaman empiris, objektif,
te{ul«ﬁjr Iogrs dan teratur.
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2Sugiyeno (2019) mengungkapkan bahwa variabel independen adalah elemen yang menyebabkan
ped;uéahan spada variabel dependen atau memiliki pengaruh terhadapnya. Variabel’ yang ‘memiliki
peﬁgaruh atau memodifikasi variabel terikat disebut sebagai variabel independen. Maka variabel
md’ependen nya (X) ‘yaitu Kualitas Produk (X1) dan Persepsi Harga (X2).

Menurut Sugiyono (2019:69), Variabel terikat mengacu pada hasil atau efek yang timbul sebagai
akibat dari perubahan atau pengaruh yang diberikan oleh variabel independen’. Dengan kata lain, variabel
terikat ialalgjenis variabel yang mengalami perubahan atau dipengaruhi sebagai akibat dari variasi dalam
variabel independen. Maka variabel dependen-nya (Y) yaitu Keputusan Pembelian.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

§ ‘3.4 Teknik Pengumpulan Data

Z ~ Dalam penelitian ini, komunikasi dimanfaatkan sebagai sarana untuk menghimpun informasi
dengan menyebarkan kuesioner melalui Google Form kepada partisipan. Penggunaan kuesioner sebagai
metode pengumpulan data melibatkan partisipasi dari sejumlah responden dengan tujuan untuk
meng?patka[n jawaban atau tanggapan terhadap pernyataan atau pertanyaan yang telah disediakan
$Sugwono 2019:199). Kuesioner penelitian ini berisikan pertanyaan-pertanyaan dan memberikan
§ego&1den remiliki kesempatan untuk menanggapi kuesioner dengan memberikan penilaian terhadap
gefngat%an yang disajikan. Penilaian ini menggunakan skala likert sebagai alat pengukuran, dengan tujuan
@@&l@andangan dan persepsi individu atau kelompok terhadap situasi yang sedang berlangsung saat
iy Pﬁrt@nyaan tertutup yaitu jenis kuesioner yang digunakan dimana hanya disebarluaskan ke responden
&aﬁgdmemenuhl syarat. Studi ini menggunakan skala likert berikut:
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n|k AnaI|S|s Data

Me’gp&e anaI|s1s yang diterapkan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. Menurut Sugiyono (2019)
dar’pSétiawah (2019), metode deskriptif merupakan pendekatan penelitian yang fokus pada masalah-
ma%lgh yang-ditemui oleh peneliti dalam objek penelitian. Tujuan dari metode deskriptif adalah untuk
me@jje%askan aspek-aspek yang terkait dengan permasalahan yang sedang diamati, membantu peneliti
dala:mﬁmenganalms berbagai aspek yang terkait dengan suatu masalah, dan memberikan landasan untuk
ide%d% penelitian lebih lanjut. Dalam hal valuasi harga saham, proses valuasi dilakukan dengan
menrggunakan perangkat lunak Microsoft Excel. Dalam penelitian ini, analisis dimulai dengan mencari
ratagr%ta (mean), uji asumsi klasik, analisis linear berganda.
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; -4..HASIL DAN PEMBAHASAN

’ (4.1 Uji Validitas dan Reliabilitas
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Tabel 1
- I Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
12 7 Corrected | Cronbach’s
1o Pernyataan Item Total Alpha
q < - Correlation
FERE Kualitas Produk (X1)
g‘@,kuﬁan yang disediakan beragam sesuai dengan keinginan 0,576
= kbnsumen.
= I%ﬁl%n produk kosmetik memiliki banyak variasi. 0,498
E-%oauk yang ditawarkan sesuai dengan kegunaan barang 0,365
t?c_ter@but
3 'f:bk@ Citra Kosmetik menawarkan kesesuaian produk dengan 0,642
g'$}3e81f|ka5|
%Ebk‘a Citra Kosmetik menawarkan produk dengan masa 0,813
q Iqadaluarsa yang layak. 0,792
Ejﬁ)k@ Citra Kosmetik menawarkan produk yang sesuai dengan 0,663
i kéadaartprima sampai pada saat akan digunakan.
{;E‘Ebko Cifra Kosmetik menawarkan garansi apabila produk 0,553
4 yang dijual palsu atau tidak original.
T %oduk-produk yang ditawarkan Toko Citra Kosmetik 0,557
i rgemiliki tampilan yang menarik.
9 Produk-produk yang ditawarkan Toko Citra Kosmetik 0,816
§- memilikikualitas yang beraneka ragam.
e Persepsi Harga (X2)
3 @arga yang ditawarkan terjangkau dibanding pesaing lain. 0,781
Q4 o
g. @arga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas produk yang 0,785
= tinggi atau baik.
g @arga yang dikeluarkan untuk membeli dan produk yang 0,777 0,815
? ditawafKan sesuai dengan manfaat yang diberikan.
3 Harga §ang dikeluarkan untuk membeli suatu produk yang 0,877
g, ditawagkan sesuai dengan barang atau jasa yang akan
9 digunakan.
E ) “n Keputusan Pembelian (Y)
Membeli suatu produk berdasarkan varian produk dan 0,588
kualitas‘produk.
Membeli suatu produk berdasarkan kesukaan pada produk. 0,808
Membéli suatu produk berdasarkan kebutuhan dan 0,466
. 0,743
ketersediaan produk.
Membeli suatu produk berdasarkan waktu pembelian. 0,688
Membelf suatu produk sesuai dengan kebutuhan. 0,617
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> S Corrected | Cronbach’s

Z Pernyataan Item Total Alpha
Correlation
Membeln) suatu produk berdasarkan transaksi yang 0,748
digunakan.
o 9 =
he) g 9?
%E L§Berda§érkan Tabel 1, dapat di ketahui bahwa nilai corrected item total correlation untuk setiap
butirpernyataan dari semua variabel dalam penelitian inilebih besar dari 0,361, yang berarti bahwa setiap
§L§i@@pyataan adalah valid. Selain itu, nilai alfa Cronbach setiap variabel lebih besar dari 0,7, sehingga
ki mlrﬁpﬂﬂannya variabel-variabel dalam riset ini adalah reliabel.
o @
4.2 Pgofg Responden
é' % % g 7 Tabel 2
§ - Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
S 3 9 Karakteristik Kategori Jumlah Persentase
c g5 4 .
33z2@e = i Pria 33 33%
o o - lenisKelamin -
I3z 2 o Wanita 53 67%
>5d5 2 = 17-20 tahun 23 23%
X
3= S . 21-25 tahun 67 67%
4 2 Usia
a4 2 % 26-35 tahun 8 8%
35 3 > 35 tahun 2 2%
E = : Pelajar/Mahasiswa 70 70%
e
g % = . Karyawan 22 22%
4 v Pekerjaan -
g = 3 Wirausaha 8 6%
1 3 Lainnya 0 0%
i. ,% Diri Sendiri 77 77%
g ° Keluarga 17 17%
g BMembell Produk
F° Teman 5 5%
9 5 7 -
1o e Lainnya 1 1%
é 3 i Tidak melakukan pembelian 0 0%
g o Jangl Wakt 1-3 kali 65 65%
15 Jan aktu -
2 o ¢ 4-6 kali 25 25%
g4 “Membeli Produk - °
o ’ 7-9 kali 6 6%
i} >10 kali 4 4%

Dapatidilihat dalam Tabel 2 diatas bahwa sebagian besar responden penelitian ini adalah wanita
(67%) dengan rentang usia antara 21-25 tahun (67%), bekerja sebagai Pelajar/Mahasiswa (70%) dan
melakkukaSpembelian dalam jangka waktu 1-3 kali (65%).
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4.3'Analisis Deskriptif

0y y1g] Jelem buek uebunuaday uexibniaw yepiy uedianbusd °q

Tabel 3
Hasil Analisis Deskriptif
No | _ Nilai Std.
olO Butir Pernyataan Mean | Deviation
= 1| 2 3 4 5
g'gg T Kualitas Produk (X1)
S99 5 o
A (@}
§1§§k§?an ya.ng.disediakan beragam sesuai| O 1 30 52 17 3,85 0,702
o 9| defiganckeinginan konsumen.
5o defiganck k
=2|& 5 (0%) | (1%) | (30%) | (52%) | (17%)
fézg @il@_an produk kosmetik memiliki banyak | 0 0 19 52 29 4,10 0,689
2 S iﬁa@asi.
Qéé 2 § (0%) | (0%) | (19%) | (52%) | (29%)
3 % C 1
z% Produkoyang ditawarkan sesuai dengan| 0 0 16 17 31 4,15 0,672
5 %ieéﬁnaan barang tersebut.
S el (0%) | (0%) | (16%) | (17%) | (31%)
4§ Foko aCitra Kosmetik menawarkan| O 0 23 47 30 4,07 0,728
e kesesuaian produk dengan spesifikasi.
gg (0%) | (0%) | (23%) | (47%) | (30%)
i)
5% %oko Citra Kosmetik menawarkan produk | O 1 24 36 39 4,13 0,812
§ gengan masa kadaluarsa yang layak.
S E (0%) | (1%) | (24%) | (36%) | (39%)
6% Eigoko Citra Kosmetik menawarkan produk | 1 0 17 55 27 4,07 0,728
3] gang sesuai dengan keadaan prima sampai
5| pada saat akan digunakan. (1%) | (0%) | (17%) | (55%) | (27%)
<
7% Toko Citra Kosmetik menawarkan garansi| O 0 34 45 21 3,87 0,734
‘é @pabilazproduk yang dijual palsu atau tidak
ol riginals (0%) | (0%) | (34%) | (45%) | (21%)
3
88 ProdukZproduk yang ditawarkan Toko| 1 0 20 52 27 4,04 0,751
S| Citra Kosmetik memiliki tampilan yang
menarik. (1%) | (0%) | (20%) | (52%) | (27%)
9 | Produksproduk vyang ditawarkan Toko| 1 0 14 45 40 4,23 0,763
Citra ®osmetik memiliki kualitas yang
beraneka ragam. (1%) | (0%) | (14%) | (45%) | (40%)
Rata-rata 4,057 0,731
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Persepsi Harga (X2)

‘0yyig] Jelem buek uebunuaday uexibniaw yepiy uedianbusd °q

1 | Harga yang ditawarkan terjangkau| O 0 30 50 20 3,90 0,704
dibanding pesaing lain.
- T (0%) | (0%) | (30%) | (50%) | (20%)
gz;}j %arga yang ditawarkan sesuai dengan| 1 0 18 55 26 4,05 0,730
§L§ Xualitassproduk yang tinggi atau baik.
§§§ T (1%) | (0%) | (18%) | (55%) | (26%)
~ — D m
%3%? %a@a yang dikeluarkan untuk membeli 2 1 25 48 24 3,91 0,842
=
%E gglape prfoduk yang ditawarkan sesuai
giﬁeﬁgan manfaat yang diberikan. (2%) | (1%) | (25%) | (48%) | (24%)
zg ﬁlaga yang dikeluarkan untuk membeli | 1 0 12 59 28 4,13 0,691
a2 %uaiu produk vyang ditawarkan sesuai
§g ﬂeﬁgan barang atau jasa yang akan | (1%) | (0%) | (12%) | (59%) | (28%)
35 digunakan
Q ol I -
HEE
b2 o Rata-rata 3,998 3,968
5 % Keputusan Pembelian (Y)
1% Nembellsuatu produk berdasarkan varian | 2 0 13 52 33 4,14 0,792
S| ®rodukdan kualitas produk.
i 3 (1%) | (0%) | (13%) | (52%) | (33%)
O o
2; @/Iembeli suatu produk berdasarkan | 2 3 24 49 24 3,94 0,776
o gesukaan pada produk.
5|2 (1%) | (3%) | (24%) | (49%) | (24%)
2] =]
35 Membeli suatu produk berdasarkan| O 0 12 41 47 4,35 0,687
o] %ebutuhan dan ketersediaan produk.
ol% (1%) | (0%) | (12%) | (41%) | (47%)
4(§ fy/lembélisuatuprodukberdasarkanwaktu 1 1 29 40 29 3,95 0,845
3 éembelian.
=El (1%) | (1%) | (29%) | (40%) | (29%)
5§ Membeli suatu produk sesuai dengan| 1 1 20 51 29 4,09 0,698
" | kebutgfran.
(1%) | (0%) | (20%) | (51%) | (29%)
6 | Membgh suatu produk berdasarkan 1 0 22 49 28 4,04 0,737
transaksi yang digunakan.
(1%) | (0%) | (22%) | (49%) | (28%)
Rata-rata 4,085 0,756
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= Hasil dari tabel 3 menunjukkan bahwa skor rata-rata variabel kualitas produk adalah 4,057. Dari
“ milai skor rata-rata ini, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk masuk dalam kategori "setuju" pada
: rentang skala yang berarti konsumen sangat setuju bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko Citra Kosmetik. Dari 9 indikator yang diamati, indikator
dengan skor rata-rata tertinggi adalah indikator 9, menunjukkan bahwa produk yang ditawarkan oleh Toko

oCitra Kosmetik- memiliki beragam kualitas dengan skor rata-rata sebesar 4,23.
TUo- U (1)

g é DSkor rata-rata variabel persepsi harga adalah 3,998. Dengan demikian, dalam hal persepsi harga,
sEoEre_t;ta -ratatersebut berada dalam kategori "setuju", karena rentang skala "setuju" memiliki nilai antara

Q§ ngan skor xrata-rata tertinggi adalah indikator 4, yang berhubungan dengan kesesuaian harga yang

gcﬁb@y%‘f uRtukrmembeli suatu produk, dengan nilai sebesar 4,13.

c é c o g_

% 2 % ~Sécaraikeseluruhan variabel keputusan pembelian menunjukan bahwa hasil skor rata-rata 4,085,

idgwéri%a;ﬁ, makadari hasil skor rata-rata dalam keputusan pembelian masuk ke dalam rentang skala “setuju”,

%kgr@wa{; r%ntang skala sangat setuju memiliki nilai >3,40 - 4,20 oleh karena itu dapat dinyatakan bahwa

g_kgn“éugn@ sapgat setuju bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas produk dan persepsi harga.

Q o T I C -

S 4.4 Uji Asumsi Klasik

5822 ¢

57203 Tabel 3

5 5= Hasil Analisis Deskriptif

| 2 5 Asumsi Variabel Sig. Tolerance VIF Keterangan

| =3 -

5| 23 Redisual
l\@)r@alitas Residual 0,200 berdistribusi
= § normal
Multikolinearitas Kualitas 0,520 1,922 Tidak Terjadi
S Produk (X1) Multikolinearitas
5 - Persepsi 0,520 1,922 Tidak Terjadi
e = Harga (X2) Multikolinearitas
I-étgroskedastmtas Kualitas 0,718 Tidak terjadi
0 § Produk (X1) Heteroskedastisitas
z 3 Persepsi 0,510 Tidak terjadi
= Harga (X2) Heteroskedastisitas

Tabel4 menunjukkan nilai sig untuk uji normalitas residual sebesar 0,200 yang menunjukkan bahwa
asumsi normalitas terpenuhi dengan distribusi residual normal. Selain itu nilai sig untuk kedua variabel
bebas adalah=0,718 dan 0,510 yang masing-masing lebih besar dari 0,05 yang menunjukkanbahwa asumsi
heterokedastisitas tidak terpenubhi. Nilai VIF 1,922 berada di bawah 10, dan nilai tolerance 0,520 di atas 0,1
yang menunjokkan bahwa multikolinearitas tidak terpenuhi. Maka kesimpulannya riset ini memenuhi uji
asumsi klasiks
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- —4.5'Uji Kesesuaian Model (Uji F)

z & Tabel 4
Hasil Uji Kesesuaian Model (Uji F)

- - Nilai F Sig
o oU x
oo DB 81,790 0,000
= % e é Dapatdilihat dalam Tabel 5 bahwa nilai Sig 0,000 < 0,05 menunjukkan bahwa model fit dan sesuai
IS gaﬁianjn penelitian ini. Selain itu nilai F tabel sebesar 2, sedangkan nilai F hitung sebesar 81,790. Nilai F
5
= §am Ed@ eradleh dari ketentuan dfl (2), df2 (97) serta nilai alpha (0,05). Sehingga dapat diambil
=l geglrﬁp%an bahwa model memenuhi kriteria fit.
3 QL -~ ® O
% A.6Uji Hipotesis (Uji t)
é =) §— o @
=9 <5 é Tabel 5
%3 - Hasil Uji Hipotesis (Uji t)
% 3% = Yariabel T Hitung Sig Std. Error Keterangan
5B 2 c 7
§ %Kﬁaﬁag Préduk (X1) 10,797 0,000 0,050 Terima HO
< p &3 g
é D_P%rgé[ﬁl Harga (X2) 10,274 0,000 0,095 Terima HO
s 5=
2 i THasH pengolahan data pada tabel 5 terlihat bahwa kualitas produk terhadap keputusan pembelian
%me@@kl t hifung (t=10,797) lebih besar dari t tabel (1,984) atau sig (0,000) lebih kecil dari 0,5 yang

;menfuﬁjukkarr bahwa Ho diterima atau terdapat pengaruh positif kualitas produk terhadap keputusan

G>pen?bgllan Persepsi harga terhadap keputusan pembelian memiliki nilai t hitung (t=10,274) yang lebih
bes@r glarl t tabel (1,984) atau sig (0,000) lebih kecil dari 0,005 yang menunjukkan bahwa Ho diterima yang
artlﬁygterdapat pengaruh positif persepsi harga terhadap keputusan pembelian.

4.%[% Koefisien Determinasi (R?)

dm ueunsnAuad ‘yeiwl el

huh;u

Q% Tabel 6

; Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
(9]

é j R Square Adjusted R

= — Square

= =

0 0 0,628 0,620

3

SDalaff Tabel 6 diatas terlihat nilai koefisien korelasi sebesar 0,628 yang menunjukkan bahwa ada

(D

ngan yang positif antara variabel dependen, yaitu keputusan pembelian dengan dua variabel

independenSyaitu kualitas produk (X1), persepsi harga (X2) yang masing-masing pengaruhnya
menyumbang 62,8% dari variabel keputusan pembelian (Y), dan faktor-faktor lainnya memberikan
kontribusi 33;2%.
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5. "PEMBAHASAN

5.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

‘OyM|g| Jelem buek ueﬁu!1uada>1 ueyibniaw yepn ued[mﬁued q

Telahterbukti bahwa kualitas produk memiliki dampak yang besar dan menguntungkan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Faktor-faktor selain harga juga memainkan peran penting dalam
mempgengarethi keputusan pembelian produk dari Toko Citra Kosmetik.

- U2
o

g g jKualltas produk yang konsisten membangun kepercayaan dan reputasi merek, menjadi faktor
gtgr@ dalam pengambilan keputusan konsumen. Kualitas yang baik juga mengurangi risiko
B_eﬁ(%kguasan dan kegagalan produk, memberikan rasa aman dan keyakinan kepada konsumen.
ﬁ/lérslépblﬁl neingkin memiliki harga yang lebih tinggi, konsumen melihatnya sebagai investasi yang

geﬁaaarifdengan nilai dan performa yang diberikan.

u

S]

555 2

5. Pe garuh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian

2y c

§ § %Iv?enurut analisis yang telah dilakukan, terlihat bahwa biaya yang dikeluarkan untuk membeli

S]

produk sesuai dengan nilai yang diharapkan dari barang atau layanan tersebut. Persepsi tentang harga
gﬁé&@h@dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka yang akan mempengaruhi
§e§u§u§%n peémbelian salah satunya yaitu persepsi harga yang sesuai dengan barang yang ditawarkan,
dan terbukticpada hasil penelitian ini. Oleh karena itu, persepsi harga dapat mempengaruhi bagaimana
%o%sﬁrqgn menilai nilai relatif suatu produk atau layanan. Konsumen cenderung mengevaluasi produk
atau aayanan dengan mempertimbangkan hubungan antara harga yang dikenakan dan nilai yang
merei”ka terima. Jika konsumen merasa bahwa nilai yang diberikan oleh produk sepadan atau bahkan

m@eglhl hafga yang diminta, mereka lebih mungkin untuk membuat keputusan pembelian.

2

*_O

% ®HargaZjuga berperan sebagai faktor rasional dalam pengambilan keputusan, memungkinkan
koﬁsumen ghtuk melakukan perbandingan langsung dengan manfaat yang diharapkan. Dalam
Ilngkﬁngan persaingan yang ketat, harga dapat menjadi alat strategis untuk menarik perhatian
koﬁsﬁ”men terutama melalui penawaran harga yang kompetitif atau diskon yang menarik.

W

5.% K;g;putusan Pembelian

5 SBerdasarkan analisis perhitungan yang telah dilakukan, terlihat bahwa pembelian suatu produk
dlt_!-;rﬁukan oleh kebutuhan dan ketersediaan produk tersebut. Dalam hasil yang ada, keputusan
pezmﬁellan dipengaruhi oleh dua faktor utama: kualitas produk dan persepsi harga. Ini menjadi faktor
kuﬁcpdalam keputusan konsumen saat memilih produk yang ingin mereka beli atau gunakan. Kualitas
pr@dgk befperan karena konsumen mencari nilai optimal dari produk yang dibeli, baik dari segi
keguﬁaan ketahanan, maupun kepuasan pengguna. Sebaliknya, persepsi harga mempengaruhi cara
komsémen menilai nilai produk, baik terkait kualitasnya maupun kesesuaian dengan anggaran mereka.
M@slﬂpun harga yang lebih tinggi sering dikaitkan dengan kualitas yang lebih baik, keputusan pembelian
Jug“a tergantung pada sejauh mana harga tersebut sepadan dengan nilai yang diberikan oleh produk.
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- —6.."KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil analisis dan pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

(1) Kwoalitas produk yang tinggi secara signifikan meningkatkan kemauan konsumen untuk
membeli produk kosmetik dari Toko Citra Cosmetic.

1na-l

& (2) Persepsi positif terhadap harga juga berperan signifikan dalam mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen terhadap produk kosmetik di Toko Citra Kosmetik.

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

e

@) Bagi Perusahaan, dengan adanya penelitian ini diketahui bahwa kualitas produk dan
persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, untuk pihak
perusahaan maupun disarankan untuk selalu menjaga dan meningkatkan kualitas produk
dan persepsi harga, produk dan jasa yang ditawarkan dengan lebih baik dari sebelumnya,
sehingga dapat tercipta persepsi harga yang sesuai dengan barang/jasa yang akan
ditawarkan dan menimbulkan kepercayaan pada masyarakat dan membuat para konsumen
nmérasa puas dengan harga yang sepadan dengan nilai yang diberikan oleh produk.

) Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar penelitian
s€élanjutnya dan peneliti berikutnya untuk dapat menambahkan variabel — variabel lain yang
dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Untuk itu ada baiknya apabila penelitian
s€lanjutnya dapat menggunakan subjek penelitian yang lebih luas dan menggunakan
|&hdasan teori kualitas produk dari David Garvin tahun 1987.
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