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Ruang Kantor KP3A ABC (Thailand) 
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Lampiran 3                                                                                                                         

Surat Izin KP3A 
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Lampiran 4                                                                                                                     

Surat Keterangan Terdaftar KP3A 
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Lampiran 5                                                                                                            

Korespondensi Melalui E-mail Dengan Konsultan Pajak 
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Lampiran 6                                                                                                            

Wawancara Dengan Kring Pajak Melalui Sosial Media Twitter / “X” 
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IWK ( THAILAND ) LTD

TAX CALCULATION ON THR - xxxxxxxxxx

SALARY ONLY 2022

NO NAMA STATUS Salary Salary SALARY OCCUPATION NON TAXABLE TAXABLE RATE TAX PPh 21

IN Bath Thai ( THB) Exh Rate in IDR PER YEAR EXPENSE INCOME INCOME PER YEAR

-                 

3 xxxxxxxxxxx MARRIAGE 51.986,00            440,29                 22.888.916          274.666.991    6.000.000           72.000.000       196.666.991           5%,15% 23.500.049             

T O T A L 51.986                 6.000.000           196.666.991           23.500.049             

SALARY & THR

NO NAMA STATUS Salary Salary OVERTIME SALARY OCCUPATION NON TAXABLE TAXABLE RATE TAX PPh 21 TAX PPh 21 TAX PPh 21

IN Bath Thai ( THB) Exh Rate in IDR in IDR PER YEAR EXPENSE INCOME INCOME

SALARY & THR SALARY ONLY ON OVERTIME

-                 

3 xxxxxxxxxxx MARRIAGE 51.986                 440,29                 22.888.916          16.735.615          291.402.606    6.000.000           72.000.000       213.402.606           5%,15% 26.010.391             23.500.049        2.510.342               

T O T A L 51.986                 6.000.000           213.402.606           26.010.391             23.500.049        2.510.342               

Lampiran 7                                                                                                                                                                                                

Perhitungan PPh 21 
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Lampiran 8                                                                                                                                                                                                     

Perhitungan Dipotong Pajak Penghasilan Pasal 15 

IWK ( THAILAND ) LTD

REP OFFICE TAX ( EXPORT SALES TAX )

SEPTEMBER-DECEMBER  2022

Month Customer Selling price in Euro Remarks Exchange RateSelling price in IDR Tax Rate Tax Payable

Sep-Dec.22

Mugi 417,42                       16.162     6.746.342,04            0,44% 29.684              

Beiersdorf 348,46                       16.162     5.631.810,52            0,44% 24.780              

Beiersdorf 895,50                       16.162     14.473.071,00          0,44% 63.682              

Zenith 800,00                       16.162     12.929.600,00          0,44% 56.890              

Meccaya 16.920,00                  16.162     273.461.040,00        0,44% 1.203.229         

Beiersdorf 2.108,79                    16.162     34.082.263,98          0,44% 149.962            

Beiersdorf 1.814,19                    16.162     29.320.938,78          0,44% 129.012            

Kalbe Farma 1.243,50                    16.162     20.097.447,00          0,44% 88.429              

Paragon 2.131,30                    16.162     34.446.070,60          0,44% 151.563            

Paragon 2.237,00                    16.162     36.154.394,00          0,44% 159.079            

Tempo Scan Pacific 6.435,00                    16.162     104.002.470,00        0,44% 457.611            

Unilever 513,69                       16.162     8.302.257,78            0,44% 36.530              

Unilever 6.894,21                    16.162     111.424.222,02        0,44% 490.267            

Paragon 347,00 16.162     5.608.214,00            0,44% 24.676              

Unilever 68.819,06                  16.162     1.112.253.647,72     0,44% 4.893.916         

Unilever 325,04 16.162     5.253.296,48            0,44% 23.115              

Unilever 112.995,74                16.162     1.826.237.149,88     0,44% 8.035.443         

TOTAL TAX 16.017.867       
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Lampiran 9                                                                                                                  

Invoice Sewa Ruang Kantor PT. DD 
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Lampiran 10                                                                                                                     

Invoice Jasa Konsultan Pajak 
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Lampiran 11                                                                                                                    

Sampel SPT Masa Untuk Pajak Penghasilan Pasal 21 
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Lampiran 12                                                                                                           

Manuskrip Wawancara 

  

Tanggal: 11 September 2023 

Narasumber: Chief Representative Office dan Konsultan Pajak 

P: Penulis 

C: Informan Chief Representative Office 

K: Informan Konsultan Pajak 

Pertanyaan 1-4 dijawab oleh informan Chief Representative Office ABC (Thailand)   

Pertanyaan 5-9 dijawab oleh informan Konsultan pajak KP3A ABC (Thailand) 

P: Apa kegiatan utama kantor perwakilan ABC (Thailand)? 

C: Kegiatan penelitian pasar dan promosi produk dengan cara melakukan kunjungan-

kunjungan ke pabrik pengguna mesin produk ABC dan berpartisipasi pameran untuk 

mesin-mesin packaging. 

P: Jika kegiatan kantor perwakilan hanya marketing, apakah pembelian oleh client dilakukan 

dengan langsung ke kantor Thailand atau melalui kantor perwakilan Indonesia? 

C: Pembelian dilakukan oleh customer kami dengan menerbitkan PO yang ditujukkan ke 

kantor pusat dan proses pembayaran ditransfer ke rekening kantor pusat. Kantor 

perwakilan di Indonesia, membantu mempermudah/mengarahkan proses pembelian dan 

pengiriman barang hingga sampai di pabrik customer ABC. 

P: Darimana kantor perwakilan memperoleh pendanaan? 

C: Kantor perwakilan ABC menerima biaya operasional dari kantor pusat. 

P: Darimana sumber penghasilan kantor perwakilan? 

C: Penghasilan dari penjualan mesin-mesin dan spare part/jasa service di wilayah Indonesia. 

P: Kewajiban perpajakan apa saja yang sudah dilakukan selama ini? 

K: PPh Pasal 21, PPh Pasal 15, PPh Final Pasal 4 ayat(2) dan PPh Pasal 23. 

P: Sebagai pemotong, apa saja yang setiap bulan dilakukan pemotongan oleh kantor 

perwakilan? 

K: PPh 21 atas Salary, PPh Final Pasal 4 ayat (2) atas sewa kantor, dan PPh Pasal 23 atas 

Jasa. 

P: Apakah kantor perwakilan melakukan lapor SPT masa? 
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K: Ya, lapor SPT Masa. 

P: Apakah kantor perwakilan selalu melaporkan SPT tahunan? 

K: Tidak mempunyai kewajiban SPT Tahunan, jadi tidak lapor SPT Tahunan. 

P: apakah kantor perwakilan menghitung pajak tahunan menggunakan norma (Pasal 15)? 

K: Ya menggunakan norma dengan tarif PPh 15, 0,44% dari omzet bruto. 

 

Tanggal: 23 November 2023 

Narasumber: Chief Representative Office 

P: Penulis 

C: Informan Chief Representative Office 

P: Bentuk kantor ABC (Thailand) di Indonesia itu apa? 

C: Kantor perwakilan. 

P: Jenis kantor perwakilannya apa? 

C: Kurang tau jenis kantor perwakilannya, nanti saya kasih dokumen perizinan kantor besok, 

ingetin ya. 

P: Yang ngurus semua perpajakan kantor siapa? 

C: Kantor perwakilan ABC punya konsultan pajak, Pak SS. 

P: Jadi Pak SS yang ngitung, lapor, semua urusan pajak kantor? 

C: Iya semuanya diatur Pak SS, kalo mau tanya Pak SS, nanti saya kasih e-mailnya. Tanya 

saja. 

P: Kalo di kantor pegawainya ada berapa? 

C: Ada dua sales engineer sama dua service engineer. 

P: Tapi di kantor selalu hadir ibu saja, apa sales engineer sama service engineer jarang ke 

kantor? 

C: Sales engineer sebagian besar kerjanya itu sering diluar ketemuan sama customer. Service 

engineer juga begitu. 

P: Nama jabatan ibu di kantor apa? 

C: Chief representative. 

P: Nama engineer di kantor perwakilan siapa aja? 

C: Sales engineer ada GS sama GP. Service engineer ada VW sama RP 

P: Apakah Kantor lapor SPT tahunan? 

C: Lapor lah. 

P: Tapi Pak SS bilang kantor tidak ada kewajiban lapor SPT tahunan. 

C: oh, kurang tau ya, yang ngurus semua perpajakan Pak SS. 
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P: Kantor kalo mau jual ke customer tu prosesnya bagaimana? 

C: jadi sales engineer kan ketemu sama customer kalo customer mau pesan nanti sama ABC 

(Thailand) di kantor pusat terbitin PO buat customer. Pembayaran itu langsung ke 

Thailand, nanti barangnya juga dikirim langsung sama Thailand. 

P: Kantor perwakilan ABC berdirinya tahun berapa? 

C: 2005. 

P: Sudah berapa lama kantor perwakilan ABC bertempat di gedung KOI? 

C: Dari sejak awal berdiri sudah disini. 

P: Apakah uang sewa di gedung KOI naik setiap tahunnya? 

C: semenjak masa Covid harga sewa kantor tidak pernah naik. 

P: Tugas kantor itu apa? 

C: Pemasaran sama riset pasar, kadang join pameran mesin. Utamanya untuk tujuan 

pemasaran. 

P: Kantor itu tidak melakukan kegiatan penjualan sama sekali? 

C: Engga, penjualan itu langsung sama kantor Thailand. 

P: Di jabatan ibu tugas chief representative itu apa saja? 

C: Kepala kantor perwakilan, mengatur semua keperluan kegiatan ABC (Thailand) di 

Indonesia. 

 

Tanggal: 6 December 2023 

Narasumber: Chief Representative Office 

P: Penulis 

C: Informan Chief Representative Office 

P: Jika ada customer dari indonesia yang order ke ABC (Thailand) prosesnya bagaimana 

untuk kantor perwakilan di Indonesia? 

C: Ini kantor perwakilan ya ran, kantor perwakilan ABC di Indonesia adalah kantor 

perwakilan. Customer order kirim PO ke kita dengan kantor Indonesia, tetapi intention 

nya ABC (Thailand) karena Indonesia kantor perwakilan tidak diizinkan dengan sesuatu 

yang berbau komersial itu sesuai peraturan pemerintah indonesia. Nah, kirim PO kita 

kirim PO ke Thailand. Nah, Thailand process order.  Setelah ketahuan jadwalnya kapan 

bisa dikirim, kirimlah order konfirmasi bahwa PO nya sudah mulai di process order. Nah, 

term paymentnya tergantung agreement. Kadang-kadang 30% down payment, 60% 

setelah FAT (Trial machine), nah begitu machine sampai ke Indonesia bisa dipasang bisa 

jalan sisanya yang 10%. Itu biasanya term payment yang umum. Tapi ada customer 
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tertentu yang mereka punya kebijakan tersendiri juga, itu sesuai agreement apa kita setuju 

dengan term payment yang diajukan customer. Udah, begitu selesai uh, setelah mesin jadi 

di Thailand, di pabrik kita di Thailand, mesin dicoba biasanya customer datang, Namanya 

FAT. Nah, begitu dicoba dan running well customer tanda tangan FAT Form. Nah, FAT 

Form itu biasanya juga dijadikan inclosure untuk invoice proses pembayarannya. Nah 

begitu dikapalkan lah dari Thailand ke Indonesia. Nah begitu sudah sampai pabrik, 

tinggal dipasang. Dipasang lah mesinnya, nah begitu selesai dipasang, trial, sudah finish. 

P: Kalo yang di Indonesia, customer yang paling pertama mesen dulu siapa? 

C: yang dulu? Customer U 

P: tapi sampai sekarang Customer U masih pesan? 

C: Masih, tapi mesin nya sudah jarang, sparepart masih continue. Customer lainnya yang 

pertama-tama itu Customer U, ada banyak sih, customer yang repeat order. 

 

Tanggal: 8 December 2023 

Narasumber: Chief Representative Office 

P: Penulis 

C: Informan Chief Representative Office 

P: Apakah Kantor Indonesia ngurusin invoice penjualan indonesia? 

C: Tugas saya itu minta invoice dari Thailand, kemudian nagih ke customer Indonesia.  

P: Jadi tugas ibu itu melakukan penagihan ya? 

C: Paymentnya nanti kalo misalnya belum dibayar nanti saya menagih. Thailand nanti 

tinggal terima bersih, Thailand cuma terbitin invoice aja yang komunikasi ke customer 

itu saya. Yang nyampeiin itu saya, shipment juga saya.  

Jadi saya ingetin order saat jadwalnya pengiriman, kan setiap terima PO nanti setelah 

dicek sama Thailand nanti Thailand ngirim order konfirmasi bahwa ordernya itu akan 

diantar kapan.  

Mereka kalo ga diingetin kadang-kadang kalo udah waktunya belum di delivered. Nah, 

itu saya ingetin tuh, nanti udh di kirimin dikasih sama Thailand shipment document. Saya 

kasih nanti ke customer apakah shipment document sudah oke belum. Sudah sesuai 

dengan izin import belum, HS code nya itu kena atas ga. Atas itu artinya pelarangan 

terbatas / impor restriction. Yang berbau mesin baja dengan HS code tertentu itu diizinkan 

ga untuk diimport. Karena Indonesia mau melindungi produk dalam negeri. Itu harus 

dipastikan bener-bener safe. 
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Kadang-kadang supaya bisa di impor kita ganti HS Code. Jadi HS code yang mirip-mirip 

biar bisa diimpor. 

P: HS Code itu apa? 

C: Harmonized System Code number, jadi setiap import barang itu dikasih HS Code. 

Misalnya mau import ini nanti ditanya HS Code nya apa? Masing-masing barang ada HS 

Codenya.  

P: HS Code itu dari Indonesia? 

C: Thailand yang ngatur HS Code nya. 

P: Kegiatan Sales engineer itu apa saja? 

C: Menawarkan mesin, memperkenalkan new product, yang menawarkan mesin. 

Menjelaskan secara technical, convince customer. Tidak semudah itu sebenernya karena 

dia harus menguasai technical dengan baik. 

P: Kalo service engineer? 

C: Service engineer itu betulin dan masang mesin. Sama kalo ada mesin problem, dia bakal 

suggestion part. Part ini yang harus diganti itu apa si. Tidak semudah itu sih sebenarnya, 

detailnya banyak seperti sales engineer. 

 

Pertanyaan Wawancara Konsultan Pajak (Pak SS) 

Tanggal: 27 November 2023 – 5 December 2023 

Narasumber: Konsultan Pajak 

P: Penulis 

K: Konsultan Pajak 

P: Salam Pak SS, Saya Rania Khomara mahasiswa semester akhir Universitas Kwik Kian 

Gie jurusan akuntansi perpajakan.  

 

Terima kasih sudah bersedia menjawab pertanyaan saya seputar perpajakan KPPA ABC 

Thailand. Namun saya ingin bertanya lebih lanjut mengenai kewajiban pelaporan SPT 

tahunan KP3A ABC Thailand. 

Dari jawaban Pak SS menyatakan bahwa KP3A ABC Thailand tidak mempunyai 

kewajiban SPT Tahunan sehingga kantor tidak melapor SPT Tahunan. Tetapi yang saya 

ketahui KP3A ABC Thailand mempunyai NPWP dan saya tidak bisa menemukan 

peraturan perpajakan/ dasar hukum yang menyatakan bahwa ada pengecualian pelaporan 

SPT Tahunan untuk KP3A. 
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Boleh saya minta diperjelas Pak mengapa KP3A ABC Thailand tidak mempunyai 

kewajiban untuk lapor SPT tahunan. 

 

sekian, terimakasih banyak Pak SS sudah mau membantu menjawab pertanyaan saya. 

saya tunggu balasan e-mailnya. 

 

K: Dear Rani 

 

KP3A hanya sebuah kantor perwakilan, dimana dalam perizinan yang diberikan oleh 

BKPM, KP3A tidak boleh generate income (mencari penghasilan di Indonesia), namun 

hanya sebatas promosi barang atau kegiatan sejenisnya, sepanjang tidak bersifat generate 

income. Semua penjualan ke Ind atas nama Kantor Pusat nya. Oleh karena tidak punya 

penghasilan di Indonesia, sehingga tidak ada kewajiban PPh Badannya, sebagai gantinya 

adalah PPh Pasal 15 atas expor Kantor Pusat ke Indonesia dikenakan atas KP3A. 

 

Silahkan ditanyakan bila ada yg belum jelas 

 

Demikian, terima kasih 

 

Regards 

SS 

 

P: Salam Pak SS 

 

Jadi karena KP3A tidak memperoleh penghasilan dari Indonesia, maka tidak memiliki 

tanggung jawab untuk melapor SPT tahunan  

 

Melanjutkan pembahasan e-mail sebelumnya, apakah ada dasar hukum untuk 

pengecualian pelaporan SPT tahunan ini?  

 

Terima kasih 

 

K: Dear Rania, 
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Ya, karena KP3A tidak boleh memperoleh penghasilan dari Ind, maka kewajiban melapor 

PPh Badan menjadi gugur 

Secara eksplisit memang tidak ada dasar hukum bagi KP3A dikecualikan dari pelaporan 

SPT PPh Badan Tahunan, karena pada dasarnya semua WP Badan wajib menyampaikan 

SPT PPh Badan Tahunan. Pada kasus KP3A sangat sulit karena tidak adanya penghasilan, 

selain itu Modal disetor nya pun tidak ada krn status KP3A hanya sebatas kantor 

perwakilan bukan merupakan Badan Hukum di Indonesia. Kalaupun dipaksakan harus 

melapor SPT PPh Badan Tahunan, hanya sebatas nihil saja. Oleh karena itu sebagai 

pengganti kewajiban PPh Badan, KP3A mempunyai kewajiban PPh Final Pasal 15. Pada 

Surat Keterangan Terdaftar wajib pajak KP3A yang diterbitkan oleh kantor pajak, 

biasanya kewajiban PPh Badan nya tidak dicontreng, artinya secara pendaftaran awal 

KP3A tidak mempunyai kewajiban Pelaporan PPh Badan. Sampai saat ini pun, apabila 

mengurus administrasi pajak yang mensyaratkan adanya copy SPT Tahunan PPh Badan, 

maka persyaratan tersebut diganti oleh copy SPT PPh Pasal 21 bulanan 

  

Memang agak rumit untuk kasus kewajiban pelaporan PPh Badan KP3A, perlu penafsiran 

dan kadangkala perlu adu argumen dengan Fiskus untuk menjelaskan bahwa KP3A tidak 

perlu melakukan pelaporan PPh Badan Tahunan, hal ini pernah saya alami dan lakukan. 

  

Regards 

SS 

 

P: Baik Pak SS penjelasannya sudah jelas, terimakasih pak atas dukungannya dalam 

penelitian skripsi. 

 

K: Ok Mba Rania 
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Lampiran 13                                                                                                              

Turnitin 
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