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nﬁbmga Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si.
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élélaw Pluit Jakarta” merupakan bisnis Food and Beverages yang menjual makanan ala chinese food Halal.
?r(%i&k yang di ditawarkan yaitu kwetiaw yang berbahan dasar sagu, mie kuning dan bihun dimana disajikan dengan
cara &goreng kuah dan siram. Adapun produk nasi yang disajikan pula dengan cara digoreng. “Kwetiaw Pluit
Jakar@” mel%cukan penjualan secara offline melalui restoran dan online melalui kerja sama dengan Food E-
Co@merce Cx’

113

I%_’W_Stlaw let Jakarta” memiliki visi yaitu “Menjadi restoran Chinese Food Halal yang mampu memberikan cita
rasg khas Indonesia dan kesan baru berkonsep semi cafe serta kenyamanan bagi konsumen yang digemari oleh
magyarakat ildonesm “Kwetiaw Pluit Jakarta” juga memiliki misi untuk menetapkan tujuan dan
me;mnﬁ)rmula%'kan strategi.

o C

Daiarﬁ.penge%rbangan bisnis “Kwetiaw Pluit Jakarta” memiliki tim manajemen yang terdiri dari koki, cook helper,
wqye% kasir, dan staff marketing dalam menjalankan kegiatan operasional restoran.

Ke@'u%han investasi awal dalam pengembangan bisnis “Kwetiaw Pluit Jakarta” membutuhkan Rp 141.684.903
digunakan sebagai kas awal tahun, pembelian peralatan dan perlengkapan, dana pemasaran, pembelian bahan
a%iwal dﬂ untuk renovasi bangunan. Kebutuhan investasi awal berasal dari tabungan orang tua. Berdasarkan
an@ms kelaEkan investasi, “Kwetiaw Pluit Jakarta” membutuhkan waktu balik modal 2 Tahun 4 Bulan 6 Hari
dam pérhltu n Payback Period, menghasilkan nilai NPV sebesar Rp 285.755.380 dari perhitungan Net Present
Vagi,tej dan menghasilkan nilai PI sebesar 3,02 dari perhitungan Profitability Index. Berdasarkan analisis kelayakan
usﬁlacg mend@patkan hasil bahwa “Kwetiaw Pluit Jakarta” memiliki nilai BEP lebih kecil daripada nilai penjualan.
Berdasarkantkedua analisis tersebut, mendapatkan hasil dimana usaha “kwetiaw Pluit Jakarta” LAYAK untuk

dll&mbangkal- dan dijalankan.

Kata kunci: %wetlaw Pluit Jakarta”, Rencana Pengembangan Bisnis, Chinese Food Halal
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=5 T ABSTRACT
= %Daniel Joana Cuaca / 71200038 / 2023 / Business Plan for Business Development of "Kwetiaw Pluit Jakarta" in
—Jambi / Advisor: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si.

"Kwetiaw Pligi; Jakarta" is a Food and Beverages business that sells halal Chinese food. The products offered are
sago-based kwetiaw, yellow noodles and vermicelli which are served fried, gravy and flush. The rice product is
o gIS@ @rved frzed "Kwetiaw Pluit Jakarta" sells offline through restaurants and online through cooperation with
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éi‘la:\rf let Jakarta" has a vision of " Become a Halal Chinese Food restaurant that is able to provide
%@si&n flavors and a new impression with a semi-cafe concept and comfort for consumers that are favored by
oﬁésmn people" "Kwetiaw Pluit Jakarta" also has a mission to set goals and formulate strategies.
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: g shzers and marketing staff in carrying out restaurant operations.
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hgzg}tlal lnvestmem‘ needs in the development of the "Kwetiaw Pluit Jakarta" business require Rp 141.684.903
]&EIS &sedas the beginning of the year cash, purchase of equipment and supplies, marketing funds, purchase
mmalaraWrmaterzals and for building renovations. The initial investment needs come from parents' savings.
@ec’f ot thelinvestment feasibility analysis, "Kwetiaw Pluit Jakarta" requires a payback period of 2 Year 4
@tijs @Days from the calculation of the Payback Period, produces an NPV value of Rp 285.755.380 from the
Galeufation of:Net Present Value, and produces a PI value of 3,02 from the calculation of the Profitability Index.
gge&"o:%the business feasibility analysis, it was found that "Kwetiaw Pluit Jakarta" has a BEP value smaller than
cg‘es valug, Based on these two analyses, the result is that the "Kwetiaw Pluit Jakarta" business is feasible to
ex?elap and ryn.
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1. Konsep Bisnis

o “Kwetiaw Pluit Jakarta” merupakan bisnis Food and Beverages yang menjual makanan ala
chinese food halal. Penggunaan kwetiaw oleh restoran “Kwetiaw Pluit Jakarta” termasuk unik karena
berbahan dasar sagu asli dari Medan dimana para pesaing menggunakan kwetiaw berbahan dasar tepung
beras. Produk yang ditawarkan yaitu kwetiaw yang berbahan dasar tepung sagu, mie kuning dan bihun
dimana disajikan dengan cara digoreng, kuah dan siram. Adapun produk nasi yang disajikan pula dengan
cardldigoreng. Semua hidangan disajikan dengan berbagai varian isi seperti ayam, sotong, udang, bakso,
telg® dan sayuran. “Kwetiaw Pluit Jakarta” menyediakan produk makanan yang menggabungkan
peéaduan makanan ala Tionghoa dengan cita rasa khas Nusantara.

= “Kwetiaw Pluit Jakarta” telah memiliki kedai secara offline dan telah bekerja sama Food E-
cominerce, melihat adanya peluang untuk mengembangkan kedai ini dengan membuka di sebuah ruko
defigan kawasan strategis dan mudah diakses oleh konsumen. Pengembangan bisnis “Kwetiaw Pluit
Jakarta” mengarah pada konsep restoran semi cafe dengan pelayanan ramah dan penyajian makanan
cepdt karena melihat adanya sinergi terhadap gaya hidup di masyarakat dimana makan malam tidak
hafiya sekadar makan saja melainkan menjadi tempat hangout bagi keluarga, teman maupun pasangan.
Kofisep ini akan memberikan kenyamanan kepada konsumen dengan fasilitas yang telah disediakan.
“Kgwetiaw Pluit Jakarta” akan pindah tempat ke sebuah ruko di Jelutung, Kota Jambi dimana merupakan
kawasan strategis dan mudah diakses. “Kwetiaw pluit Jakarta” diharapkan mampu menjadi inovasi dan
petigalaman baru dari makanan ala chinese food bercita rasa khas Nusantara Indonesia serta menjadi
temipat makan pilihan oleh keluarga dan masyarakat Jambi.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueanl‘tﬁeaggw edue

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uenn



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

2.

1na-l

inbuaw buedse

3

S

:Jaquins ueyingaAuaw'dep ueywniuedsuaw edue) 1Ul SN eAJRY YNIN)as nele ue!ﬁeqas

Visi dan Misi Perusahaan

Visi 2030 restoran “Kwetiaw Pluit Jakarta” yaitu “Menjadi restoran Chinese Food Halal yang
mampu memberikan cita rasa khas Indonesia dan kesan baru berkonsep semi cafe serta kenyamanan bagi
konSumen yang digemari oleh masyarakat Indonesia”.

2  Misi dari restoran “Kwetiaw Pluit Jakarta” adalah sebagai berikut:

1. %Menghidangkan menu makanan berkonsep Chinese food Halal No Pork No Alcohol
2. “Menyediakan menu makanan dengan bahan baku yang premium dan berkualitas tinggi
—3. SMenyediakan pelayanan yang ramah dengan penyajian makanan cepat

2 4. zMenghadirkan suasana restoran semi cafe yang cozy yang memprioritaskan kenyamanan konsumen
O m

.E.Peluang Bisnis

o
= 6 Dalam memulai bisnis, baik pada saat merancang pendirian bisnis baru maupun pengembangan

cbismis yang sudah ada pasti berkaitan dengan kata “peluang”. Tingkat besar kecilnya peluang merujuk
épada perkembangan suatu bisnis di pangsa pasar yang dituju. Suatu bisnis yang dapat mengikuti tren
~konsumen saat ini dan eksekusi yang matang memiliki peluang pertumbuhan yang tinggi. Berdasarkan
aGoogle Trends mengenai tren terhadap makanan chinese food di Indonesia menunjukkan bahwa tren
écenderung stabil dan memiliki potensi peluang usaha yang masih besar.
L @ Melansir dari data BPS, jumlah penduduk provinsi Jambi mengalami peningkatan hingga
23.631.100 jiwa di tahun 2022. Berdasarkan data ini, semakin tinggi jumlah penduduk maka akan
Sberdampak pada permintaan konsumen terhadap produk makanan yang menyebabkan bisnis kuliner
erpotensi mengalami peningkatan. Usaha “Kwetiaw Pluit Jakarta” direncanakan berdiri pada sebuah
ruké; yang berlokasi di Jelutung, Kota Jambi. Jumlah penduduk Kota Jambi mengalami peningkatan
setiap tahunnya dan merupakan jumlah penduduk terbanyak di Provinsi Jambi dimana pada tahun 2022
rnerféapai 619.600 jiwa. Berdasarkan data ini dapat disimpulkan bahwa pangsa pasar untuk bisnis kuliner
terufama di Kota Jambi masih sangat luas dimana memiliki prospek yang mendukung dalam
pengembangan restoran “Kwetiaw Pluit Jakarta”.

”  Selain peluang yang didapatkan dari peningkatan jumlah penduduk, pertumbuhan ekonomi
Prowinsi Jambi menjadi salah satu faktor terpenting dalam pengembangan usaha “Kwetiaw Pluit
J akarta” Pertumbuhan ekonomi yang meningkat akan memberikan dampak positif yaitu meningkatnya
daya beli masyarakat terutama dalam hal konsumsi pangan. Data BPS menunjukkan peningkatan PDRB
provinsi Jambi surplus 4,62% tahun 2020-2022 semenjak covid — 19 tahun 2020.

. Kebutuhan Dana

=  Dalam pengembangan bisnis “Kwetiaw Pluit Jakarta” tak luput dari kebutuhan dana yang
digfinakan dalam setiap aktivitasnya. Kebutuhan dana untuk pengembangan bisnis “Kwetiaw Pluit
Jakarta” sebesar Rp 141.684.903 yang digunakan untuk biaya pembelian bahan baku untuk satu bulan,
bigya pembelian peralatan, pembelian perlengkapan untuk satu bulan pertama, biaya pemasaran selama
satugbulan, biaya sewa ruko untuk satu tahun, biaya renovasi, dan kas awal yang mencakup biaya tenaga
kefj@ selama dua bulan dan untuk biaya keperluan lainnya.
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I@encana Produk/Jasa, Kebutuhan Operasional, dan Manajemen

2.1 Rencana Alur Produk

iap bisnis memiliki proses dan langkah dalam hal memberikan produk atau jasa hingga sampai ke
tangan konsumen. “Kwetiaw Pluit Jakarta” memiliki pemesanan secara offline dan secara online. Berikut alur
o @mesar&n produk “Kwetiaw Pluit Jakarta” secara offline dan secara online hingga sampai kepada konsumen:

AlL%Pemesanan Produk “Kwetiaw Pluit Jakarta” Secara Offline (Dine In)

Lu(e

Alur Pemesanan Produk Kwetiaw Pluit Jakarta Secara Offline (Dine In)
=  Konsumen Waiter Cook Helper Koki Kasir

A

DO Mendatangi restoran
ﬂ‘h\tﬁii‘\'\' Phust Jakarta

esan produk makanan Menyambut dan memben
food vang diinginkan | salam kepada kensumen
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ber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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< Hak Cipta Ditindungi Undang-Undang

o 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Alur Pemesanan Produk Kwetiaw Pluit Jakarta Secara Online

(B

1 (1
m 1mi
JII_I
"EREN
: w P
1
g m
L3
n 1
; : ]
K m ,M=

Waiter

Mencatat praasn konsumen
Mengonfirmasi pesanan
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3.  Alur Pemesanan Produk “Kwetiaw Pluit Jakarta” Secara Online

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Ditindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

xsm Kwik Kian



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

L8

2.2 Rencana Alur Pembelian Bahan Baku
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seca@

dilakgkan secara offline, online, dan impor dari Medan.

Klur Pembelian Bahan Baku Secara Offline

1.

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Proses operasional “Kwetiaw Pluit Jakarta” pastinya tidak terlepas dari kegiatan pembelian
erulang bahan baku yang digunakan kepada pemasok. Alur Proses pembelian bahan baku

a1

§ SOP Pembelian Bahan Baku Secara Offline

= Cook Helper Owner Pemasok

=

=

25 [Mencatat dan membuat daftar Menyetujui dan membel Mengonfirmasi dan
& | bahan baku yang akan di vasar langoanan menviapkan pesanan
(2]

E.

@

-]

- Pengecekandanpembayaran]

(o ”

) Pengelolaan Bahan Baku seewai fakinr pembelian J.

S5

)

3

-

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

=
l§_1ur Pembelian Bahan Baku Secara Offline (ketika stok pemasok langganan habis atau libur)
= SOP Pembelian Bahan Baku Secara Offline (ketika stok pemasok langganan habis atau libur)
o Cook Helper Owner Pemasok
B

fencatat dan me:mbuat Menyetujui dan membeli Mengonfirmasi dan

bahan baku yang akan : : -

. di pasar alternatif menyiapkan pesanan

3 dipesan

g Pengecekan dan pemba}'zranl
E Pengelolaan Bahan Baku sesuai fiktur pembelian J‘

@l

ueni JIM) ejirew.o}

mber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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Alur Pembelian Bahan Baku Secara Online

@ SOP Pembelian Bahan Baku Secara Online

= Cook Helper Owner Pemasok

-

d tat dan membuat daftar

ol me'm i [Menyetujuidan Melakukan Mengonfirmasi, menyiapkan
3| bahan baku yang akan » ) .

= dipesan L pemesanan via WhatsApp dan mengirimkan pesanan
E )

A

A

(9]

:

= Pengecekan dan pemba}'aranl

E Pengelolaan Bahan Baku sesua Sktor pegbelin J‘

5

e

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
o
,glur Pembelian Bahan Baku Online Khusus Impor dari Medan
-+
§ SOP Pembelian Bahan Baku Secara Online Khusus Impor dari Medan
= Cook Helper Owner Pemasok Kurir
s,
il M jui dan melakukan
<] Mencatat dan membuat daftar ! ;‘me mmmlem Meagonfirmasi dan
g bahan baku yang akan dipesan Whatsigp menyiapkan pesanan
@
o
Y
Mengemas pesanan
menggunakan plastik
kedap udara
¥
Packing pesanan
menggunakan kardus
Y
JEN '
- Mengonfirmasi dan
Meng:nmkant;m memberikan faktur
kepads J biaya pengantaran
S
p ¥
Pengambilan dan pengecd:m] -
Pengelolaan Bahan Baku serta pembayaran sesuai < Meag o pesanat
pembelian J‘ sesuai alamat
AN

—
2
]
-

mber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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*:Q;?a’ Rencana Pembelian Kebutuhan Teknologi dan Peralatan

Teknologi dan peralatan usaha merupakan aset fisik maupun aset digital yang diperlukan dalam
bisnis restoran “Kwetiaw Pluit Jakarta”. Aset ini sangat membantu dalam mempermudah pekerjaan dan
men@trol kegiatan operasional “Kwetiaw Pluit Jakarta”. Berikut tabel rincian kebutuhan teknologi dan
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N - peralg}ltan usaha “Kwetiaw Pluit Jakarta”:
O o o O
B vg DB - [ No Teknologi dan Peralatan Usaha Jumlah (pcs)
22232 BlL Rice Cooker 2
36753 3 2 Kulkas 1
8583 3 =|3 AC 1
e-zx5272 Z[ 4 Kompor Gas 1 Tungku 2
285553 Z[5 Spatula Stainless 2
338285 =6 Wajan 2
88228 = a7 Piring kaca 50
59528 = 2|8 Gelas kaca 50
; 3 § S o Q = 9 Sendok & Garpu Stainless (1 Set 12 pcs) 5
z3 o 5 S ~1 10 Kulkas Showcase 1
23232 § o 11 Nampan 5
s=352@ 2|12 Meja Kitchen 1
290825 2|13 Meja makan 10
=~ &ass 3|14 kursi makan 40
62° =5€ 3[15 Kursi tunggu 3
&s 5 = S| 16 Tempat Sampah 1
SS9 B3 5 17 Wastafel Cuci Piring 2
% o8 =118 Sekat Ruangan Kaca 1
cX I3 =119 Wastafel Keramik Gantung 1
29 23 =120 Kloset Duduk 1
z g 3 A Gantungan Tisu Toilet 1
- € o 5| 22 Jet Shower Toilet 1
3 5 g - 123 Pintu Slide Kaca 1
= 5= o | 24 Set Etalase 1
= 23 25 Alat Pemadan Api 1
s =& 26 CCTV (1 sef) 1
o =. 3 27 Tab 1
§ jf 3 28 Cash Drawer 1
- & 29 Meja Kasir 1
S fg = 30 Mini Thermal Printer 1
c Q
o g e Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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Segmentasi Geografis

-~ Berdasarkan segmentasi geografis, “Kwetiaw Pluit Jakarta” memilih untuk melakukan
pemindahan tempat ke lokasi baru pada sebuah ruko yang berlokasi di Jelutung, Kota Jambi
dikarenakan lokasi yang strategis dan mudah diakses oleh konsumen. Hal ini juga didasari dari
kepadatan penduduk di Kota Jambi dimana pada tahun 2022 mencapai 619.600 jiwa. Berdasarkan
data dari BPS ini, dapat disimpulkan bahwa pangsa pasar untuk bisnis kuliner terutama di Kota Jambi
masih sangat luas dimana memiliki prospek yang mendukung dalam pengembangan restoran
“Kwetiaw Pluit Jakarta”.

Segment351 Demografis

\ “Kwetiaw Pluit Jakarta” dapat dinikmati oleh konsumen usia 7 tahun keatas baik laki-laki
maupun perempuan. Berdasarkan pendapatan, “Kwetiaw Pluit Jakarta” mematok harga yang
terjangkau sehingga mampu menjangkau konsumen dengan pendapatan tetap UMR dan dibawah
ataupun diatasnya. Berdasarkan kelas sosial, “Kwetiaw Pluit Jakarta” mampu menjangkau kalangan
nienengah bawah hingga kalangan menengah atas.

Segmentasi Psikografis

Konsep restoran “Kwetiaw Pluit Jakarta” yang dibuat seperti suasana semi cafe dan cozy
menyasar konsumen yang memiliki gaya hidup yang suka hangout. Dengan konsep ini, juga
menyasar konsumen dengan kepribadian seperti ekstrovert dan ambivert. Suasana semi cafe dan cozy
membuat mereka (para kaum ekstrovert dan ambivert) untuk mencoba hal baru dan juga bersosialisasi
sémbari makan. Selain itu, menyasar pula para pecinta makanan ala chinese food.

Segmentasi Perilaku

= Segmentasi perilaku berdasarkan sikap terhadap produk “Kwetiaw Pluit Jakarta”, yaitu
mencari kenyamanan dan kenikmatan makan makanan ala chinese food halal dengan cita rasa khas
Indonesia karena menggunakan bumbu dan rempah 100% asli Indonesia. “Kwetiaw Pluit Jakarta”
sangat memperhatikan penggunaan bahan baku untuk mendapatkan kualitas terbaik bagi konsumen,
éeperti pembelian bahan baku dengan pedagang Muslim untuk menjamin kehalalan. Hal ini mampu
memengaruhi tingkat status kesetiaan dan manfaat yang dirasakan konsumen terhadap produk yang
ditawarkan “Kwetiaw Pluit Jakarta”.

Diferensiasi

- Strategi diferensiasi “Kwetiaw Pluit Jakarta” adalah menawarkan produk makanan yang
menjadi ciri khas dan pembeda dari pesaing yaitu kwetiaw berbahan dasar sagu asli dari Medan yang
memberikan pengalaman makan kwetiaw yang berbeda dimana tekstur kwetiaw yang lebih kenyal.
“Kwetiaw Pluit Jakarta” menggunakan bahan baku yang premium dan berkualitas tinggi agar
mnenghasilkan output produk makanan terbaik bagi konsumen. “Kwetiaw Pluit Jakarta” memiliki
konsep restoran chinese food yang 100% halal dengan harga yang terjangkau ditambah pelayanan
fYamah dengan penyajian makanan cepat yang menjadi salah satu daya tarik dan nilai tambah yang
-ditonjolkan.

Positioning

“Kwetiaw Pluit Jakarta” memiliki konsep restoran dengan suasana semi cafe dan cozy yang
memprioritaskan kenyamanan konsumen dengan berbagai fasilitas. Meja, kursi, piring, dan gelas
yang digunakan memiliki desain kekinian sehingga cocok untuk kaum hangout dan instagramable.
Konsep restoran chinese food Halal No Pork No Alcohol dengan harga yang terjangkau serta
pelayanan ramah dengan penyajian makanan cepat menjadi keunggulan yang ditonjolkan “Kwetiaw
Pluit Jakarta”. Kedua hal ini diharapkan mampu tertanam di benak konsumen dan selalu diingat ketika
drigin makan makanan chinese food Halal.
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7. Penetapan Harga
Penetapan harga produk makanan “Kwetiaw Pluit Jakarta” menggunakan competition —
based pricing atau penetapan harga berbasis persaingan. Strategi penetapan harga “Kwetiaw Pluit
Jakarta” dimana menawarkan harga berkisar Rp 18.000 — Rp 34.000 adalah harga yang standar
dibanding dengan para pesaing sejenis. Walaupun terbilang sedikit mahal, namun harga yang
ditawarkan sesuai dengan nilai tambah yang diberikan kepada konsumen, yaitu dengan konsep
restoran semi cafe dan cozy ditambah dengan pelayanan ramah dan penyajian makanan cepat.

322 Rencana Organisasi

eH

“Kwetiaw Pluit Jakarta” memiliki 6 tenaga kerja yang terdiri dari koki, cook helper, waiter, kasir,
dan Staﬁ” marketing. Koki sebagai kepala atau manajer dalam restoran “Kwetiaw Pluit Jakarta yang

dibanitli oleh cook helper. Waiter yang terdiri dari 2 orang memiliki tugas yang berkaitan dengan pelayanan
@da Ppelanggan. Kasir yang memiliki tugas yang berkaitan dengan proses transaksi dan manajemen
keuangan Dan staff marketing yang memiliki tugas untuk melakukan pemasaran untuk memperluas
gkauan pasar sasaran “Kwetiaw Pluit Jakarta”.

ncana Keuangan

~ Kelayakan keuangan “Kwetiaw Pluit Jakarta” didasarkan pada hasil analisis kelayakan investasi.
rhitiingan Payback Period mendapatkan hasil bahwa “Kwetiaw Pluit Jakarta” membutuhkan waktu
likinodal 2 Tahun 4 Bulan 6 Hari. Kemudian, pada perhitungan Net Present Value mendapatkan hasil
hwa “Kwetiaw Pluit Jakarta” mendapatkan nilai NPV positif sebesar Rp 285.755.380 dimana
enyﬁtakan usaha “Kwetiaw Pluit Jakarta” LAYAK untuk dijalankan. Terakhir, untuk perhitungan
rofitgbility Index mendapatkan hasil bahwa “Kwetiaw Pluit Jakarta” memiliki nilai PI > 1 sebesar 3,02
ang -artinya usaha “Kwetiaw Pluit Jakarta” LAYAK untuk dijalankan karena nilai PI lebih dari 1.
Kemudian, untuk kelayakan usaha “Kwetiaw Pluit Jakarta” didasarkan pada perhitungan Break Even Point
mendﬁpatkan hasil bahwa nilai BEP lebih kecil daripada nilai penjualan. Berdasarkan hasil analisis
kelayanan ini, “Kwetiaw Pluit Jakarta” dinyatakan LAYAK untuk dijalankan.
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3 ngzendallan Resiko

erikut ini merupakan upaya pengendalian resiko yang dilakukan oleh “Kwetiaw Pluit Jakarta™:

Untuk mengantisipasi resiko persaingan dan posisi dalam pasar, “Kwetiaw Pluit Jakarta” memperluas
lini produk makanan dengan memperbanyak menu makanan dan inovasi produk makanan sesuai
déngan tren di masyarakat.untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen.

Untuk mengantisipasi resiko bahan baku, bahan baku lama digunakan lebih banyak pada saat
memasak makanan agar tidak terbuang sia — sia. Kemudian, memberikan tanda kepada bahan baku
lama dan baru agar bahan baku lama tidak lupa untuk digunakan. Apabila bahan baku tidak habis
terpakai saat memasak makanan konsumen, maka bahan baku tersebut akan dimasak untuk makan
bersama karyawan.

Bintuk mengantisipasi resiko sumber daya manusia, karyawan yang tidak telaten dalam bekerja
diberikan peringatan maksimal tiga kali. Pemberian pelatihan kerja agar karyawan mampu memahami
peran dan tanggung jawab serta mengerjakan pekerjaan sesuai SOP yang telah ditetapkan. Selain itu,
wntuk meningkatkan kepuasan bekerja dan mempererat hubungan, mengajak karyawan makan setelah
elosing restoran dan memasak makanan untuk makan malam karyawan.

Untuk mengantisipasi resiko hubungan dengan pemasok, “Kwetiaw Pluit Jakarta” akan menjalin
Komunikasi yang baik dengan pemasok dengan transparansi dan penyampaian standar produk yang
diharapkan. Dalam hal menjaga kepercayaan satu sama lain, membayar sesuai faktur pembelian dan
tepat waktu. Ketika bahan baku yang diterima tidak sesuai, melampirkan video dan komplain kepada
pemasok.

5. Bntuk mengantisipasi resiko hubungan dengan pemilik sewa, “Kwetiaw Pluit Jakarta” akan menjalin
komunikasi yang baik dengan pemilik sewa dengan transparansi informasi terkait perjanjian kontrak
sewa. Dalam hal menjaga kepercayaan satu sama lain, membayar tagihan sewa dengan tepat waktu.
S¢lain itu, sesekali bersilaturahmi dengan datang ke tempat pemilik sewa saat hari raya, memberikan
Sésuatu yang berkesan seperti minuman kaleng saat perayaaan hari raya kepada pemilik sewa.
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PERSETUJUAN RESUME
KARYA AKHIR MAHASISWA

Telah terima dari

Nama Mahasiswa /1 : GQr?.mP Joana, CodcCo

NIM | . 1200038 Tanggal Sidang :
Judul Karya Akhir  :  RRNam. Bisnis Perdembinoa Usada,
Jalirto.” Di Jonb

Jakarta, 25/ Maet 20 24

‘Mahasiswa/l

@@3...: IBI KKG (Institut Bisnis dan _ioq n

A §A@ﬁ U@Q.G{I WM:acsm_ c:am:@-c:gm:.@:ﬁ.wm,

E s o000 o Dilarang menguttp sebagian atau seluruh karya tu
24 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendid

% “WIK HIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah;
- SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan y:

o 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanya ya tulisintdalam bentuk apapt
tanpa izin IBIKKG.




