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BAB IV

ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN

Pr duk / Jasa yang Dihasilkan

uoe

“Kwetiaw Pluit Jakarta” bergerak di bidang usaha kuliner yang

DX 191 1!

menghasilkan jenis produk vyaitu produk makanan. “Kwetiaw Pluit Jakarta”

)

yediakan makanan halal yang merupakan perpaduan masakan Tionghoa atau lebih

3
Infpsul

=
>

ikenal chinese food dengan cita rasa khas Indonesia karena menggunakan bumbu dan

pah 100% asli Indonesia sehingga dapat dikonsumsi oleh seluruh orang Indonesia

ep siu

re

g memiliki lidah dengan cita rasa Indonesia, khususnya di wilayah Kota Jambi.

U
BSwi

duk yang ditawarkan yaitu kwetiaw yang berbahan dasar tepung sagu, mie kuning

o

bihun dimana disajikan dengan cara digoreng, kuah dan siram. Adapun produk

i yang disajikan pula dengan cara digoreng. Semua hidangan disajikan dengan

O =]
(a@ ueid y1mg e

agai varian isi seperti ayam, sotong, udang, bakso, telur dan sayuran. Berikut

adalah penjelasan produk makanan yang ditawarkan “Kwetiaw Pluit Jakarta™:

Nasi Goreng Telur

Nasi goreng telur merupakan menu harga paling murah diantara variasi
menu nasi goreng lainnya. Menu ini menyajikan masakan nasi goreng ala chinese
food dengan isian telur, bisa dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai
permintaan konsumen. Nasi goreng telur menjadi salah satu best seller dalam
variasi nasi goreng karena mempunyai cita rasa perpaduan chinese food dan

Indonesia dengan harga yang terjangkau.
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Gambar 4.1

Menu Nasi Goreng Telur

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

Nasi Goreng Ayam

Nasi goreng ayam merupakan menu yang menyajikan masakan nasi
goreng ala chinese food dengan isian ayam dan bakso ditambah telur, bisa dalam
bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian ayam
yang digunakan merupakan daging ayam fresh yang dipotong dadu dan dimasak
terlebih dahulu hingga % matang sebelum dicampur dengan nasi goreng, bukan
menggunakan ayam model suwiran. Nasi goreng ayam juga menjadi salah satu
best seller dalam variasi nasi goreng.

Gambar 4. 2

Menu Nasi Goreng Ayam

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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@ Nasi goreng ayam pete merupakan menu yang menyajikan masakan nasi
E‘E,’r goreng ala chinese food dengan isian ayam, bakso dan pete ditambah telur, bisa
dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian
ayam yang digunakan merupakan daging ayam fresh yang dipotong dadu dan
dimasak terlebih dahulu hingga % matang sebelum dicampur dengan nasi goreng,

bukan menggunakan ayam model suwiran. Isian pete yang digunakan sebanyak

15 pcs setiap porsinya.
Gambar 4. 3
Menu Nasi Goreng Ayam Pete
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Sumber: Kwetiaw Pluit Jkarta 2023
Nasi Goreng Udang Pete

Nasi goreng udang pete merupakan menu yang menyajikan masakan nasi

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

goreng ala chinese food dengan isian udang, bakso dan pete ditambah telur, bisa
dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian
udang yang digunakan merupakan daging udang fresh yang telah dikupas dari
kulitnya, dimarinasi dan dimasak terlebih dahulu hingga 1/2 matang sebelum
dicampur dengan nasi goreng. Isian pete yang digunakan sebanyak 15 pcs setiap

porsinya.
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Gambar 4. 4
Menu Nasi Goreng Udang Pete

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

Nasi Goreng Seafood
Nasi goreng seafood merupakan menu yang menyajikan masakan nasi
goreng ala chinese food dengan isian udang, bakso dan sotong ditambah telur, bisa

dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian

yang digunakan merupakan daging udang dan sotong fresh yang telah dikupas

dari kulitnya, dimarinasi dan dimasak terlebih dahulu hingga 1/2 matang sebelum

dicampur dengan nasi goreng.

Gambar 4.5
Menu Nasi Goreng Seafood

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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6.

Kwetiaw Goreng Telur

@ Kwetiaw goreng telur merupakan menu harga paling murah diantara

eH

=
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variasi menu masakan kwetiaw lainnya. Menu ini menyajikan masakan kwetiaw
goreng ala chinese food dengan isian telur, bisa dalam bentuk telur dadar, mata
sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Kwetiaw yang digunakan berbahan
dasar tepung sagu sehingga menghasilkan tekstur kwetiaw yang lebih kenyal.

Gambar 4. 6
Menu Kwetiaw Goreng Telur

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

Kwetiaw Goreng Ayam

Kwetiaw goreng ayam merupakan menu yang menyajikan masakan
kwetiaw goreng ala chinese food dengan isian ayam dan bakso dan ditambah
telur, bisa dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan
konsumen. Isian ayam yang digunakan merupakan daging ayam fresh yang
dipotong dadu dan dimasak terlebih dahulu hingga ¥ matang sebelum dicampur

dengan kwetiaw goreng, bukan menggunakan ayam model suwiran.
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Gambar 4.7
Menu Kwetiaw Goreng Ayam

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

Kwetiaw Goreng Seafood

Kwetiaw goreng seafood merupakan menu yang menyajikan masakan
kwetiaw goreng ala chinese food dengan isian sotong, udang dan bakso ditambah
telur, bisa dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan
konsumen. Isian yang digunakan merupakan daging udang dan sotong fresh yang
telah dikupas dari kulitnya, dimarinasi dan dimasak terlebih dahulu hingga 1/2
matang sebelum dicampur dengan kwetiaw goreng. Kwetiaw goreng seafood

menjadi salah satu best seller dalam variasi menu kwetiaw.
Gambar 4. 8

Menu Kwetiaw Goreng Seafood

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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9. Kwetiaw Kuah Ayam

@ Kwetiaw kuah ayam merupakan menu yang menyajikan masakan kwetiaw

u
= kuah ala chinese food dengan isian ayam dan bakso ditambah telur, bisa dalam

e

bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian ayam
yang digunakan merupakan daging ayam fresh yang dipotong dadu dan dimasak
terlebih dahulu hingga ¥ matang sebelum dicampur dengan kwetiaw kuah, bukan
menggunakan ayam model suwiran. Menu ini disajikan dengan perpaduan

kwetiaw dan kuah kaldu ayam yang lezat.

Gambar 4.9
Menu Kwetiaw Kuah Ayam
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Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

Kwetiaw Kuah Seafood

Kwetiaw kuah seafood merupakan menu yang menyajikan masakan
kwetiaw kuah ala chinese food dengan isian sotong, udang dan bakso dan
ditambah telur, bisa dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai
permintaan konsumen. Isian yang digunakan merupakan daging udang dan sotong
fresh yang telah dikupas dari kulitnya, dimarinasi dan dimasak terlebih dahulu
hingga 1/2 matang sebelum dicampur dengan kwetiaw kuah. Menu ini disajikan

dengan perpaduan kwetiaw dan kuah kaldu ayam yang lezat.

52

319 uepy YIM) BXjIeuLIoju] uep sjusig INISu|



‘9yyIg| uizi eduey

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

@

Gambar 4. 10
Menu Kwetiaw Kuah Seafood

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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Kwetiaw Siram Ayam

Kwetiaw siram ayam merupakan menu yang menyajikan masakan
kwetiaw siram ala chinese food dengan isian ayam dan bakso ditambah telur
dengan proses masak di aduk. Isian ayam yang digunakan merupakan daging

ayam fresh yang dipotong dadu dan dimasak terlebih dahulu hingga % matang

[EEN
(219 uery MMy B>IIEWLIOJ W UEP SIUSIE INIISUI) DX 181 MW eadid SeH (D)

sebelum dicampur dengan kwetiaw siram, bukan menggunakan ayam model

suwiran. Menu kwetiaw ini memberikan kesan makan kwetiaw goreng yang

dipadu kuah kental dari campuran air dan tepung sagu.
Gambar 4. 11
Menu kwetiaw Siram Ayam

- ) . Q-
2 [‘"‘«A' /
: R

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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12. Kwetiaw Siram Seafood

Kwetiaw siram seafood merupakan menu yang menyajikan masakan

©)

u
kwetiaw siram ala chinese food dengan isian sotong, udang dan bakso ditambah

telur dengan proses masak di aduk. Isian yang digunakan merupakan daging
udang dan sotong fresh yang telah dikupas dari kulitnya, dimarinasi dan dimasak
terlebih dahulu hingga 1/2 matang sebelum dicampur dengan kwetiaw siram.
Menu kwetiaw ini memberikan kesan makan kwetiaw goreng yang dipadu kuah
kental dari campuran air dan tepung sagu. Kwetiaw siram seafood menjadi salah
satu best seller dalam variasi menu kwetiaw.

Gambar 4. 12
Menu Kwetiaw Siram Seafood
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Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

Bihun Goreng Telur

Bihun goreng telur merupakan menu harga paling murah diantara variasi
menu masakan bihun lainnya. Menu ini menyajikan masakan bihun goreng ala
chinese food dengan isian telur, bisa dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk

sesuai permintaan konsumen. Bihun yang digunakan berbahan dasar tepung beras.
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Gambar 4. 13
Menu Bihun Goreng Telur

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023‘
Bihun Goreng Ayam

Bihun goreng ayam merupakan menu yang menyajikan masakan bihun
goreng ala chinese food dengan isian ayam dan bakso dan ditambah telur, bisa
dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian
ayam yang digunakan merupakan daging ayam fresh yang dipotong dadu dan
dimasak terlebih dahulu hingga % matang sebelum dicampur dengan bihun
goreng, bukan menggunakan ayam model suwiran. Bihun goreng ayam menjadi
salah satu best seller dalam variasi menu bihun.

Gambar 4. 14
Menu Bihun Goreng Ayam

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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15. Bihun Goreng Seafood

@ Bihun goreng seafood merupakan menu yang menyajikan masakan bihun
u
Q

12 )

goreng ala chinese food dengan isian sotong, udang dan bakso ditambah telur, bisa
dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian
yang digunakan merupakan daging udang dan sotong fresh yang telah dikupas
dari kulitnya, dimarinasi dan dimasak terlebih dahulu hingga 1/2 matang sebelum
dicampur dengan bihun goreng.

Gambar 4. 15

Menu Bihun Goreng Seafood
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Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
. Bihun Kuah Ayam

19 InIHsu|

Bihun kuah ayam merupakan menu yang menyajikan masakan bihun kuah

ala chinese food dengan isian ayam dan bakso ditambah telur, bisa dalam bentuk
telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian ayam yang
digunakan merupakan daging ayam fresh yang dipotong dadu dan dimasak
terlebih dahulu hingga % matang sebelum dicampur dengan bihun kuah, bukan
menggunakan ayam model suwiran. Menu ini disajikan dengan perpaduan bihun

dan kuah kaldu ayam yang lezat.
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Gambar 4. 16
Menu Bihun Kuah Ayam

. e

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
Bihun Kuah Seafood

Bihun kuah seafood merupakan menu yang menyajikan masakan bihun
kuah ala chinese food dengan isian sotong, udang dan bakso dan ditambah telur,
bisa dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen.
Isian yang digunakan merupakan daging udang dan sotong fresh yang telah
dikupas dari kulitnya, dimarinasi dan dimasak terlebih dahulu hingga 1/2 matang
sebelum dicampur dengan bihun kuah. Menu ini disajikan dengan perpaduan
bihun dan kuah kaldu ayam yang lezat.

Gambar 4. 17
Menu Bihun Kuah Seafood

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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18. Mie Goreng Telur

Mie goreng telur merupakan menu harga paling murah diantara variasi
menu masakan mie lainnya. Menu ini menyajikan masakan mie goreng ala
chinese food dengan isian telur, bisa dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk
sesuai permintaan konsumen. Mie yang digunakan yaitu mie kuning besar
sehingga memberikan tekstur padat saat dimakan.

Gambar 4. 18
Menu Mie Goreng Telur

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

Mie Goreng Ayam

Mie goreng ayam merupakan menu yang menyajikan masakan mie goreng
ala chinese food dengan isian ayam dan bakso dan ditambah telur, bisa dalam
bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian ayam
yang digunakan merupakan daging ayam fresh yang dipotong dadu dan dimasak
terlebih dahulu hingga % matang sebelum dicampur dengan bihun goreng, bukan
menggunakan ayam model suwiran. Mie goreng ayam menjadi salah satu best

seller dalam variasi menu mie.
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Gambar 4. 19
Menu Mie Goreng Ayam

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
Mie Goreng Seafood

Mie goreng seafood merupakan menu yang menyajikan masakan mie
goreng ala chinese food dengan isian sotong, udang dan bakso ditambah telur, bisa
dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian
yang digunakan merupakan daging udang dan sotong fresh yang telah dikupas
dari kulitnya, dimarinasi dan dimasak terlebih dahulu hingga 1/2 matang sebelum
dicampur dengan mie goreng.

Gambar 4. 20
Menu Mie Goreng Seafood

S

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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< @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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22. Mie Kuah Seafood

@ Mie kuah seafood merupakan menu yang menyajikan masakan mie kuah
ala chinese food dengan isian sotong, udang dan bakso dan ditambah telur, bisa
dalam bentuk telur dadar, mata sapi dan aduk sesuai permintaan konsumen. Isian
yang digunakan merupakan daging udang dan sotong fresh yang telah dikupas
dari kulitnya, dimarinasi dan dimasak terlebih dahulu hingga 1/2 matang sebelum
dicampur dengan mie kuah. Menu ini disajikan dengan perpaduan mie dan kuah

kaldu ayam yang lezat.

Gambar 4. 22
Menu Mie Kuah Seafood

(319 uery 3imy| eXj13ew.oyul uep siusig InNIsul) O} 191 11w exdd seH

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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Berikut menu makanan “Kwetiaw Pluit Jakarta™:

Gambar 4. 24

Menu Restoran “Kwetiaw Pluit Jakarta”

Reataurant Menuww  [0oerin | 99

Nasi
Nasi Goreng Telur 18k
Nasi Goreng Ayam 22k

Nasi Goreng Ayam Pete 25k
Nasi Goreng Udang Pete 28k

Nasi Goreng Seafood 30k
Kwetiaw

From

" 19k

Kwetiaw Goreng Telur 19k
Kwetiaw Goreng Ayam 23k
Kwetiaw Goreng Seafood 30k
Kwetiaw Kuah Ayam 25k

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Kwetiaw Kuah Seafood 32k

Kwetiaw Siram Ayam 27k

Kwetiaw Siram Seafood 34k

Bihun
Bihun Goreng Telur 18k

From

18k .
Bihun Goreng Ayam 22k &

Bihun Goreng Seafood 30k
Bihun Kuah Ayam 24k

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Bihun Kuah Seafood 32k

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

Mie

aiem Mie Goreng Telur 18k
— 18k
a Mie Goreng Ayam 22k
:'T:. Mie Goreng Seafood 30k
[ = Mie Kuah Ayam
3 \% 24k
& Mie Kuah Seafood 32k
g RESERVASI: 0812-7412-869 @kwetiaupluitjakarta_jambi
@ Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
Q.
)

=Menu makanan yang ditawarkan “Kwetiaw Pluit Jakarta” terdiri dari variasi
masagn dan penyajian dengan bahan nasi, kwetiaw, bihun dan mie. Variasi makanan yang
=
menjgi best seller adalah nasi goreng telur, nasi goreng ayam, kwetiaw goreng seafood,
kweti%'/ siram seafood, bihun goreng ayam dan mie goreng ayam. “Kwetiaw Pluit Jakarta”

menyglkan makanan dengan harga per porsinya mulai dari Rp 18.000 — Rp 34.000.
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Seiring berjalannya usaha, “Kwetiaw Pluit Jakarta” akan melakukan perluasan

Ii@produk untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen. “Kwetiaw Pluit
u

Jakarta” memiliki logo yang menjadi brand image serta pembeda dengan pesaingnya.

(2]

B-grikut gambar logo “Kwetiaw Pluit Jakarta™:

Gambar 4. 27

Logo “Kwetiaw Pluit Jakarta”

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023

5
n
(= 5
I-.
[ =

Gambar 4.3 merupakan logo “Kwetiaw Pluit Jakarta”. Penggunaan warna
ing sebagai latar belakang logo dan penulisan warna merah dengan gradasi putih

bil dari bendera negara Tiongkok dan Indonesia yang juga menggambarkan

usgg 3

perpaduan budaya Tiongkok dan Indonesia sebagai ciri khas “Kwetiaw Pluit Jakarta”.

p

F§1ggunaan warna pada latar belakang dan tulisan bertujuan agar warna lebih

r%,ncolok, mudah dilihat dan dibaca oleh konsumen. Nama Pluit Jakarta sendiri

1
di@ambil karena rata-rata orang Jambi merupakan para pendatang sehingga penggunaan
[T

=
naina tersebut agar lebih mudah dikenal. Desain ini digunakan secara sengaja untuk
Q

tgihat simple sehingga mudah diingat oleh konsumen.

*
&
= 63
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' 4.2 Gambaran Pasar

Gambaran pasar merupakan suatu gambaran yang menyajikan data nilai proyeksi

mgkat penjualan produk atau jasa selama 5 tahun ke depan. Proyeksi penjualan dapat

erjadifdalam dua keadaan dimana akan mengalami kenaikan atau penurunan selama waktu
T
T

‘Q@uam‘_@umgg I

e?t)entu Proyeksi penjualan akan terbagi menjadi dua bagian, yaitu ramalan penjualan dan

garan penjualan “Kwetiaw Pluit Jakarta”. Menurut Kotler et al. (2022 : 136), “Konsep

ue!ﬁe%)s dn
pung eid

161

utama dalam pengukuran permintaan adalah permintaan pasar/perusahaan, perkiraan pasar,

as neje

p raTan penjualan perusahaan, potensi pasar, dan potensi penjualan perusahaan.

klra'an penjualan perusahaan adalah tingkat penjualan perusahaan yang diharapkan

purﬂ%fﬁuepfﬁ

b dasarkan pemasaran yang dipilih dan lingkungan pemasaran yang diasumsikan.

fBe

1n1 eAuey g

nggaran penjualan adalah perkiraan konservatif dari volume penjualan yang diharapkan,

dyey \u5>5|

erutarga untuk membuat keputusan pembelian, produksi, dan arus kas saat ini.”

Proyeksi penjualan “Kwetiaw Pluit Jakarta” didasarkan dari data penjualan pesaing

sejenls yakni rata — rata penjualan Jem Kuliner dan Nasi Goreng Kambing Kang Ucuf.

ueyigniuedusau e

g

enjualan mereka dalam satu bulan sekitar 1.400 — 1.600 porsi dimana “Kwetiaw Pluit

q_a.Lu ue

akarta” mengasumsikan mampu menjual diatas jumlah porsi minimum dari kedua pesaing

x&nqa/{

ejeang.‘f Data penjualan dari pesaing sejenis kemudian dikombinasikan berdasarkan hasil

wns ue

penjualan per bulan “Kwetiaw Pluit Jakarta” sebelumnya. Rincian asumsi akan dijelaskan

99

ﬁsebagéi» berikut:

1. H‘arga akan mengalami kenaikan sebesar 5% setiap tahunnya akibat inflasi dan

fléktuasi harga bahan baku

= 64
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2. Penjualan akan mengalami kenaikan sebanyak 10 porsi untuk menu best seller
(@iasi makanan yang menjadi best seller adalah nasi goreng telur, nasi goreng ayam,

u
kwietiaw goreng seafood, kwetiaw siram seafood, bihun goreng ayam dan mie goreng

2
ayam) dan 5 porsi untuk menu lainnya setiap tahunnya

3
L = . . . . .
3% Penjualan akan mengalami kenaikan selama bulan puasa dan hari raya idul Fitri
@

seﬁanyak 30 porsi untuk menu best seller (Variasi makanan yang menjadi best seller
(9]
ad?lah nasi goreng telur, nasi goreng ayam, kwetiaw goreng seafood, kwetiaw siram

se%food, bihun goreng ayam dan mie goreng ayam) dan 15 porsi untuk menu lainnya
=)

seﬁap tahunnya
(o

Pé’_njualan akan mengalami kenaikan menjelang akhir tahun bulan desember sebanyak

=
=

2(§porsi untuk menu best seller (Variasi makanan yang menjadi best seller adalah nasi

S

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin

Q
goteng telur, nasi goreng ayam, kwetiaw goreng seafood, kwetiaw siram seafood,

A
biiun goreng ayam dan mie goreng ayam) setiap tahunnya

Berdasarkan rincian asumsi diatas, berikut tabel Proyeksi Penjualan dalam 5

19 uery 3

taflun yang dimulai dari data tahun 2025:

Ig 3nISu|
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Tabel 4. 1

Proyeksi Penjualan “Kwetiaw Pluit Jakarta” Tahun 2025 (Dalam Unit)

. gjlan i Menu

> 2 =1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 | Total/bulan
2 Januari  |57255 225 30 70 200 70 60 110 25 25 30 80 30 60 30 10 10 55 80 40 20 15 1530
[

gFB)ru_all_ri ;255 225 30 70 200 70 60 110 25 25 30 80 30 60 30 10 10 55 80 40 20 15 1530
- @Iar&t }j285 255 40 80 210 80 70 140 35 35 40 110 40 90 40 20 20 65 110 50 30 25 1870
5 Apdl |[w285 | 255 | 40 [ 80 [ 210 | 80 | 70 | 140 | 35 | 35 | 40 | 120 | 40 | 90 | 40 [20 | 20 | 65 | 120 | 50 | 30 | 25 1870
B ‘(@\/Ie‘i‘ljJ 255 225 30 70 200 70 60 110 25 25 30 80 30 60 30 10 10 55 80 40 20 15 1530
= Egu@ “255 | 225 | 30 | 70 | 200 | 70 | 60 | 110 | 25 | 25 | 30 | 8 | 30 | 60 | 30 | 10 | 10 | 55 | 80 | 40 | 20 | 15 1530
i: Q:JJUIE_ 4 255 225 30 70 200 70 60 110 25 25 30 80 30 60 30 10 10 55 80 40 20 15 1530
B A@us@gs ; 255 225 30 70 200 70 60 110 25 25 30 80 30 60 30 10 10 55 80 40 20 15 1530
§el&en§;er 2255 225 30 70 200 70 60 110 25 25 30 80 30 60 30 10 10 55 80 40 20 15 1530
= Ogtogler j:j,255 225 30 70 200 70 60 110 25 25 30 80 30 60 30 10 10 55 80 40 20 15 1530
7§Nc2§e nber (5255 225 30 70 200 70 60 110 25 25 30 80 30 60 30 10 10 55 80 40 20 15 1530
%@%er{%er —275 245 30 70 200 70 60 130 25 25 30 100 30 80 30 10 10 55 100 40 20 15 1650
P =

2 %82: ©3140 | 2780 | 380 | 860 | 2420 | 860 | 740 | 1400 | 320 | 320 | 380 | 1040 | 380 | 800 380 | 140 | 140 | 680 | 1040 | 500 | 260 | 200 19160
o = - .

Surber: Kwietiaw Pluit Jakarta 2023

o o -

“KeterangartMenu:

TR =

1Ryad

u

e

wl

ig 3N}Isuj

jodey ueunsnAuad ‘yeludyl ALRY YgS

:1aquuins ueyingaAuaw Uep diey

JULS

1 5 Nasi Géﬁeng Telur
® oy

= —
5 Nasi Goreng Ayam

Nasi Goreng Seafood

6 = Kwetiaw Goreng Telur

7 = Kwetiaw Goreng Ayam

10 = Kwetiaw Kuah Seafood

Nasi Gefeng Ayam Pete 8 = Kwetiaw Goreng Seafood

D
= Nasi Goreng Udang Pete 9 = Kwetiaw Kuah Ayam

11 = Kwetiaw Siram Ayam

12 = Kwetiaw Siram Seafood

13 = Bihun Goreng Telur

14 = Bihun Goreng Ayam

15 = Bihun Goreng Seafood

66

16 = Bihun Kuah Ayam

17 = Bihun Kuah Seafood

18 = Mie Goreng Telur

19 = Mie Goreng Ayam

20 = Mie Goreng Seafood

21 = Mie Kuah Ayam

22 = Mie Kuah Seafood
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Tabel 4. 2
Proyeksi Penjualan “Kwetiaw Pluit Jakarta” Tahun 2025

o O

o0&

2; n:’)'BuIan T 1 (Nasi Goreng Telur) 2 (Nasi Goreng Ayam) 3 (Nasi Goreng Ayam Pete) 4 (Nasi Goreng Udang Pete) 5 (Nasi Goreng Seafood)

f @ 2 Porsi Harga | Sales Revenue [ Porsi Harga [ Sales Revenue [ Porsi Harga [ Sales Revenue [ Porsi Harga | Sales Revenue | Porsi Harga | Sales Revenue
<4 Zlanuari 255 |Rp18.000| Rp4.590.000 | 225 |Rp22.000( Rp4.950.000 30 |Rp25.000] Rp750.000 70 |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
$ Februari 255 |Rp18.000| Rp4.590.000 | 225 |Rp22.000( Rp4.950.000 30 |Rp25.000| Rp750.000 70 |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
§ =Maret 285 |Rp18.000| Rp5.130.000 | 255 |Rp22.000( Rp5.610.000 40  [Rp25.000( Rp1.000.000 80 |Rp28.000| Rp2.240.000 | 210 |Rp30.000| Rp6.300.000
< ﬁAﬁril 285 |Rp18.000| Rp5.130.000 | 255 |Rp22.000| Rp5.610.000 40 [Rp25.000( Rp1.000.000 80 |Rp28.000| Rp2.240.000 | 210 |Rp30.000| Rp6.300.000
¢ & Mei 255 |Rp18.000| Rp4.590.000 | 225 |Rp22.000| Rp4.950.000 30 |Rp25.000| Rp750.000 70  |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
Erﬁ Jani 255 |Rp18.000| Rp4.590.000 | 225 |Rp22.000| Rp4.950.000 30 |Rp25.000| Rp750.000 70  |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
T3 Tl 255 |Rp18.000| Rp4.590.000 | 225 |Rp22.000| Rp4.950.000 30 |Rp25.000| Rp750.000 70  |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
25 SAgEstus 255 |Rp18.000| Rp4.590.000 | 225 |Rp22.000{ Rp4.950.000 30 |Rp25.000] Rp750.000 70 |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
¢ September 255 |Rp18.000| Rp4.590.000 | 225 |Rp22.000( Rp4.950.000 30 |Rp25.000| Rp750.000 70 |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
1 “Okfober 255 |Rp18.000| Rp4.590.000 | 225 |Rp22.000{ Rp4.950.000 30 |Rp25.000| Rp750.000 70 |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
D Igoyénber 255 |Rp18.000| Rp4.590.000 | 225 |Rp22.000{ Rp4.950.000 30 |Rp25.000| Rp750.000 70 |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
-}, Besember 275 |Rp18.000| Rp4.950.000 | 245 |Rp22.000{ Rp5.390.000 30 |Rp25.000|] Rp750.000 70 |Rp28.000| Rp1.960.000 | 200 |Rp30.000| Rp6.000.000
$ zTotal 3140 Rp56.520.000( 2780 Rp61.160.000| 380 Rp9.500.000 | 860 Rp24.080.000| 2420 Rp72.600.000
(o] Q

23 9

S EB:T&H g.. 6 (Kwetiaw Goreng Telur) 7 (Kwetiaw Goreng Ayam) 8 (Kwetiaw Goreng Seafood) 9 (Kwetiaw Kuah Ayam) 10 (Kwetiaw Kuah Seafood)
. =| Porsi Harga | Sales Revenue | Porsi Harga | Sales Revenue | Porsi Harga | Sales Revenue | Porsi Harga | Sales Revenue | Porsi Harga | Sales Revenue
& Sdanuari 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 110 |Rp30.000| Rp3.300.000 25 |Rp25.000{ Rp625.000 25 |Rp32.000{ Rp800.000
% cFebruari 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 110 |Rp30.000| Rp3.300.000 25 |Rp25.000{ Rp625.000 25 |Rp32.000| Rp800.000
?ZéMaret 80 |Rp19.000{ Rp1.520.000 70 |Rp23.000| Rp1.610.000 | 140 |Rp30.000| Rp4.200.000 35 |Rp25.000{ Rp875.000 35 |Rp32.000| Rp1.120.000
P S April 80 |Rp19.000{ Rp1.520.000 70 |Rp23.000| Rp1.610.000 | 140 |Rp30.000| Rp4.200.000 35 |Rp25.000{ Rp875.000 35 |Rp32.000| Rp1.120.000
s § Mei 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 110 |Rp30.000| Rp3.300.000 25 |Rp25.000{ Rp625.000 25 |Rp32.000 Rp800.000
4 & Juni 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 110 |Rp30.000] Rp3.300.000 25 |Rp25.000{ Rp625.000 25 |Rp32.000| Rp800.000
¢ ?_* Juli 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 110 |Rp30.000| Rp3.300.000 25 |Rp25.000f Rp625.000 25 |Rp32.000| Rp800.000
7 SAgustus 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 110 |Rp30.000| Rp3.300.000 25 |Rp25.000{ Rp625.000 25 |Rp32.000| Rp800.000
P September 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 110 |Rp30.000| Rp3.300.000 25 |Rp25.000{ Rp625.000 25 |Rp32.000| Rp800.000
P Oktober 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 110 |Rp30.000| Rp3.300.000 25 |Rp25.000{ Rp625.000 25 |Rp32.000 Rp800.000
{ November 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 110 |Rp30.000| Rp3.300.000 25 |Rp25.000{ Rp625.000 25 |Rp32.000| Rp800.000
9 Qesember 70 |Rp19.000{ Rp1.330.000 60 |Rp23.000| Rp1.380.000 | 130 |Rp30.000| Rp3.900.000 25 |Rp25.000{ Rp625.000 25 |Rp32.000 Rp800.000
1 =2 Total 860 Rp16.340.000| 740 Rp17.020.000| 1400 Rp42.000.000 | 320 Rp8.000.000 320 Rp10.240.000
® o
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Lanjutan Tabel 4.2 Proyeksi Penjualan “Kwetiaw Pluit Jakarta” Tahun 2025

;ulan > 11 (Kwetiaw Siram Ayam) 12 (Kwetiaw Siram Seafood) 13 (Bihun Goreng Telur) 14 (Bihun Goreng Ayam) 15 (Bihun Goreng Seafood)
f’ = Al Porsi Harga | Sales Revenue| Porsi Harga | Sales Revenue [ Porsi Harga | Sales Revenue | Porsi Harga [ Sales Revenue | Porsi Harga | Sales Revenue
q é\]anuari 30 Rp27.000| Rp810.000 80 Rp34.000| Rp2.720.000 30 |Rp18.000| Rp540.000 60 |Rp22.000| Rp1.320.000 30 |Rp30.000{ Rp900.000
< Februari 30 [Rp27.000| Rp810.000 80 |Rp34.000| Rp2.720.000 30 |Rp18.000{ Rp540.000 60 |Rp22.000| Rp1.320.000 30 |Rp30.000{ Rp900.000
+- 3 Maret 40 |Rp27.000| Rp1.080.000 | 110 |Rp34.000| Rp3.740.000 40 |Rp18.000{ Rp720.000 90 |Rp22.000{ Rp1.980.000 | 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
1 1?: Agril 40 Rp27.000| Rp1.080.000 110 |Rp34.000| Rp3.740.000 40 |Rp18.000{ Rp720.000 90 |Rp22.000| Rp1.980.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
I 5 Mei 30 [Rp27.000{ Rp810.000 80 |Rp34.000| Rp2.720.000 30 |Rp18.000{ Rp540.000 60 |Rp22.000| Rp1.320.000 30 |Rp30.000{ Rp900.000
3 © i 30 |Rp27.000|] Rp810.000 80 |Rp34.000| Rp2.720.000 30 |Rp18.000{ Rp540.000 60 |Rp22.000| Rp1.320.000 30 |Rp30.000] Rp900.000
¢ 5 Juli 30 Rp27.000| Rp810.000 80 Rp34.000| Rp2.720.000 30 |Rp18.000| Rp540.000 60 |Rp22.000| Rp1.320.000 30 |Rp30.000{ Rp900.000
4 CAgEstUs 30 [Rp27.000| Rp810.000 80 |Rp34.000| Rp2.720.000 30 |Rp18.000{ Rp540.000 60 |Rp22.000| Rp1.320.000 30 |Rp30.000{ Rp900.000
1 Septernber. 30 [Rp27.000{ Rp810.000 80 |Rp34.000| Rp2.720.000 30 |Rp18.000{ Rp540.000 60 |Rp22.000| Rp1.320.000 30 |Rp30.000{ Rp900.000
-3 “Oktober 30 |Rp27.000| Rp810.000 80  |Rp34.000| Rp2.720.000 | 30 |Rp18.000| Rp540.000 60 |Rp22.000| Rp1.320.000 | 30 |Rp30.000| Rp900.000
5 November 30 [Rp27.000| Rp810.000 80 |Rp34.000| Rp2.720.000 30 |Rp18.000{ Rp540.000 60 |Rp22.000| Rp1.320.000 30 |Rp30.000{ Rp900.000
Ed Desémber 30 [Rp27.000| Rp810.000 100 |Rp34.000| Rp3.400.000 30 |Rp18.000{ Rp540.000 80 |Rp22.000| Rpl.760.000 30 |Rp30.000{ Rp900.000
4 ﬂTmaal 380 Rp10.260.000f 1040 Rp35.360.000 380 Rp6.840.000 | 800 Rp17.600.000| 380 Rp11.400.000
?:_. ?;Béan S| 16 (Bihun Kuah Ayam) 17 (Bihun Kuah Seafood) 18 (Mie Goreng Telur) 19 (Mie Goreng Ayam) 20 (Mie Goreng Seafood)
= o] Porsi Harga | Sales Revenue [ Porsi Harga | Sales Revenue [ Porsi Harga | Sales Revenue [ Porsi Harga | Sales Revenue | Porsi Harga | Sales Revenue
L ©Januari 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000] Rp990.000 80 |Rp22.000| Rpl.760.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
% =Februari 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000] Rp990.000 80 |Rp22.000| Rpl.760.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
+ gMaret 20 |Rp24.000| Rp480.000 20 |Rp32.000| Rp640.000 65 |Rp18.000| Rp1.170.000 | 110 |Rp22.000| Rp2.420.000 50 |Rp30.000| Rp1.500.000
35 April 20 |Rp24.000| Rp480.000 20 |Rp32.000] Rp640.000 65 |Rp18.000| Rp1.170.000 | 110 |Rp22.000| Rp2.420.000 50 |Rp30.000| Rp1.500.000
1 3 Mei 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000| Rp990.000 80 |Rp22.000| Rpl.760.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
1 ?:Juni 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000| Rp990.000 80 |Rp22.000| Rpl1.760.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
£ 5 Juli 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000] Rp990.000 80 |Rp22.000| Rpl.760.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
% SAgustus 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000| Rp990.000 80 |Rp22.000| Rpl1.760.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
T §eptember 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000] Rp990.000 80 |Rp22.000| Rpl.760.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
«;2 -Oktober 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000] Rp990.000 80 |Rp22.000| Rpl.760.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
#+ November 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000| Rp990.000 80 |Rp22.000| Rpl1.760.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
g-_gesember 10 [Rp24.000{ Rp240.000 10 [Rp32.000{ Rp320.000 55 |Rp18.000] Rp990.000 100 |Rp22.000| Rp2.200.000 40 |Rp30.000| Rp1.200.000
¥ STotal 140 Rp3.360.000 | 140 Rp4.480.000 | 680 Rpl12.240.000| 1040 Rp22.880.000 [ 500 Rp15.000.000
i
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Lanjutan Tabel 4.2 Proyeksi Penjualan “Kwetiaw Pluit Jakarta” Tahun 2025

éul . e 21 (Mie Kuah Ayam) 22 (Mie Kuah Seafood)
= | Porsi Harga | Sales Revenue | Porsi Harga | Sales Revenue
“Januari 5| 20 [Rp24.000] Rp480.000 15 |Rp32.000] Rp480.000
< Februari 5| 20  [Rp24.000[ Rp480.000 15  |Rp32.000] Rp480.000
4 3Maret = 30 Rp24.000f Rp720.000 25 Rp32.000f Rp800.000
@ S Agpril 30 |Rp24.000| Rp720.000 25 |Rp32.000| Rp800.000
T S Mei 20 |Rp24.000] Rp480.000 15  |Rp32.000] Rp480.000
4 ° Jgni 20 |Rp24.000] Rp480.000 15  |Rp32.000] Rp480.000
4 2 Jui 20 |Rp24.000] Rp480.000 15 |Rp32.000] Rp480.000
+ CAgsstus -] 20 |Rp24.000] Rp480.000 15 |Rp32.000] Rp480.000
1 September] 20 |[Rp24.000] Rp480.000 15  |Rp32.000] Rp480.000
b Okiober =| 20 |[Rp24.000] Rp480.000 15 |Rp32.000] Rp480.000
¢ November=| 20 [Rp24.000] Rp480.000 15 [Rp32.000| Rp480.000
. Desgmber”| 20 |Rp24.000] Rp480.000 15  |Rp32.000] Rp480.000
4 STatal S| 260 Rp6.240.000 | 200 Rp6.400.000
%@nger: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
QO =
=S —
‘Keterangan:
= ,
'@_bel bergetak biru > Menu Best Seller
-] job
Bylan bergetak merah > Bulan Puasa dan Idul Fitri
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Kedua tabel proyeksi penjualan “Kwetiaw Pluit Jakarta” diatas, mendapatkan hasil dimana pada Tabel 4.1, total unit tahun 2025 sebanyak
160 porsi. Pada Tabel 4.2, total sales revenue tahun 2025 yang didapatkan dari seluruh menu sebesar Rp 469.520.000. Untuk proyeksi penjulan

m unit dan dalam Rupiah tahun 2026 — 2029 dapat dilihat pada lampiran 2 halaman 154 dan lampiran 3 halaman 156.
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43 Target Pasar yang Dituju
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A-Segmentasi Pasar

Segmentasi pasar menurut David et al. (2020 : 14), “Perusahaan terlibat

fdalam segmentasi pasar, membagi pasar menjadi beberapa kelompok pelanggan

i‘yang berbeda satu sama lain dalam hal kebutuhan produk dan kebiasaan membeli.

5 Segmen dibuat berdasarkan karakteristik demografis, geografis, psikografis, atau

wperilaku konsumen yang unik.” Keputusan segmentasi pasar secara langsung

énemengaruhi variabel bauran pemasaran: produk, distribusi, promosi, dan harga.

I';Berikut analisis segmentasi pasar usaha “Kwetiaw Pluit Jakarta”:

%1. Segmentasi Geografis

Segmentasi geografis membagi pasar menjadi unit geografis seperti
wilayah dan kepadatan penduduk. Berdasarkan segmentasi geografis,
“Kwetiaw Pluit Jakarta” memilih untuk melakukan pemindahan tempat ke
lokasi baru pada sebuah ruko yang berlokasi di Jelutung, Kota Jambi
dikarenakan lokasi yang strategis dan mudah diakses oleh konsumen. Hal ini
juga didasari dari kepadatan penduduk di Kota Jambi dimana pada tahun 2022
mencapai 619.600 jiwa. Berdasarkan data dari BPS ini, dapat disimpulkan
bahwa pangsa pasar untuk bisnis kuliner terutama di Kota Jambi masih sangat
luas dimana memiliki prospek yang mendukung dalam pengembangan restoran
“Kwetiaw Pluit Jakarta”.

Segmentasi Demografis

Segmentasi demografis membagi pasar berdasarkan usia, jenis kelamin,
pendapatan, agama, dan kelas sosial. Segmentasi demografis berdasarkan usia
dan jenis kelamin, “Kwetiaw Pluit Jakarta” dapat dinikmati oleh konsumen

usia 7 tahun keatas baik laki-laki maupun perempuan. Berdasarkan pendapatan,

70
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“Kwetiaw Pluit Jakarta” mematok harga yang terjangkau sehingga mampu
menjangkau konsumen dengan pendapatan tetap UMR dan dibawah ataupun
diatasnya. Berdasarkan kelas sosial, “Kwetiaw Pluit Jakarta” mampu
menjangkau kalangan menengah bawah hingga kalangan menengah atas.
Segmentasi Psikografis

Segmentasi psikografis mengelompokkan pasar mencakup variabel
gaya hidup dan kepribadian konsumen. Konsep restoran “Kwetiaw Pluit
Jakarta” yang dibuat seperti suasana semi cafe dan cozy menyasar konsumen
yang memiliki gaya hidup yang suka hangout. Dengan konsep ini, juga
menyasar konsumen dengan kepribadian seperti ekstrovert dan ambivert.
Suasana semi cafe dan cozy membuat mereka (para kaum ekstrovert dan
ambivert) untuk mencoba hal baru dan juga bersosialisasi sembari makan.
Selain itu, menyasar pula para pecinta makanan ala chinese food.
Segmentasi Perilaku

Segmentasi perilaku mengelompokkan pasar berdasarkan sikap
terhadap produk, status kesetiaan, dan manfaat yang dirasakan. Segmentasi
perilaku berdasarkan sikap terhadap produk “Kwetiaw Pluit Jakarta”, yaitu
mencari kenyamanan dan kenikmatan makan makanan ala chinese food halal
dengan cita rasa khas Indonesia karena menggunakan bumbu dan rempah
100% asli Indonesia. “Kwetiaw Pluit Jakarta” sangat memperhatikan
penggunaan bahan baku untuk mendapatkan kualitas terbaik bagi konsumen,
seperti pembelian bahan baku dengan pedagang Muslim untuk menjamin
kehalalan. Hal ini mampu memengaruhi tingkat status kesetiaan dan manfaat
yang dirasakan konsumen terhadap produk yang ditawarkan “Kwetiaw Pluit

Jakarta”.
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B. Target Pasar

Target pasar merupakan sasaran atas konsumen yang akan dituju setelah
:melakukan analisis segmentasi. Target pasar “Kwetiaw Pluit Jakarta” secara
“:spesifik menyasar pada konsumen pecinta makanan ala chinese food dan keluarga
=yang berdomisili di Kota Jambi, khususnya untuk daerah Jelutung, The Hok, Kebun
i‘HandiI, dan Talang Banjar. Selain itu, konsumen dari kalangan menengah bawah

:hingga menengah atas yang merupakan pelajar, mahasiswa, pekerja, dan

f:jwirausahawan juga menjadi target pasar “Kwetiaw Pluit Jakarta”.

(v}

Strategi Pemasaran

buepun-fsepun 16unpuniqg exdiy yey

1; Diferensiasi

Diferensiasi menurut Kotler et al. (2020 : 51), “Positioning yang efektif

g dimulai dengan diferensiasi yang benar — benar membedakan penawaran pasar
‘ sehingga perusahaan dapat memberikan nilai lebih kepada konsumen.”
Diferensiasi dapat dilakukan melalui banyak cara, seperti menawarkan kualitas
yang lebih tinggi, desain yang lebih baik, atau layanan pelanggan yang lebih baik.
Strategi diferensiasi yang dilakukan “Kwetiaw Pluit Jakarta” adalah menawarkan

produk makanan yang menjadi ciri khas dan pembeda dari pesaing yaitu kwetiaw

berbahan dasar sagu asli dari Medan yang memberikan pengalaman makan
;;, kwetiaw yang berbeda dimana tekstur kwetiaw yang lebih kenyal. “Kwetiaw Pluit
Jakarta” menggunakan bahan baku yang premium dan berkualitas tinggi agar
menghasilkan output produk makanan terbaik bagi konsumen. “Kwetiaw Pluit
Jakarta” memiliki konsep restoran chinese food yang 100% halal dengan harga

- Yyang terjangkau ditambah pelayanan ramah dengan penyajian makanan cepat

d yang menjadi salah satu daya tarik dan nilai tambah yang ditonjolkan.
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Positioning

Positioning menurut Kotler et al. (2020 : 51), “Pengaturan produk untuk

= menduduki tempat yang jelas, berbeda, dan diinginkan, relatif terhadap produk

; pesaing dalam pikiran konsumen sasaran.” “Kwetiaw Pluit Jakarta” memiliki

konsep restoran dengan suasana semi cafe dan cozy yang memprioritaskan
kenyamanan konsumen dengan berbagai fasilitas. Meja, kursi, piring, dan gelas
yang digunakan memiliki desain kekinian sehingga cocok untuk kaum hangout

dan instagramable. Konsep restoran chinese food halal No Pork No Alcohol

2. dengan harga yang terjangkau serta pelayanan ramah dengan penyajian makanan

cepat menjadi keunggulan yang ditonjolkan “Kwetiaw Pluit Jakarta”. Kedua hal

ini diharapkan mampu tertanam di benak konsumen dan selalu diingat ketika

= ingin makan makanan chinese food halal.

Penetapan Harga

Harga menurut Kotler et al. (2020 : 303), “Sejumlah uang yang ditagihkan
atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para pelanggan
untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau
jasa. Harga menjadi salah satu elemen yang paling penting dalam menentukan

pangsa pasar dan keuntungan suatu perusahaan. Dalam penetapan harga,

* perusahaan mempertimbangkan sejumlah faktor seperti strategi dan bauran

pemasaran secara keseluruhan, kondisi pasar dan permintaan, dan strategi serta

harga dari para pesaing.”
Penetapan harga produk makanan “Kwetiaw Pluit Jakarta” menggunakan
competition — based pricing atau penetapan harga berbasis persaingan. Penetapan

harga berbasis persaingan menurut Kotler et al. (2020 : 310), “Melibatkan

_ penetapan harga berdasarkan strategi pesaing, biaya, harga, dan penawaran pasar.
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Konsumen akan mendasarkan penilaian mereka terhadap nilai produk pada harga

@yang dibebankan pesaing untuk produk serupa.” Strategi penetapan harga yang

H

= dilakukan “Kwetiaw Pluit Jakarta” dimana menawarkan harga berkisar Rp 18.000
— Rp 34.000 adalah harga yang standar dibanding dengan para pesaing sejenis.
:Walaupun terbilang sedikit mahal, namun harga yang ditawarkan sesuai dengan

nilai tambah yang diberikan kepada konsumen, yaitu dengan konsep restoran semi

cafe dan cozy ditambah dengan pelayanan ramah dan penyajian makanan cepat.

MIsul) DY 191 1w exdd

4; Saluran Distribusi

Saluran distribusi menurut Kotler et al. (2020 : 352), “Sekumpulan
organisasi yang saling bergantung yang membantu membuat suatu produk atau
layanan tersedia untuk digunakan atau dikonsumsi oleh konsumen atau pengguna

bisnis. Perusahaan dapat merancang saluran distribusi mereka untuk membuat

. produk dan layanan tersedia bagi konsumen dengan cara yang berbeda, seperti

MIMY e)irewaoju] uep siusig 3

“saluran distribusi langsung dan tidak langsung.” “Kwetiaw Pluit Jakarta”

(31D uery

melakukan distribusi secara langsung kepada konsumen melalui offline store
dimana konsumen langsung datang untuk makan di tempat atau take away. Selain

itu, “Kwetiaw Pluit Jakarta” juga melakukan distribusi tidak langsung secara

online menggunakan media sosial (Tiktok, Instagram, WhatsApp) dan aplikasi

Ig 3nISu|

Food E-Commerce seperti GrabFood, GoFood dan ShopeeFood.

Gambar 4. 30

Alur Saluran Distribusi “Kwetiaw Pluit Jakarta”

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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5.

People

People (orang) yang dimaksud dari bagian ini adalah orang yang

; berhubungan langsung dengan bisnis yang dijalankan. Koki, cook helper, waiter,

kasir dan staff marketing memainkan peran penting dalam hal ini karena mereka
yang akan melayani konsumen secara langsung. “Kwetiaw Pluit Jakarta” memiliki
tenaga kerja koki yang kompeten dan sudah memiliki pengalaman memasak
khususnya makanan chinese food selama kurang lebih 11 tahun dan cook helper
yang juga telah berada bagian dapur selama 11 tahun. Waiter dan kasir yang akan

dilatih dalam hal pelayanan konsumen. Staff marketing yang memiliki jiwa muda

dan kekinian agar strategi pemasaran dapat tepat sasaran. Hal ini akan berdampak

> positif dalam hal memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen dan produk

» makanan berkualitas tinggi.

mnnsu

Process

Sistem dan proses dalam “Kwetiaw Pluit Jakarta” berjalan sesuai dengan
SOP yang telah ditentukan. Pembelian bahan baku, pengolahan bahan baku,
peracikan bumbu, packaging makanan, dan ingredients setiap menu makanan
menjadi SOP yang ditetapkan dan diterapkan. Hal ini dilakukan untuk
mempertahankan kualitas dan rasa makanan.
Physical Evidence

Physical evidence (bukti fisik) yang dimiliki sebagai nilai tambah yang

ditujukan kepada konsumen maupun calon konsumen. Bukti fisik mampu

= membantu membangun citra merek yang kuat, meningkatkan kepercayaan

konsumen, dan membedakan produk dari pesaing di pasar. “Kwetiaw Pluit
Jakarta” menghadirkan restoran chinese food halal No Pork No Alcohol yang
berkonsep semi cafe dan cozy dengan harga yang terjangkau serta pelayanan
ramah dengan penyajian makanan cepat. Identitas logo dan nama usaha didesain
sesederhana mungkin agar mudah diingat di benak konsumen. Penggunaan
produk kwetiaw berbahan dasar sagu yang diimpor langsung dari Medan yang

menjadi ciri khas dan pembeda dari pesaing.
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Bauran promosi menurut Kotler et al. (2020 : 421), “Alat pemasar untuk

teEIibat dan berkomunikasi dengan pelanggan dan pemangku kepentingan lainnya.
Uﬁtuk menyampaikan pesan yang jelas dan menarik, setiap alat harus dikoordinasikan

déngan cermat di bawah konsep komunikasi pemasaran terpadu (IMC).” Bauran

pemasaran terdiri dari advertising, public relations, personal selling, sales promotion,
dan direct marketing yang digunakan perusahaan untuk melibatkan konsumen,
méngkomunikasikan nilai pelanggan secara persuasif, dan membangun hubungan

dér}gan pelanggan. Berikut strategi promosi yang digunakan “Kwetiaw Pluit Jakarta”:

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1 Advertising

Advertising menurut Kotler et al. (2022 : 311), “Iklan terdiri dari segala

bentuk presentasi dan promosi ide, barang, jasa, dan merek oleh sponsor yang
| teridentifikasi dengan menggunakan media berbayar.” Iklan dapat dilakukan
5 melalui media cetak, media penyiaran, media jaringan, dan media pajangan. Iklan
dapat membangun citra jangka panjang untuk sebuah produk atau memicu

=» penjualan yang cepat. “Kwetiaw Pluit Jakarta” memanfaatkan teknologi informasi

yang semakin canggih dimana menggunakan media sosial dalam melakukan

W advertising secara online melalui Instagram ads dan Tiktok ads. Selain itu,

%’ memanfaatkan kerjasama “Kwetiaw Pluit Jakarta” dengan Food E-Commerce
yaitu GrabFood, GoFood, dan ShopeeFood sebagai media advertising.

23 Sales Promotion

Sales Promotion menurut Kotler et al. (2022 : 381), “Untuk membuat

2% penawaran lebih menarik bagi pelanggan, perusahaan sering menggunakan

2 insentif seperti diskon harga, diskon volume (seperti beli satu gratis satu),

" penawaran bonus, dan kupon. Insentif ini, yang juga disebut sebagai promosi

= 76



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

penjualan, bertujuan untuk menghasilkan lalu lintas toko dan mendorong
@pelanggan untuk melakukan pembelian.” “Kwetiaw Pluit Jakarta” menerapkan
& strategi sales promotion dengan cara memberikan promo diskon berupa potongan
harga di hari spesial dan potongan harga khusus pembelian melalui aplikasi Food
E-Commerce serta program diskon khusus take away dimana membawa kotak
makanan beserta tas belanja mereka sendiri akan mendapat voucher diskon untuk
pembelian berikutnya. Kuota promo diskon yang tersedia sebanyak 200 kupon
dengan nilai potongan hingga Rp 25.000 dengan S&K yang berlaku untuk dine in.
Kemudian, untuk potongan harga khusus, rata — rata per tahun sebesar 30% dari
promosi buatan sendiri dan dapat digabung dengan promo campaign kerja sama

Food E-Commerce. Voucher diskon take away diberikan kuota 100 kupon per

bulan dengan diskon Rp 2.000.

Gambar 4. 33

Promosi “Kwetiaw Pluit Jakarta” melalui GrabFood

A AKUI

Ringkasan Campaign Anda
Diskon 15% untuk

pesanan pengantaran,
dengan jumlah min.

- Menuju Puncak 12.12
4] Pesanan didiskon Rp12.000 Rp17.000
[ o

(319 ueny Y1my| exizewou| uep siusig In3NsUl) DN I9]1 1w eadid xe

@ekomendasikan untuk Anda

5 Promosi buatan sendiri
7 T . X 4 Des 2023 - 18 Des 2023
(= e Diskon Kilat 12.12 Ekslusif untuk toko
[ ] e @ Pesanan didiskon 40%
E - Jumlah penukaran Penjualan kotor (IDR)
0 0,00
E Dapatkan 6+ pesanan n d
lebih banyak
Iklan pencarian Performa harian

Mon, 4 Dec - Sun, 10 Dec

Buat campaign Anda

.. ) Mingguan v Penukaran v
sendiri
Promosi
Dapatkan lebih banyak
& P y Belum ada data.

pelanggan dengan diskon dan
promo menarik.

Iklan *Data dari hari ini tidak ditampilkan pada
" grafik.
< Buatlah toko Anda lebih g

Sumber: Kwetiaw Pluit Jakarta 2023
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3. Personal Selling

Personal selling menurut Kotler et al. (2022 : 331), “Melibatkan interaksi
:f langsung dengan satu atau lebih calon pembeli untuk tujuan melakukan
& presentasi, menjawab pertanyaan, dan mendapatkan pesanan. Personal Selling
] merupakan alat yang paling efektif pada tahap — tahap selanjutnya dalam proses
pembelian, terutama dalam memengaruhi preferensi, keyakinan, dan tindakan
pembeli.” Personal selling digunakan untuk menjangkau pelanggan potensial dan

membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan.

Strategi personal selling yang dilakukan “Kwetiaw Pluit Jakarta” adalah
dengan memberikan hasil output berupa produk makanan ala Tionghoa bercita
rasa Indonesia dan berkualitas tinggi. Hal ini untuk memungkinkan terjadinya
= personal selling dengan metode word of mouth yang dilakukan oleh para

konsumen itu sendiri. Mereka akan menceritakan kepada keluarga, kenalan, dan

kerabat dekat mengenai “Kwetiaw Pluit Jakarta” secara persuasif yang berdampak
‘ positif untuk perluasan pangsa pasar.

Public Relation

Public relation menurut Kotler et al. (2020 : 469), “Membangun hubungan

N}ISU| &>

baik dengan berbagai publik perusahaan dengan mendapatkan publisitas yang
* menguntungkan, membangun citra perusahaan yang baik, dan menangani atau
" menangkal rumor, cerita, dan peristiwa yang tidak menguntungkan.” Tujuannya
adalah untuk membangun dan memelihara citra positif, memengaruhi opini
publik, dan membangun serta memelihara hubungan jangka panjang dengan

berbagai kelompok penting, seperti media, stakeholder, konsumen, dan

> Mmasyarakat pada umumnya. Strategi public relation yang dilakukan “Kwetiaw

7~ Pluit Jakarta” adalah dengan memberikan sponsor pada suatu event perkumpulan

= doa yang dilakukan di suatu komunitas religi Budha. Kegiatan sponsor dilakukan
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sebanyak dua kali dalam satu tahun dengan budget Rp 400.000. Hal ini mampu
memberikan timbal balik yang positif dimana “Kwetiaw Pluit Jakarta” juga akan
dikenal namanya oleh komunitas tersebut yang dapat menjadi calon konsumen
potensial.
Direct Marketing

Direct marketing menurut Kotler et al. (2022 : 331), “Penggunaan saluran
langsung konsumen untuk menjangkau dan mengirimkan barang dan jasa kepada

pelanggan tanpa menggunakan perantara.” Pemasaran langsung menawarkan

% beberapa keuntungan bagi perusahaan. Dengan menghilangkan perantara, sering

~kali terbukti lebih hemat biaya daripada pemasaran tradisional. Berhubungan

langsung dengan pelanggan juga dapat memberikan informasi yang sangat
berharga bagi perusahaan mengenai kebutuhan pelanggan saat ini dan potensi
kebutuhan mereka, cara mereka menggunakan penawaran perusahaan, serta

aspek-aspek apa saja dari penawaran perusahaan yang menurut mereka sangat

" bermanfaat dan aspek-aspek apa saja yang perlu ditingkatkan. Selain itu,

kemampuan untuk berinteraksi langsung dengan pelanggan memungkinkan
perusahaan untuk menawarkan pengalaman layanan yang unggul dan membangun
citra merek yang lebih kuat.

Direct marketing memfokuskan pada interaksi langsung dengan pelanggan

7y potensial dan memungkinkan perusahaan untuk mengumpulkan data dan umpan

balik dari pelanggan yang digunakan untuk memperbaiki strategi pemasaran
mereka. Strategi direct marketing yang dilakukan “Kwetiaw Pluit Jakarta™ adalah
membuat status WhatsApp dan story Instagram yang memuat informasi tentang
restoran sedang buka atau tutup, ketersediaan produk, perubahan harga, dan

promosi lainnya.
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