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ABSTRAK 

Rachel Maureen Govenia / 73200094 / 2024 / Pengaruh Efektivitas Social Media Marketing 

Instagram dan Popularitas Brand Ambassador EXO Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Perawatan Kulit Scarlett di Jakarta / Pembimbing: Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

Di zaman yang serba modern dengan perkembangan teknologi yang ada,  khususnya 

pada industri kosmetik dan produk perawatan kulit terus mengalami perkembangan 

mengikuti adanya kebutuhan dan masalah kulit yang dihadapi oleh manusia. Berbagai brand 

saling berlomba untuk menciptakan produk perawatan kulit yang dapat menarik perhatian 

konsumen serta dapat memenuhi kebutuhan serta mengatasi permasalahan kulit yang 

dialami oleh konsumen. Beragam strategi dilakukan untuk memasarkan produk perawatan 

kulit ke pasar yang lebih luas lagi. Salah satu brand lokal yang ikut serta bersaing untuk 

menciptakan produk perawatan kulit adalah Scarlett. Strategi yang digunakan Scarlett untuk 

mengenalkan produknya adalah dengan memanfaatkan pemasaran menggunakan media 

sosial khususnya Instagram serta melakukan kolaborasi dengan artis atau idola yang populer 

untuk dijadikan brand ambassador dari Scarlett. 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teori social media marketing yaitu proses 

pemasaran suatu produk menggunakan media sosial, kemudian Instagram yaitu aplikasi 

berbagi foto maupun video. Selain itu brand ambassador yaitu seseorang yang melakukan 

promosi dan dapat mempengaruhi seseorang untuk melakukan pembelian, dan keputusan 

pembelian yaitu keputusan akhir seseorang untuk melakukan pembelian suatu produk. 

Penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang memiliki teori yang berhubungan dan 

sesuai dengan penelitian ini. 

Objek dalam penelitian ini adalah brand perawatan kulit Scarlett. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan studi komunikasi dengan menyebarkan 

kuesioner melalui Google Form kepada 125 responden yang pernah membeli produk 

perawatan kulit Scarlett dan berlokasi di Jakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

teknik non-probability sampling menggunakan metode convenience, dan teknik analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini adalah uji validitas, reliabilitas, analisis deskriptif, 

analisis regresi berganda menggunakan software IBM SPSS Statistic 26. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa hasil analisis data menunjukkan bahwa 

Efektivitas social media marketing Instagram berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk perawatan kulit Scarlett di Jakarta, yang artinya ketika social media 

marketing dilakukan dengan baik maka keputusan pembelian akan meningkat. Kemudian 

popularitas brand ambassador EXO tidak berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk perawatan kulit Scarlett di Jakarta. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyarankan agar brand Scarlett dapat 

selalu mempertahankan kualitas konten pemasaran yang diunggah pada media sosial 

Instagram, dan melakukan riset lebih mendalam sebelum menentukan brand ambassador 

sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.  

 

Kata kunci : Efektivitas Social Media Marketing Instagram, Popularitas Brand Ambassador, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Rachel Maureen Govenia / 73200094 / 2024 / The Influence of the Effectiveness of Instagram 

Social Media Marketing and the Popularity of EXO Brand Ambassador on Purchase 

Decision of Scarlett Skincare Products in Jakarta / Supervisor: Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

In this modern era, with existing technological developments, especially in the 

industrial of cosmetics and skin care product, which continues to develop following the 

needs and skin problems faced by humans. Various brands are competing with each other 

to create skin care products that can attract consumer attention and can meet the needs and 

overcome skin problems felt by consumers. Various strategies are used to advertise skin care 

products to a wider market. One of the local brands that is also competing to create skin 

care products is Scarlett. The strategy that Scarlett uses to introduce its products is by 

utilizing marketing using social media, especially Instagram and collaborating with popular 

artists or idols to become Scarlett's brand ambassadors. 

In this study, researcher used social media marketing theory which is the process of 

marketing of a product using social media, then Instagram is an application for sharing 

photo and video. Apart from that, brand ambassador is someone who carries out promotions 

and can influence someone to make a purchase, and purchase decision means someone final 

decision to purchase a product. This research is supported by previous research which has 

related theories and in accordance with this research. 

The object of this research is Scarlett Skincare. The technique used to collect data in 

this research is a communication study and was carried out by distributing questionnaires 

via Google Form to 125 respondents who had purchased Scarlett skin care products and 

located in Jakarta. Sampling was carried out using a non-probability sampling technique 

and using convenience sampling method,  and analysis data technique used in this research 

are validity and reliability testing, descriptive analysis, and multiple linear regression 

analysis using IBM SPSS Statistics 26 software. 

Based on the result of data analysis in this research, it shows that the effectiveness 

of Instagram social media marketing has a positive influence on purchasing decision for 

Scarlett skincare products in Jakarta, which means that when social media marketing is 

done well, purchasing decision will increase. Then for the popularity of EXO brand 

ambassador does not have a positive influence on purchasing decision for Scarlett skincare 

products in Jakarta. 

Based on the results of this research, researchers suggest that Scarlett brand can 

always maintain the quality of marketing content uploaded on Instagram social media, and 

do more research before determining a brand ambassador so it can improve purchasing 

decisions made by consumers. 

 

Keywords: Effectiveness of Instagram Social Media Marketing, Brand Ambassador 

Popularity, Purchasing Decisions 
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