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ABSTRAK

‘Rachel Maureen Govenia / 73200094 / 2024 / Pengaruh Efektivitas Social Media Marketing
Qﬂnstagram dan Popularitas Brand Ambassador EXO Terhadap Keputusan Pembelian Produk
oPerawatan Kulit Scarlett di Jakarta / Pembimbing: Dr. Tony Sitinjak, M.M.

— =Di zaman yang serba modern dengan perkembangan teknologi yang ada, khususnya
pada #Adustri kosmetik dan produk perawatan kulit terus mengalami perkembangan
-mghgikuti adanya kebutuhan dan masalah kulit yang dihadapi oleh manusia. Berbagai brand
ssaling Berlomba untuk menciptakan produk perawatan kulit yang dapat menarik perhatian
gko?qsumen serta dapat memenuhi kebutuhan serta mengatasi permasalahan kulit yang
mdlglaml oleh konsumen. Beragam strategi dilakukan untuk memasarkan produk perawatan
kaﬂlt ke pasar yang lebih luas lagi. Salah satu brand lokal yang ikut serta bersaing untuk
3mgnC|ptakan produk perawatan kulit adalah Scarlett. Strategi yang digunakan Scarlett untuk
cmengefialkan produknya adalah dengan memanfaatkan pemasaran menggunakan media
Ssosial Khususnya Instagram serta melakukan kolaborasi dengan artis atau idola yang populer

3

~untuk dijadikan brand ambassador dari Scarlett.

nbusaw bue

d
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5 é Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teori social media marketing yaitu proses
cpemasaran suatu produk menggunakan media sosial, kemudian Instagram yaitu aplikasi
—berbag# foto maupun video. Selain itu brand ambassador yaitu seseorang yang melakukan
~promosi dan dapat mempengaruhi seseorang untuk melakukan pembelian, dan keputusan
Zpembehian yaitu keputusan akhir seseorang untuk melakukan pembelian suatu produk.
gPeneIitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang memiliki teori yang berhubungan dan
Ssesuai dengan penelitian ini.

]
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Objek dalam penelitian ini adalah brand perawatan kulit Scarlett. Teknik
“pengummpulan data pada penelitian ini menggunakan studi komunikasi dengan menyebarkan
“kuesioner melalui Google Form kepada 125 responden yang pernah membeli produk
operawatan kulit Scarlett dan berlokasi di Jakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan
gteknik non-probability sampling menggunakan metode convenience, dan teknik analisis data
%yang digunakan pada penelitian ini adalah uji validitas, reliabilitas, analisis deskriptif,
Zanalisis regresi berganda menggunakan software IBM SPSS Statistic 26.

%% Penelitian ini menunjukkan bahwa hasil analisis data menunjukkan bahwa
«Efektivitas social media marketing Instagram berpengaruh positif terhadap keputusan

Spembelian produk perawatan kulit Scarlett di Jakarta, yang artinya ketika social media
cmarkéting dilakukan dengan baik maka keputusan pembelian akan meningkat. Kemudian
populéritas brand ambassador EXO tidak berpengaruh positif terhadap keputusan
pembeglian produk perawatan kulit Scarlett di Jakarta.

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyarankan agar brand Scarlett dapat
selalusmempertahankan kualitas konten pemasaran yang diunggah pada media sosial
Instagtam, dan melakukan riset lebih mendalam sebelum menentukan brand ambassador
sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.

Kata Kunci : Efektivitas Social Media Marketing Instagram, Popularitas Brand Ambassador,
Keputygsan Pembelian



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yelwi eAiey uesnnuad ‘ue!mauad 'uex!p!puad ueﬁu!1uada>1 >1ruun eAueq uedunﬁuad ‘B

EN g

ABSTRACT

®

‘RacheH\/Iaureen Govenia/ 73200094 / 2024 / The Influence of the Effectiveness of Instagram
gSOClalxMedla Marketing and the Popularity of EXO Brand Ambassador on Purchase
oDecisign of Scarlett Skincare Products in Jakarta / Supervisor: Dr. Tony Sitinjak, M.M.

Q
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3 - Z3In this modern era, with existing technological developments, especially in the
%inﬁustﬁ_i'al of cosmetics and skin care product, which continues to develop following the
T;n@ds and skin problems faced by humans. Various brands are competing with each other
mtoocree;e skin care products that can attract consumer attention and can meet the needs and

(9]
(op

gO\grcdme skin problems felt by consumers. Various strategies are used to advertise skin care
gpr@duﬁs to a wider market. One of the local brands that is also competing to create skin
ocate products is Scarlett. The strategy that Scarlett uses to introduce its products is by
gutdlznfg marketing using social media, especially Instagram and collaborating with popular
&@sts%r idols to become Scarlett's brand ambassadors.

>3
«Q

- "’In this study, researcher used social media marketing theory which is the process of
ma keﬁng of a product using social media, then Instagram is an application for sharing
ophoto &and video. Apart from that, brand ambassador is someone who carries out promotions
U%and can influence someone to make a purchase, and purchase decision means someone final
:demsm?h to purchase a product. This research is supported by previous research which has

—

grelatec‘ﬁheorles and in accordance with this research.

©

S g_l'he object of this research is Scarlett Skincare. The technique used to collect data in
Ethis re§arch is a communication study and was carried out by distributing questionnaires
Svia G(gjgle Form to 125 respondents who had purchased Scarlett skin care products and
Slocatedhin Jakarta. Sampling was carried out using a non-probability sampling technique
cj;and ustng convenience sampling method, and analysis data technique used in this research
care validity and reliability testing, descriptive analysis, and multiple linear regression

ganalysis using IBM SPSS Statistics 26 software.

D

2 aBased on the result of data analysis in this research, it shows that the effectiveness
cof Inﬁgram social media marketing has a positive influence on purchasing decision for
IfScarlgg skincare products in Jakarta, which means that when social media marketing is

>1 yndn
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Zdone gwell, purchasing decision will increase. Then for the popularity of EXO brand
%ambawador does not have a positive influence on purchasing decision for Scarlett skincare
ﬂprodLgts in Jakarta.

g'Based on the results of this research, researchers suggest that Scarlett brand can
alwa)imaintain the quality of marketing content uploaded on Instagram social media, and
do m@t¥e research before determining a brand ambassador so it can improve purchasing
decisgns made by consumers.

jeuu

Keywgrds: Effectiveness of Instagram Social Media Marketing, Brand Ambassador
Populrity, Purchasing Decisions
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5 :Dalam penulisan skripsi ini, peneliti menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata
o 'c

=)

‘gsempugwa karena terbatasnya dan kurangnya pengalaman. Maka dari itu, segala bentuk kritik
(9]

5

=d sa:an yang bersifat membangun akan sangat bermanfaat bagi peneliti untuk

gergbangan penelitian yang lebih baik kedepannya. Besar harapan peneliti skripsi ini

o

at membantu untuk menambah wawasan, pengetahuan dan memberikan manfaat bagi
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berbagai pihak yang membutuhkan.
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Jakarta, Januari 2024

Peneliti,
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