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LAMPIRAN 

Lampiran  1  

Kuesioner 

Dengan hormat, 

Perkenalkan nama saya Tesa Leonika Natalia Sihotang, saya merupakan mahasiswi dari Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, Jakarta Utara dari jurusan Ilmu Administrasi Bisnis. Saat 

ini saya sedang melakukan penelitian untuk Karya Akhir yaitu skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga terhadap Keputusan Pembelian smartphone Samsung di 

Jakarta Utara”. 

Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi keusioner ini 

sesuai dengan peneliaian Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tanpa adanya paksaan. Atas kesediaan dan 

partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari saya ucapkan terima kasih.  

Berikut kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini: 

1. Berdomisili Jakarta Utara 

2. Sedang menggunakan smartphone Samsung 

A. Pertanyaan 

1. Apakah anda pernah membeli smartphone Samsung? 

2. Apakah anda menggunakan smartphone Samsung? 

B. Identitas Responden 

1. Nama : __________ 
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2. Email : __________ 

3. Jenis Kelamin 

a. Wanita 

b. Laki-laki 

4. Usia 

a. 15-20 Tahun 

b. 21-25 Tahun 

c. 26-30 Tahun 

d. 31-35 Tahun 

e. 36-40 Tahun 

5. Pendidikan 

a. SMP 

b. SMA/SMK/SEDERAJAT 

c. D3/SEDERAJAT 

d. S1/SEDERAJAT 

C. Pernyataan 

1. Kualitas Produk 

Berikan Tanda (⚫) pada pendapat yang Anda anggap sesuai. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju  4 = Setuju 

2 = Tidak Setuju   5 = Sangat Setuju 

3= Netral 
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No Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. Smartphone Samsung memiliki kualitas 

kamera yang bagus 

     

2. Smartphone Samsung memiliki fitur NFC 

(Near Field Communication) 

     

3. Smartphone Samsung memiliki daya 

tahan yang tidak mudah rusak 

     

4. Smartphone Samsung memiliki 

spesifikasi yang sesuai dengan yang 

diinformasikan pada iklan 

     

5. Smartphone Samsung memiliki kekuatan 

baterai cukup tahan lama 

     

6. Model atau bentuk produk smartphone 

Samsung memiliki daya tarik 

     

 

2. Citra Merek 

Berikan Tanda (⚫) pada pendapat yang Anda anggap sesuai. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju  4 = Setuju 

2 = Tidak Setuju   5 = Sangat Setuju 

3= Netral 

No Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. Smartphone Samsung memiliki fitur 

virtual assistant 

     

2. Smartphone Samsung memiliki kesan 

yang bagus bagi saya 

     

3. Samsung memiliki logo yang mudah 

diingat 

     

4. Warna pada smartphone Samsung cukup 

unik 

     

5. Produk Samsung merupakan produk yang 

memiliki kualitas baik 

     

6. Samsung memberikan kemudahan 

layanan yang baik bagi saya 
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3. Harga 

Berikan Tanda (⚫) pada pendapat yang Anda anggap sesuai. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju  4 = Setuju 

2 = Tidak Setuju   5 = Sangat Setuju 

3= Netral 

No Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. Harga yang ditawarkan pada produk 

Samsung cukup terjangkau 

     

2. Harga yang ditawarkan smartphone 

Samsung sesuai dengan kualitas produk 

yang diberikan 

     

3. Harga yang ditawarkan oleh smartphone 

Samsung bersaing dengan merek lain 

     

4. Harga yang ditawarkan smartphone 

Samsung sesuai dengan manfaat yang 

diberikan 

     

5. Harga yang ditawarkan smartphone 

Samsung mempengaruhi pengambilan 

keputusan membeli produk Samsung 

     

 

4. Keputusan Pembelian 

Berikan Tanda (⚫) pada pendapat yang Anda anggap sesuai. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju  4 = Setuju 

2 = Tidak Setuju   5 = Sangat Setuju 

3= Netral 
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No Pernyataan 
1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(N) 

4 

(S) 

5 

(SS) 

1. Saya memilih smartphone Samsung 

karena memiliki kualitas yang unggul 

daripada kompetitor 

     

2. Saya memilih smartphone Samsung 

karena merek tersebut memiliki citra 

merek yang baik. 

     

3. Saya memilih smartphone Samsung 

karena toko yang menjual Samsung 

tersebar luas 

     

4. Saya sebagai pengguna smartphone 

Samsung mengambil keputusan membei 

berdasarkan waktu tertentu 
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Lampiran  2  

Data Pra-Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1. 5 5 4 5 5 5 29 

2. 4 4 4 4 4 4 24 

3. 4 5 4 5 4 4 26 

4. 4 5 3 4 4 5 25 

5. 3 4 3 4 3 3 22 

6. 5 4 5 5 5 5 29 

7. 5 4 5 5 4 5 28 

8. 4 4 3 3 4 4 22 

9. 4 4 4 4 4 4 24 

10. 4 5 4 4 3 5 25 

11. 5 5 5 4 5 5 29 

12. 5 5 5 5 5 3 28 

13. 4 4 4 5 4 4 25 

14. 4 5 4 4 4 5 26 

15. 4 4 3 4 3 5 23 

16. 5 5 5 5 5 5 30 

17. 4 4 4 4 4 4 24 

18. 5 5 5 4 4 5 28 

19. 4 4 4 4 4 4 24 

20. 4 5 3 4 3 5 24 

21. 5 5 4 4 4 3 25 

22. 3 3 3 3 3 3 18 

23. 4 4 3 4 3 5 23 

24. 5 5 5 5 5 5 30 

25. 4 5 3 4 5 4 25 

26. 4 5 4 3 5 4 25 

27. 5 4 4 3 5 4 25 

28. 5 4 4 4 5 5 27 

29. 4 5 4 3 4 5 25 

30. 5 4 3 4 4 5 25 
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Lampiran  3  

Data Pra-Kuesioner Variabel Citra Merek (X2) 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1. 5 5 5 5 5 5 30 

2. 4 4 4 4 4 4 24 

3. 5 4 5 5 5 5 29 

4. 4 4 5 4 4 4 25 

5. 4 3 5 4 3 3 22 

6. 5 5 5 5 5 5 30 

7. 3 4 5 3 4 3 22 

8. 5 3 4 3 4 4 23 

9. 4 4 4 4 4 4 24 

10. 4 4 4 4 4 4 24 

11. 5 5 5 5 5 5 30 

12. 5 5 5 5 5 5 30 

13. 4 4 5 4 4 4 25 

14. 5 5 5 5 4 4 28 

15. 5 5 5 5 5 4 29 

16. 5 4 5 5 5 5 29 

17. 4 4 4 4 4 4 24 

18. 5 4 5 4 4 5 27 

19. 4 4 4 4 4 4 24 

20. 4 3 3 4 3 4 21 

21. 5 5 5 5 5 5 30 

22. 3 3 3 3 3 3 18 

23. 4 5 5 4 4 4 26 

24. 5 5 5 5 5 5 30 

25. 4 5 4 3 4 5 25 

26. 5 4 4 3 5 4 25 

27. 5 4 4 3 4 5 25 

28. 5 5 4 4 5 4 27 

29. 3 4 5 5 4 3 24 

30. 4 3 5 4 4 5 25 
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Lampiran  4  

Data Pra-Kuesioner Variabel Harga (X3) 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 Total 

1. 4 5 5 5 2 21 

2. 3 4 4 4 4 19 

3. 4 5 5 5 5 24 

4. 5 4 5 5 5 24 

5. 2 3 4 4 3 16 

6. 5 5 5 5 5 25 

7. 3 3 4 4 5 19 

8. 4 3 5 3 3 18 

9. 4 4 4 3 4 19 

10. 4 4 4 4 4 20 

11. 5 5 5 5 5 25 

12. 5 5 5 5 5 25 

13. 4 3 4 4 4 19 

14. 4 4 3 4 4 19 

15. 3 5 4 4 4 20 

16. 4 4 5 5 5 23 

17. 4 4 4 4 4 20 

18. 5 5 4 4 4 22 

19. 4 4 4 4 4 20 

20. 5 3 4 4 4 20 

21. 3 4 4 4 5 20 

22. 3 3 3 3 3 15 

23. 3 3 3 4 5 18 

24. 4 5 4 5 5 23 

25. 4 5 3 4 5 21 

26. 4 5 4 3 5 21 

27. 4 5 4 3 5 21 

28. 4 4 5 5 5 23 

29. 5 4 3 5 4 21 

30. 4 5 4 3 4 20 
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Lampiran  5  

Data Pra-Kuesioner Variabel Kepuutsan Pembelian (Y) 

 

No P1 P2 P3 P4 Total 

1. 4 5 4 4 17 

2. 4 4 4 4 16 

3. 5 5 5 5 20 

4. 4 5 5 4 18 

5. 3 3 3 2 11 

6. 5 5 5 5 20 

7. 4 4 3 3 14 

8. 2 2 4 3 11 

9. 4 4 3 4 15 

10. 4 5 4 3 16 

11. 5 5 5 5 20 

12. 5 5 5 4 19 

13. 4 4 4 3 15 

14. 4 4 4 5 17 

15. 5 5 5 3 18 

16. 5 5 5 4 19 

17. 4 4 4 4 16 

18. 5 4 4 5 18 

19. 4 4 4 4 16 

20. 4 4 4 4 16 

21. 4 4 5 5 18 

22. 3 3 3 3 12 

23. 4 4 4 2 14 

24. 5 5 5 2 17 

25. 4 5 3 5 17 

26. 5 3 4 5 17 

27. 5 4 4 5 18 

28. 5 4 4 5 18 

29. 5 4 3 5 17 

30. 4 5 4 4 17 
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Lampiran  6  

Data Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 5 5 4 5 5 5 29 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 5 4 5 4 4 26 

4 4 5 3 4 4 5 25 

5 3 4 3 4 3 3 20 

6 5 4 5 5 5 5 29 

7 5 4 5 5 4 5 28 

8 4 4 3 3 4 4 22 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 5 4 4 3 5 25 

11 5 5 5 4 5 5 29 

12 5 5 5 5 5 3 28 

13 4 4 4 5 4 4 25 

14 4 5 4 4 4 5 26 

15 4 4 3 4 3 5 23 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 5 5 4 4 5 28 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 5 3 4 3 5 24 

21 5 5 4 4 4 3 25 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 4 4 3 4 3 5 23 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 4 5 3 4 5 4 25 

26 4 5 4 3 5 4 25 

27 5 4 4 3 5 4 25 

28 5 4 4 4 5 5 27 

29 4 5 4 3 4 5 25 

30 5 4 3 4 4 5 25 

31 5 4 3 4 5 5 26 

32 4 5 4 5 4 5 27 

33 5 4 5 3 5 4 26 

34 5 4 5 5 3 4 26 
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No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

35 5 4 5 5 4 3 26 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 2 3 4 5 5 23 

40 3 2 4 5 4 3 21 

41 4 5 4 5 4 5 27 

42 5 4 5 4 3 4 25 

43 4 4 4 5 4 5 26 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 5 4 4 5 4 5 27 

46 4 4 5 4 4 5 26 

47 5 4 4 3 4 5 25 

48 4 5 4 4 5 4 26 

49 4 4 3 3 5 4 23 

50 5 4 5 4 4 5 27 

51 4 5 5 3 5 4 26 

52 4 4 5 4 5 4 26 

53 5 5 5 5 4 5 29 

54 5 4 4 5 3 4 25 

55 5 3 4 4 4 5 25 

56 5 4 5 4 5 4 27 

57 5 4 3 4 5 4 25 

58 5 4 4 5 4 5 27 

59 5 4 4 5 5 3 26 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 5 5 2 5 2 4 23 

62 5 4 4 3 4 4 24 

63 4 5 5 4 3 4 25 

64 4 3 4 4 5 4 24 

65 4 3 4 4 5 4 24 

66 4 3 4 4 5 4 24 

67 4 3 4 4 5 4 24 

68 5 4 4 5 4 5 27 

69 4 4 5 5 5 4 27 

70 5 5 4 5 4 5 28 

71 5 4 4 5 4 5 27 

72 5 4 4 5 4 4 26 

73 5 3 4 4 5 4 25 

74 4 5 5 4 5 1 24 

75 4 5 4 4 5 4 26 

76 4 5 4 5 4 4 26 

77 5 4 5 4 5 4 27 

78 5 4 4 5 4 5 27 
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No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

79 4 3 5 5 4 4 25 

80 5 5 4 5 5 5 29 

81 4 4 5 3 5 5 26 

82 4 5 4 4 5 5 27 

83 4 5 4 3 4 4 24 

84 4 5 4 4 5 4 26 

85 4 5 5 5 5 5 29 

86 4 3 3 4 4 4 22 

87 4 5 5 4 5 4 27 

88 4 3 4 5 4 4 24 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 4 4 5 25 

91 5 5 4 5 4 5 28 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 4 5 4 4 5 5 27 

94 4 5 5 5 5 5 29 

95 4 5 4 5 4 4 26 

96 4 5 4 3 3 5 24 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 4 5 5 5 5 5 29 

99 4 5 4 5 4 4 26 

100 5 4 5 5 5 4 28 

101 5 4 5 5 5 4 28 

102 4 3 4 5 5 4 25 

103 5 5 5 5 5 5 30 

104 5 4 5 4 5 5 28 

105 5 4 3 4 2 4 22 

106 5 5 5 5 5 4 29 

107 5 4 4 4 4 4 25 

108 4 4 5 4 5 4 26 

109 4 4 5 5 5 5 28 

110 4 4 5 5 4 4 26 

111 4 5 5 4 5 4 27 

112 4 5 5 4 4 5 27 

113 5 4 5 5 5 4 28 

114 4 4 5 4 5 5 27 

115 4 5 4 4 5 5 27 

116 4 4 5 4 5 5 27 

117 4 4 5 5 4 5 27 

118 5 5 4 5 4 4 27 

119 5 5 4 3 4 3 24 

120 4 4 5 4 5 4 26 

121 4 5 5 5 4 5 28 

122 5 4 4 5 4 4 26 
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No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

123 4 5 4 4 4 5 26 

124 5 5 4 5 4 4 27 

125 5 5 4 5 4 4 27 

126 5 5 4 5 4 4 27 

127 4 5 5 4 5 5 28 

128 5 5 4 4 5 4 27 

129 4 5 5 4 5 4 27 

130 5 4 4 5 4 5 27 

131 4 5 5 4 5 4 27 

132 5 4 4 5 4 5 27 

133 4 5 5 4 5 4 27 

134 4 5 5 4 4 5 27 

135 5 4 4 5 4 5 27 

136 5 4 5 4 4 5 27 

137 4 5 5 4 5 4 27 

138 4 4 5 4 5 5 27 

139 5 4 5 5 4 5 28 

140 4 5 4 4 5 4 26 

141 4 5 4 4 5 4 26 

142 4 5 4 4 5 4 26 

143 4 5 4 4 5 4 26 

144 4 4 4 5 5 5 27 

145 4 4 5 4 4 5 26 

146 5 5 5 5 5 5 30 

147 5 5 5 4 5 5 29 

148 5 4 5 5 4 4 27 

149 4 3 3 4 3 4 21 

150 4 5 4 4 4 5 26 

151 4 5 4 5 5 5 28 

152 5 5 4 5 4 5 28 

153 5 4 5 5 5 4 28 

154 4 4 4 4 4 4 24 

155 4 4 5 5 5 4 27 
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Lampiran  7 

 Data Kuesioner Variabel Citra Merek (X2) 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 4 5 5 5 5 29 

4 4 4 5 4 4 4 25 

5 4 3 5 4 3 3 22 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 3 4 5 3 4 3 22 

8 5 3 4 3 4 4 23 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 5 4 4 4 25 

14 5 5 5 5 4 4 28 

15 5 5 5 5 5 4 29 

16 5 4 5 5 5 5 29 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 4 5 4 4 5 27 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 3 3 4 3 4 21 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 4 5 5 4 4 4 26 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 4 5 4 3 4 5 25 

26 5 4 4 3 5 4 25 

27 5 4 4 3 4 5 25 

28 5 5 4 4 5 4 27 

29 3 4 5 5 4 3 24 

30 4 3 5 4 4 5 25 

31 4 4 5 3 4 5 25 

32 4 5 4 5 4 3 25 

33 4 5 4 5 4 5 27 

34 5 4 4 5 5 3 26 

35 4 5 5 3 4 4 25 

36 5 5 5 5 5 5 30 
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No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

37 5 5 5 4 4 5 28 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 2 3 2 4 4 3 18 

41 5 4 4 5 3 4 25 

42 5 4 5 5 4 3 26 

43 4 5 4 4 4 5 26 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 5 3 5 4 5 4 26 

46 3 4 5 5 4 5 26 

47 5 4 4 5 4 5 27 

48 5 4 4 5 5 4 27 

49 5 4 5 5 4 3 26 

50 5 5 4 5 4 4 27 

51 5 4 5 5 4 3 26 

52 4 5 5 4 5 4 27 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 4 3 4 5 4 25 

55 4 5 3 4 5 4 25 

56 4 3 4 5 4 4 24 

57 5 4 5 4 3 4 25 

58 3 4 5 4 5 4 25 

59 4 5 4 5 5 4 27 

60 3 3 5 4 4 4 23 

61 4 5 5 4 4 5 27 

62 4 5 5 4 3 4 25 

63 4 4 3 4 5 4 24 

64 3 3 4 5 5 4 24 

65 5 4 4 3 4 5 25 

66 4 4 3 4 5 5 25 

67 4 5 5 4 3 4 25 

68 4 5 4 4 5 4 26 

69 3 4 4 5 5 5 26 

70 4 5 4 5 5 4 27 

71 4 5 4 5 4 4 26 

72 4 5 5 4 4 4 26 

73 4 5 5 4 3 4 25 

74 5 4 4 5 4 5 27 

75 5 4 4 5 3 4 25 

76 5 4 5 4 5 5 28 

77 5 4 5 4 5 4 27 

78 3 4 5 4 5 4 25 

79 3 5 5 5 4 4 26 

80 5 5 5 5 5 5 30 
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No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

81 4 5 5 4 4 4 26 

82 3 4 4 5 4 5 25 

83 5 4 5 5 4 5 28 

84 5 4 4 5 4 4 26 

85 4 4 5 4 5 5 27 

86 4 4 4 4 4 5 25 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 4 5 4 4 4 4 25 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 4 4 5 4 4 4 25 

91 5 5 5 5 4 5 29 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 4 5 4 5 4 5 27 

94 5 4 4 5 5 4 27 

95 5 4 5 5 4 4 27 

96 5 4 3 4 4 5 25 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 5 5 5 5 5 5 30 

99 3 4 4 4 5 3 23 

100 5 4 5 5 5 4 28 

101 4 4 4 5 4 4 25 

102 4 4 5 5 5 5 28 

103 5 5 5 5 5 5 30 

104 3 5 5 5 5 5 28 

105 4 4 4 5 4 4 25 

106 5 5 5 5 4 4 28 

107 4 3 4 5 4 4 24 

108 4 4 5 3 4 4 24 

109 5 4 5 4 4 4 26 

110 5 4 4 3 4 4 24 

111 5 5 4 4 5 5 28 

112 4 5 5 4 4 4 26 

113 4 5 4 5 4 4 26 

114 5 4 5 4 5 5 28 

115 5 5 4 5 4 5 28 

116 5 4 5 4 4 5 27 

117 5 4 5 4 5 4 27 

118 4 4 5 4 5 5 27 

119 5 4 5 4 4 5 27 

120 4 5 4 5 4 5 27 

121 4 5 4 4 5 4 26 

122 4 5 4 5 5 4 27 

123 4 5 5 4 4 5 27 

124 4 5 5 4 5 5 28 
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No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

125 5 4 4 5 4 5 27 

126 4 5 5 4 4 5 27 

127 4 5 5 4 5 5 28 

128 4 4 5 5 4 5 27 

129 4 5 4 4 5 4 26 

130 5 4 5 5 4 4 27 

131 4 5 5 4 5 5 28 

132 4 5 4 4 5 4 26 

133 5 4 5 5 4 5 28 

134 5 4 5 5 4 5 28 

135 5 4 5 4 4 5 27 

136 5 4 4 5 5 4 27 

137 4 5 5 4 5 5 28 

138 4 5 5 4 5 4 27 

139 4 4 5 4 5 5 27 

140 5 4 5 4 5 5 28 

141 5 5 4 5 4 5 28 

142 5 5 4 5 5 4 28 

143 4 5 4 4 5 4 26 

144 5 5 5 5 5 5 30 

145 4 4 3 4 5 5 25 

146 5 5 5 5 4 3 27 

147 5 5 5 5 5 4 29 

148 4 5 4 4 5 5 27 

149 4 4 3 4 4 4 23 

150 5 4 5 4 4 4 26 

151 4 5 5 4 5 5 28 

152 5 5 5 4 4 4 27 

153 5 5 5 5 4 3 27 

154 4 4 4 5 4 4 25 

155 4 4 4 4 5 5 26 
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Lampiran  8  

Data Kuesioner Variabel Harga (X3) 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 Total 

1 4 5 5 5 2 21 

2 3 4 4 4 4 19 

3 4 5 5 5 5 24 

4 5 4 5 5 5 24 

5 3 3 3 4 3 16 

6 5 5 5 5 5 25 

7 3 3 4 4 5 19 

8 4 3 5 3 3 18 

9 4 4 4 3 4 19 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 3 4 4 4 19 

14 4 4 3 4 4 19 

15 3 5 4 4 4 20 

16 4 4 5 5 5 23 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 4 4 4 22 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 3 4 4 4 20 

21 3 4 4 4 5 20 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 3 3 4 5 18 

24 4 5 4 5 5 23 

25 4 5 3 4 5 21 

26 4 5 4 3 5 21 

27 4 5 4 3 5 21 

28 4 4 5 5 5 23 

29 5 4 3 5 4 21 

30 4 5 4 3 4 20 

31 4 5 4 5 4 22 

32 5 4 5 4 5 23 

33 3 5 4 5 4 21 

34 4 5 5 3 4 21 
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No P1 P2 P3 P4 P5 Total 

35 5 4 5 3 5 22 

36 3 4 3 4 4 18 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 5 5 5 5 5 25 

40 2 1 1 2 5 11 

41 4 5 4 4 3 20 

42 5 4 5 3 4 21 

43 3 3 3 3 3 15 

44 2 3 3 2 2 12 

45 5 4 5 4 4 22 

46 4 5 4 5 4 22 

47 3 4 4 5 4 20 

48 3 4 3 4 4 18 

49 4 5 4 4 5 22 

50 5 4 3 3 4 19 

51 3 5 4 4 5 21 

52 5 4 4 5 4 22 

53 4 4 3 5 5 21 

54 4 4 5 4 3 20 

55 4 5 4 5 4 22 

56 5 4 4 4 5 22 

57 5 5 4 4 5 23 

58 4 5 4 5 4 22 

59 4 4 5 5 4 22 

60 3 3 4 3 4 17 

61 1 2 2 2 2 9 

62 4 5 5 4 3 21 

63 5 4 4 3 4 20 

64 5 5 4 5 4 23 

65 4 5 5 4 3 21 

66 5 4 4 3 4 20 

67 5 5 4 3 4 21 

68 3 5 4 5 5 22 

69 4 4 4 4 4 20 

70 5 4 3 5 5 22 

71 3 5 4 5 4 21 

72 2 3 3 3 4 15 

73 5 4 4 5 4 22 

74 4 4 5 5 4 22 

75 5 3 4 4 5 21 

76 4 5 4 5 3 21 

77 5 3 5 4 5 22 

78 5 4 5 4 5 23 
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No P1 P2 P3 P4 P5 Total 

79 3 4 4 4 4 19 

80 5 5 5 5 5 25 

81 3 3 3 3 3 15 

82 4 5 4 5 5 23 

83 4 5 5 4 5 23 

84 5 4 5 5 4 23 

85 3 4 4 4 5 20 

86 4 4 4 5 5 22 

87 4 4 5 4 4 21 

88 2 3 2 3 3 13 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 5 21 

91 3 5 5 5 4 22 

92 5 5 5 5 5 25 

93 4 5 4 5 4 22 

94 5 4 5 4 5 23 

95 5 5 5 5 4 24 

96 3 4 5 4 3 19 

97 5 5 5 5 5 25 

98 4 5 4 4 4 21 

99 3 3 3 4 4 17 

100 4 4 4 4 4 20 

101 4 5 5 4 4 22 

102 4 5 5 4 4 22 

103 4 5 5 5 5 24 

104 3 4 4 4 5 20 

105 2 3 4 4 4 17 

106 5 5 5 5 5 25 

107 4 4 4 3 4 19 

108 4 5 5 4 4 22 

109 3 4 4 4 4 19 

110 5 4 4 4 4 21 

111 5 4 5 5 4 23 

112 5 5 4 4 5 23 

113 5 5 4 5 4 23 

114 4 5 4 5 4 22 

115 4 5 4 5 4 22 

116 4 5 5 4 5 23 

117 5 4 4 5 4 22 

118 4 5 4 5 4 22 

119 4 4 4 5 4 21 

120 4 5 4 4 5 22 

121 4 4 5 4 4 21 

122 5 4 4 4 5 22 
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No P1 P2 P3 P4 P5 Total 

123 4 5 4 4 4 21 

124 4 4 5 4 5 22 

125 4 5 5 4 5 23 

126 5 4 5 5 4 23 

127 4 5 5 4 4 22 

128 5 4 5 5 4 23 

129 5 5 4 4 5 23 

130 5 4 5 5 4 23 

131 4 4 5 4 5 22 

132 5 4 5 5 4 23 

133 4 4 5 4 5 22 

134 4 4 5 4 5 22 

135 5 4 4 5 5 23 

136 5 4 4 5 4 22 

137 5 4 4 5 5 23 

138 5 4 5 4 4 22 

139 5 4 5 4 5 23 

140 4 5 4 4 5 22 

141 4 5 5 4 5 23 

142 4 4 5 4 5 22 

143 4 5 5 4 5 23 

144 4 4 4 5 4 21 

145 3 4 4 5 4 20 

146 4 4 4 4 5 21 

147 5 5 5 5 4 24 

148 5 5 5 4 4 23 

149 3 4 5 5 5 22 

150 5 5 5 5 5 25 

151 5 4 4 5 5 23 

152 5 5 5 5 5 25 

153 4 5 2 4 5 20 

154 4 4 5 4 4 21 

155 4 5 4 5 5 23 

 

 

 

 

 



104 
 

 

Lampiran  9 

Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembeian (Y) 

 

No P1 P2 P3 P4 Total 

1 4 5 4 4 17 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 4 5 5 4 18 

5 3 2 4 2 11 

6 5 5 5 5 20 

7 4 4 3 3 14 

8 2 2 4 3 11 

9 4 4 3 4 15 

10 4 5 4 3 16 

11 5 5 5 5 20 

12 5 5 5 4 19 

13 4 4 4 3 15 

14 4 4 4 5 17 

15 5 5 5 3 18 

16 5 5 5 4 19 

17 4 4 4 4 16 

18 5 4 4 5 18 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 5 5 18 

22 4 4 3 3 14 

23 4 4 4 2 14 

24 5 5 5 2 17 

25 4 5 3 5 17 

26 5 3 4 5 17 

27 5 4 4 5 18 

28 5 4 4 5 18 

29 5 4 3 5 17 

30 4 5 4 4 17 

31 5 4 3 4 16 

32 5 4 5 4 18 

33 5 4 3 5 17 

34 4 5 4 3 16 
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No P1 P2 P3 P4 Total 

35 4 5 3 4 16 

36 5 5 5 5 20 

37 4 4 5 5 18 

38 4 4 4 4 16 

39 5 5 5 5 20 

40 2 4 5 5 16 

41 5 4 5 4 18 

42 4 5 4 3 16 

43 4 5 5 5 19 

44 3 4 4 3 14 

45 3 5 5 4 17 

46 5 3 5 5 18 

47 3 4 4 5 16 

48 5 4 4 5 18 

49 3 5 5 4 17 

50 5 5 4 5 19 

51 4 5 4 4 17 

52 4 4 5 5 18 

53 3 4 5 5 17 

54 5 4 4 5 18 

55 5 3 4 5 17 

56 4 4 5 5 18 

57 4 3 4 5 16 

58 4 5 5 4 18 

59 4 4 5 5 18 

60 3 4 5 4 16 

61 4 4 1 2 11 

62 5 4 4 5 18 

63 4 5 5 4 18 

64 4 5 5 4 18 

65 5 4 4 3 16 

66 5 5 4 5 19 

67 4 5 5 4 18 

68 4 5 4 5 18 

69 4 5 4 3 16 

70 4 5 4 5 18 

71 5 4 5 5 19 

72 4 4 4 4 16 

73 5 5 4 5 19 

74 3 4 4 5 16 

75 4 5 4 4 17 

76 4 5 4 4 17 

77 4 5 5 4 18 

78 3 5 4 5 17 
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No P1 P2 P3 P4 Total 

79 4 4 4 5 17 

80 5 5 5 5 20 

81 3 3 3 3 12 

82 5 4 4 5 18 

83 4 5 4 4 17 

84 3 4 4 5 16 

85 4 4 5 5 18 

86 4 4 4 4 16 

87 4 5 5 5 19 

88 3 4 5 4 16 

89 4 4 4 4 16 

90 4 5 4 4 17 

91 4 5 5 5 19 

92 5 5 5 5 20 

93 5 4 5 4 18 

94 4 4 5 4 17 

95 5 5 5 5 20 

96 3 4 3 4 14 

97 5 5 5 5 20 

98 4 4 4 4 16 

99 3 4 4 4 15 

100 4 5 5 5 19 

101 4 4 4 5 17 

102 4 5 5 4 18 

103 5 5 5 5 20 

104 5 5 2 3 15 

105 4 4 2 4 14 

106 5 5 5 4 19 

107 3 3 3 5 14 

108 4 4 5 4 17 

109 4 5 5 4 18 

110 3 5 5 5 18 

111 5 5 4 4 18 

112 4 5 5 4 18 

113 5 5 4 4 18 

114 5 5 4 5 19 

115 4 5 4 5 18 

116 5 4 5 4 18 

117 5 4 5 4 18 

118 4 4 5 4 17 

119 4 4 5 4 17 

120 4 5 4 5 18 

121 5 5 4 5 19 

122 4 5 4 5 18 
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No P1 P2 P3 P4 Total 

123 4 5 5 5 19 

124 5 5 4 5 19 

125 5 5 4 5 19 

126 4 4 5 4 17 

127 5 4 5 5 19 

128 4 4 5 4 17 

129 4 5 4 4 17 

130 4 4 5 4 17 

131 4 5 4 5 18 

132 5 4 5 5 19 

133 4 5 4 4 17 

134 5 5 4 5 19 

135 4 5 4 4 17 

136 5 4 4 5 18 

137 5 4 5 5 19 

138 5 4 5 5 19 

139 5 5 4 4 18 

140 4 5 4 5 18 

141 4 5 4 5 18 

142 4 5 5 4 18 

143 4 5 4 5 18 

144 5 5 5 5 20 

145 4 4 5 4 17 

146 4 4 5 5 18 

147 4 5 4 5 18 

148 5 4 4 5 18 

149 4 4 4 5 17 

150 4 4 5 5 18 

151 4 4 4 5 17 

152 4 4 5 5 18 

153 5 5 5 1 16 

154 4 4 4 4 16 

155 4 4 4 5 17 
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Lampiran  10 

 Uji Kualitas Data 

Hasl Uji Olah Data SPSS 

 

a. Uji Validitas 

1) Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

 

 

 

 

 

2) Variabel Citra Merek (X2) 
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3) Variabel Harga (X3) 

 

4) Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

b. Uji Reliabilitas 

1) Kualitas Produk (X1) 

 

2) Citra Merek (X2) 

 



110 
 

3) Harga (X3) 

 

4) Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran  11  

Uji Statistik Deskriptif 

1) Kualitas Produk 

 

2) Citra Merek 

 

3) Harga 
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4) Keputusan Pembelian 
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Lampiran  12  

Uji Asumsi Klasik 

 

a. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 



114 
 

c. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran  13 

 Uji Hipotesis 

 

a. Analisis Linear Berganda 

 

b. Uji Kesesuaian Model (Uji F) 
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c. Uji Koefisien Regresi (Uji t) 

 

 


