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<ini-saya sedang melakukan penelitian untuk Karya Akhir yaitu skripsi yang berjudul “Pengaruh
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g@alitas Broduk, Citra Merek dan Harga terhadap Keputusan Pembelian smartphone Samsung di
d 2 g
Jakarta Ufara”
_EDgngan 'gi saya memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/Saudari untuk mengisi keusioner ini
Zis@uai deggan peneliaian Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tanpa adanya paksaan. Atas kesediaan dan
o = =
gogtisipaﬁ- Bapak/Ibu/Saudara/Saudari saya ucapkan terima kasih.
§B§rikut kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini:
2=
5 & 1. Berdomisili Jakarta Utara
f: g
5 § 2. %dang menggunakan smartphone Samsung
5 c W
— 3 =
< ZA Pértanyaan

@
% Apakah anda pernah membeli smartphone Samsung?
2;- Apakah anda menggunakan smartphone Samsung?
=y

B. I9entitas Responden
3
4 Nama
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang O
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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No Pernyataan ! 2 3 4 >
(STS) | (MS) | (N) | (S) | (SS)
@ 1. | Smartphone Samsung memiliki kualitas
T kamera yang bagus
~ 2. | Smartphone Samsung memiliki fitur NFC
< (Near Field Communication)
@ | 3. | Smartphone Samsung memiliki daya
i tahan yang tidak mudah rusak
~| 4. | Smartphone Samsung memiliki
© spesifikasi yang sesuai dengan yang
2 diinformasikan pada iklan
2 5. | Smartphone Samsung memiliki kekuatan
,3. baterai cukup tahan lama
=] 6. | Model atau bentuk produk smartphone
o Samsung memiliki daya tarik
o
25 Citra Merek
=)
§ Berikan Tanda (@) pada pendapat yang Anda anggap sesuai.
Q
% Keterangan:
:
=1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju
2
= 2 = Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju
(9]
e
~ 3= Netral
No Pernyataan . 2 3 4 >
(STS) | (MS) | (N) [ (S) | (SS)

1. | Smartphone Samsung memiliki fitur
virtual assistant

2. | Smartphone Samsung memiliki kesan
yang bagus bagi saya

3. | Samsung memiliki logo yang mudah
diingat

4. | Warna pada smartphone Samsung cukup
unik

5. | Produk Samsung merupakan produk yang
memiliki kualitas baik

6. | Samsung  memberikan  kemudahan
layanan yang baik bagi saya
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3. Harga

@Serikan Tanda (@) pada pendapat yang Anda anggap sesuai.

H

L
= .
- Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju

2 = Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju

3= Netral

No Pernyataan sTS) | (18) | (N) | (9)

(SS)

1. | Harga yang ditawarkan pada produk
Samsung cukup terjangkau

Harga yang ditawarkan smartphone
Samsung sesuai dengan kualitas produk
yang diberikan

3. | Harga yang ditawarkan oleh smartphone
Samsung bersaing dengan merek lain

4. | Harga yang ditawarkan smartphone
Samsung sesuai dengan manfaat yang
diberikan

5. | Harga vyang ditawarkan smartphone
Samsung mempengaruhi pengambilan
keputusan membeli produk Samsung

(31D ueny XIM)| eXIIEW.IOLU] UEP SIuSIg INNISUL) DY 9] MijIw ead
N

4.=_ Keputusan Pembelian

7]

E:- Berikan Tanda (@) pada pendapat yang Anda anggap sesuai.
S

w Keterangan:

G.

=. 1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju

2 = Tidak Setuju 5 = Sangat Setuju

3= Netral
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\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undagg =y
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mr. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



= (=] o o =t
= |5 @~ -
= ;
>
O
=
in
0| o— | 0 WD
|| = o
W | =t | = | = | =
[ak]
=
-m m Ly L Loy Ly
=
E = =
a = 5
o
W W o =
8 E
e =
o=
O
D Ly L Ly Ly Ly
W | WD | W W
==
c
s
©
= T
e
& Z
= =
M\ﬂv —
2 =
> =
o ] I Y et . - . S . . .. . .
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g Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 12

©)

Uji Asumsi Klasik

I
)
by
Q.
-]
-+
o
z 2
a= Uji Normalitas
€ m
=i - .
o fne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
A
g (n)] Unstandardiz
e ed Residual
& =
SN ©n 155
Q.Norr@'l Parameters™® Mean 0000000
§ - Std. Deviation 1.21902443
%Mos%&trememﬂerences Absolute .0a2
3
@ 2 Positive 054
S o Megative -.082
Q. -
o TestStatistic .082
a ﬂsy@. Sig. (2-tailed) 014°
33951 distribution is Normal.
b.é:alculatedfromdata.
c.,IrlIIiefors Significance Correction.
()
A
b. UiMuItikolinearitas
2
) . a
S Coefficients
Q
o Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Mode] B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
(Constant) 25849 1.366 1.884 060
Kualitas Produk AT 065 207 2.632 .00g A4 1.6848
Citra Merek 160 062 2M 2.589 011 554 1.805
Harga 285 045 435 63749 .0oo T16 1.396

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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"W. @ Hak n__ﬁﬂi:__x IBI _A__nm (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
S Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 13

080
008
011
ooo

Sig.

1.8045
2632
2.589
6.379

207
.2M
435

Standardized
Coeflicients
Beta

da
1.366
065
0g2
045

Std. Error

Coefficients

Uji Hipotesis
ANOVA®

171
JE0
285

Instandardized Coefficients
2588

Sum of
Sguares

Linear Berganda
Kualitas Produlk
Citra Merelk

(Constant)
Harga

a. DependentWariable: Keputusan Pembelian
Kesesuaian Model (Uji F)

isis
del

=]

@ Hak cipta mili&€ IBI KKG (Institu® Bisnis dan _5_0_\3m2_®x<5x Kian

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hajs Cipta Dilindungi Undang-Undang S

Sin.

F
49,685

Mean Square

df

=

=

]
Ed

.oop®

75.300

3
151
154

225.0M

Regression

val

1.516

228847
454748

Residual

Total
a. DependentYariable: Keputusan Pembelian
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h. Predictors: (Constanf), Harga, Citra Merek, Kualitas Produk

nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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"W. @ Hak cipta jnvilik 1Bl KKG|(Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
S Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinj ' an
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



