
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN SHOPEE  

DI DKI JAKARTA 

 

Disusun Oleh : 

Nama : Albert 

NIM : 79200087 

 

Skripsi 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis 

 

Program Studi Administrasi Bisnis 

Konsentrasi Bisnis Digital 

 

 

 

 

 

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

Februari 2024 

 



ii 
 

 



iii 
 

ABSTRAK 

Albert / 79200087 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Shopee Di DKI Jakarta / Pembimbing: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

 

Seiring terjadinya kemajuan zaman, perkembangan teknologi dapat terjadi karena 

adanya inovasi dan kreativitas dari manusia, salah satunya dalam aspek ekonomi. Diketahui 

dari tingginya ketertarikan masyarakat dalam melakukan transaksi jual - beli secara online, 

hingga akhirnya muncul platform perdagangan elektronik atau yang sering disebut e-

commerce. E-Commerce merupakan suatu kegiatan yang melibatkan dua pihak antara 

penjual dan pembeli secara tidak langsung sehingga terjadi transaksi dan dilakukan dengan 

menggunakan media elektronik yang dilengkapi dengan internet sehingga menjadi praktis 

dan mudah. Shopee merupakan marketplace dengan kunjungan terbanyak di Indonesia pada 

bulan Januari – September 2023. Shopee menawarkan berbagai produk untuk melengkapi 

kebutuhan manusia seperti perabotan rumah tangga, pakaian, sepatu, dan sebagainya. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori kualitas produk, promosi, dan 

keputusan pembelian. Terdapat dua jenis variabel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu 

variabel independent dan variabel dependen. Variabel independent terdiri dari kualitas 

produk dan promosi, sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian. 

Objek penelitian ini adalah produk di Shopee dan subjek penelitian ini yaitu 

konsumen yang pernah melakukan pembelian produk di Shopee lebih dari satu kali dalam 

tiga bulan terakhir dan berlokasi di DKI Jakarta. Teknik Pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu studi komunikasi dengan menggunakan kuesioner melalui Google 

Form yang disebarkan di sosial media. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

non-probability sampling dan menggunakan metode purposive sampling dengan ukuran 

sampel sebanyak 125. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji 

validitas dan reliabilitas, analisis deskriptif, dan analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan software IBM Statistic SPSS 25. 

Hasil analisis data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk tidak 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen Shopee di DKI Jakarta, 

sedangkan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen Shopee di 

DKI Jakarta. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk tidak terbukti berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian konsumen Shopee di DKI Jakarta, sedangkan promosi 

terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen Shopee di DKI 

Jakarta. Bedasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyarankan agar Shopee selalu melakukan 

pengecekan setiap toko yang bekerjasama dengan Shopee agar kualitas produk dapat tetap 

terjaga dengan baik dan meningkatkan promosi agar konsumen menjadi tertarik untuk 

melakukan pembelian suatu produk di Shopee. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Albert / 79200087 / 2024 / The Influence of Product Quality and Promotion on Purchase 

Decision of Consumer in DKI Jakarta / Supervisor: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

 

Along with the times, technological developments can occur due to human innovation 

and creativity, one of the aspect is economic. It is known from the high interest from the 

public in conducting online buying and selling transactions, until an electronic trading 

platform emerged. E-Commerce involves two side between the sellers and buyers indirectly 

so that transactions occur and are carried out using electronic media equipped with the 

internet so that it becomes practical and easy. Shopee is the marketplace with the most visits 

in Indonesia in January - September 2023. Shopee offers a variety of products to complement 

human needs such as household furniture, clothing, shoes, and so on. 

The theory used in this research is the theory of product quality, promotion and 

purchase decision theory. There are two types of variables used in this research, namely 

independent variables and dependent variables. The independent variable consists of 

product quality and promotion, while the dependent variable is purchase decision. 

The object of this research is products on Shopee and the subjects of this research 

are consumers who have purchased products on Shopee more than one in the last three 

months and located in DKI Jakarta. The technique used to collect data in this research is a 

communication study using a questionnaire via Google Form which distributed on social 

media. The sampling technique used was non-probability sampling and used a purposive 

sampling method with a sample size of 125. The data analysis techniques used in this 

research are validity and reliability testing, descriptive analysis, and multiple linear 

regression analysis using IBM Statistics SPSS 25 software. 

The results of data analysis in this research show that product quality does not have 

a positive effect on the purchasing decision of Shopee consumers in DKI Jakarta, while 

promotions have a positive effect on the purchasing decision of Shopee consumers in DKI 

Jakarta. 

The conclusion of this research is that product quality is not proven to have a positive 

effect on purchasing decision of Shopee consumers in DKI Jakarta, while promotions are 

proven to have a positive effect on purchasing decision of Shopee consumers in DKI Jakarta. 

Based on the results of this research, researchers suggest that Shopee have to check every 

shops that collaborates with Shopee to maintained the product quality and increase 

promotions so consumers will be interested to purchase product at Shopee. 

 

. 

 

Keywords: Product Quality, Promotion and Purchase Decision. 
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