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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner 

Section I 
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Section II: Product Quality 

 

No 

 

 

Butir Pernyataan 

Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1 Produk yang ada di Shopee mampu memberikan manfaat 

yang sesuai dengan kebutuhan konsumen 

     

2 Produk yang ada di Shopee memiliki fitur yang terbaru sesuai 

dengan jenis produknya 

     

3 Produk yang ada di Shopee memiliki fungsi yang sesuai 

dengan deskripsi produk 

     

4 Mutu produk yang ada di Shopee sesuai dengan deskripsi 

produk 

     

5 Produk yang ada di Shopee memiliki ketahanan yang baik 

sesuai dengan pemakaiannya 

     

6 Produk yang ada di Shopee tidak mudah rusak      
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7 Produk yang ada di Shopee sesuai dengan gambar produk 

yang ditampilkan 

     

8 Produk yang ada di Shopee memiliki kemasan yang sangat 

baik 

     

9 Produk yang ada di Shopee dapat disesuaikan dengan selera 

yang diinginkan oleh konsumen 

     

 

Section III: Promotion 

 

No 

 

 

Butir Pernyataan 

Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1 Shopee melakukan periklanan yang menarik di televisi      

2 Shopee memberikan informasi berupa penawaran khusus 

yang menarik melalui media komunikasi online 

     

3 Shopee memberikan konten promosi yang menarik di media 

sosial 

     

4 Shopee memberikan potongan harga yang menarik      

5 Shopee memberikan program cashback yang menarik      

6 Shopee memberikan voucher gratis ongkir yang menarik      

7 Shopee melakukan kerja sama dengan menjadi sponsor di 

berbagai event yang menarik 

     

8 Presentasi penjualan yang dilakukan oleh penjual di Shopee 

live menarik 

     

 

Section IV: Purchase Decision 

 

No 

 

 

Butir Pernyataan 

Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya melakukan pembelian di Shopee karena memiliki jenis 

produk yang beragam  

     

2 Saya melakukan pembelian di Shopee karena memiliki 

pilihan merek yang beragam 

     

3 Saya melakukan pembelian di Shopee karena tersedia pilihan 

penyalur yang banyak 

     

4 Saya melakukan pembelian di Shopee karena dapat 

melakukan pembelian dalam jumlah yang banyak maupun 

sedikit sesuai dengan jumlah produk yang saya inginkan 
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5 Saya melakukan pembelian produk di Shopee  ketika ada 

potongan harga 

     

6 Saya melakukan pembelian produk di Shopee saat ingin 

membeli produk yang diinginkan atau dibutuhkan 

     

7 Saya melakukan pembelian di Shopee karena tersedia pilihan 

metode pembayaran yang beragam 

     

 

Lampiran 2: Data Kuesioner (N=30) 

1. Variabel Kualitas Produk 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 4 3 5 4 4 4 5 5 4 

2 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

7 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

8 5 4 4 3 3 3 4 4 5 

9 4 4 3 3 4 4 4 4 5 

10 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

11 3 5 5 4 5 4 3 5 5 

12 5 5 4 4 4 3 3 4 5 

13 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

14 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

15 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

16 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

17 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

18 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

19 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

20 5 4 4 3 4 4 4 5 5 

21 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

22 4 5 4 5 4 3 4 5 4 

23 5 5 5 4 3 3 3 5 3 

24 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

25 4 4 3 3 3 3 3 3 5 

26 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

27 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

28 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

30 3 4 4 4 3 3 4 3 3 
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2. Variabel Promosi 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 5 5 4 5 3 5 5 4 

2 5 4 5 5 5 5 4 5 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 4 3 5 5 5 

9 4 4 5 5 5 5 4 4 

10 3 3 3 5 3 5 4 5 

11 4 4 3 5 5 5 5 5 

12 3 4 3 5 4 4 3 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 4 4 4 5 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 3 4 3 4 4 4 

17 3 5 5 5 4 5 5 4 

18 5 5 5 5 4 5 5 4 

19 5 5 5 3 5 4 5 5 

20 4 4 5 5 3 3 4 3 

21 5 4 5 5 4 5 4 5 

22 5 4 5 4 5 4 5 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 3 4 4 3 3 3 3 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 3 

26 5 5 4 4 4 5 4 5 

27 4 4 5 5 4 5 4 5 

28 4 4 3 4 3 4 4 5 

29 4 5 5 5 5 5 4 5 

30 3 4 5 4 4 3 3 4 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian 

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 

1 5 5 5 5 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 
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7 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 4 5 

9 5 4 4 5 4 5 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 3 4 4 5 5 

12 4 4 4 5 5 4 3 

13 5 5 5 4 5 5 5 

14 5 5 4 5 5 5 5 

15 5 5 5 4 4 5 5 

16 3 4 4 3 4 4 4 

17 5 4 5 5 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 4 4 3 5 3 

21 5 4 4 5 4 5 5 

22 5 4 4 5 4 5 4 

23 5 5 5 5 3 3 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 3 5 3 

26 5 5 5 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 

 

Lampiran 3: Data Kuesioner (N=125) 

1. Variabel Kualitas Produk 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 5 5 3 3 3 3 3 4 5 

2 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

6 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

7 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

8 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

13 5 4 5 5 4 5 4 5 5 
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14 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

15 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 4 4 4 3 3 4 4 

17 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 3 3 4 4 3 3 4 

19 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

21 5 5 4 4 4 2 4 3 4 

22 4 5 3 5 3 4 5 3 5 

23 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

24 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

25 5 4 4 4 4 3 4 5 5 

26 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

27 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

28 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

29 5 4 4 4 4 3 3 2 4 

30 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

31 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

32 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

33 3 4 3 3 3 3 2 3 4 

34 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

35 4 4 4 3 3 2 3 3 3 

36 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

37 5 4 4 4 4 3 3 3 4 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 4 3 3 3 3 3 5 

40 5 5 4 3 3 1 3 3 4 

41 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

42 4 5 3 5 5 4 5 5 5 

43 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

44 5 4 4 5 3 3 4 4 5 

45 5 5 4 4 4 3 4 3 5 

46 5 4 3 4 5 4 3 4 5 

47 5 5 4 4 4 4 3 4 5 

48 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

49 5 4 4 4 4 5 4 3 4 

50 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

51 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

52 5 5 4 5 4 3 4 4 5 

53 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

54 5 5 4 4 4 3 3 3 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 3 3 4 4 4 4 4 3 4 
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57 5 4 4 3 3 3 4 4 5 

58 3 3 4 4 4 3 2 3 3 

59 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

60 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

61 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

63 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

65 5 5 3 3 3 3 4 3 5 

66 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

67 5 4 4 4 4 4 3 3 5 

68 4 4 4 3 4 3 4 4 5 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

70 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

71 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 4 4 3 3 3 3 3 3 5 

74 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

75 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

76 5 5 4 4 5 3 5 5 5 

77 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 3 4 3 3 3 3 3 

81 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

82 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

83 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

84 4 4 5 3 4 3 4 3 4 

85 5 4 4 4 2 3 2 2 4 

86 5 5 5 5 4 3 3 3 5 

87 5 4 4 3 4 3 3 4 3 

88 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

89 4 3 4 4 3 3 3 3 5 

90 5 4 5 5 4 4 3 5 4 

91 5 3 5 2 2 2 3 3 4 

92 5 4 5 4 5 5 4 4 3 

93 4 5 5 5 5 5 5 4 3 

94 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

95 4 5 4 4 5 3 4 5 4 

96 5 4 3 4 3 3 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 3 3 3 2 3 2 4 

99 5 5 5 4 5 4 4 4 4 
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100 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

102 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

103 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

104 4 4 3 3 5 2 3 3 4 

105 4 3 4 4 4 3 3 3 2 

106 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

107 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

108 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

109 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

110 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

111 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

112 5 3 3 3 3 3 4 4 5 

113 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

114 4 4 4 4 3 3 3 3 5 

115 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

116 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

117 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

118 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

119 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

120 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

121 4 4 4 4 4 4 3 3 5 

122 3 4 4 4 3 3 4 3 3 

123 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

 

2. Variabel Promosi 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 4 5 4 3 4 5 5 5 

2 4 5 5 4 4 5 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 3 4 4 5 5 5 5 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 3 5 5 4 5 5 5 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 5 4 4 5 5 5 5 4 

10 4 4 5 5 5 5 5 5 

11 4 3 4 3 3 5 3 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 4 4 4 5 5 
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14 4 5 4 5 4 5 4 4 

15 5 4 4 4 4 4 4 5 

16 5 3 5 5 5 5 5 5 

17 4 5 5 5 5 5 4 4 

18 5 4 3 3 4 4 5 4 

19 5 5 5 4 4 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 5 5 5 5 4 4 4 

22 4 5 5 4 4 5 3 5 

23 5 5 4 5 5 5 4 5 

24 5 4 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 4 5 5 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 5 4 4 5 4 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 3 3 4 4 4 5 3 5 

30 3 3 4 3 4 4 3 4 

31 3 4 4 4 4 4 4 3 

32 5 5 5 4 5 5 4 4 

33 4 4 5 4 3 4 5 3 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 

35 3 4 5 5 5 5 3 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 3 4 5 4 4 4 4 4 

38 4 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 4 4 4 5 5 

40 3 4 5 4 5 5 3 3 

41 5 5 5 5 5 5 5 4 

42 4 5 3 5 4 4 5 4 

43 4 5 5 5 5 4 4 4 

44 3 5 5 4 4 5 4 4 

45 3 4 4 5 5 5 4 5 

46 3 4 5 4 3 4 5 4 

47 4 5 4 4 4 5 4 4 

48 5 5 5 4 5 4 5 5 

49 3 4 4 5 5 4 3 4 

50 4 4 4 4 5 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 5 5 4 5 5 5 5 

53 4 4 4 5 5 5 5 4 

54 4 5 4 4 4 4 4 4 

55 3 4 4 5 5 4 4 5 

56 2 4 3 4 4 4 4 4 
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57 4 4 5 3 3 5 5 4 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 3 4 4 4 4 4 2 3 

60 5 5 5 5 4 4 5 4 

61 4 4 4 5 5 5 4 4 

62 4 5 5 4 4 5 5 4 

63 3 4 3 4 4 5 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 4 4 5 4 4 5 4 

67 4 4 4 4 4 4 5 4 

68 5 4 3 4 5 5 5 3 

69 4 5 4 5 4 5 4 4 

70 4 4 5 5 4 5 3 3 

71 4 4 4 5 4 5 4 4 

72 3 4 4 3 4 4 5 5 

73 4 4 4 4 5 5 5 3 

74 4 5 5 5 5 5 4 4 

75 5 5 5 4 4 4 5 4 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 4 5 5 4 4 5 4 

78 4 5 5 5 5 5 5 4 

79 5 4 4 5 5 5 4 3 

80 2 2 2 4 4 5 4 2 

81 5 4 5 4 5 4 5 4 

82 5 5 5 5 4 4 4 5 

83 4 5 4 5 5 5 5 4 

84 4 5 4 5 5 5 5 4 

85 4 2 2 5 4 5 4 3 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 3 5 5 4 4 4 3 4 

88 5 4 4 4 4 5 4 3 

89 4 4 4 2 3 4 4 3 

90 4 5 4 5 5 5 4 4 

91 3 4 4 5 5 5 3 4 

92 5 3 4 5 5 4 5 4 

93 4 4 2 4 3 4 4 3 

94 5 5 4 4 4 3 3 3 

95 5 5 5 5 4 4 5 5 

96 5 5 5 4 4 4 4 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 5 5 5 4 4 5 4 4 

99 5 4 4 4 4 5 5 4 
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100 4 3 3 4 4 3 3 4 

101 3 4 4 4 4 5 5 4 

102 3 5 4 3 4 4 5 5 

103 4 4 4 4 4 4 3 4 

104 5 3 4 2 2 3 4 3 

105 5 4 4 4 3 4 4 4 

106 3 4 5 4 4 5 4 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 

108 3 3 3 4 4 4 3 3 

109 5 5 5 4 5 5 4 4 

110 5 4 5 4 5 4 5 5 

111 4 5 4 5 4 5 4 5 

112 4 4 4 5 5 5 5 3 

113 5 5 4 4 4 5 4 5 

114 5 5 4 4 4 5 3 3 

115 4 5 4 5 4 5 4 5 

116 4 5 5 5 5 5 4 5 

117 5 5 5 5 5 4 4 5 

118 5 5 5 4 4 5 4 5 

119 5 5 4 4 5 5 4 3 

120 4 4 5 5 4 5 4 5 

121 5 4 4 5 3 5 4 3 

122 3 4 5 4 4 3 3 4 

123 4 4 3 4 3 4 4 5 

124 3 4 5 5 4 5 4 3 

125 4 4 5 5 3 5 4 3 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian 

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 

1 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 5 4 3 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 3 5 5 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 4 4 5 4 

8 3 3 3 3 3 3 3 

9 5 4 5 5 4 5 5 

10 5 5 5 5 4 5 5 

11 5 5 4 5 5 5 4 

12 4 4 4 4 3 4 5 

13 5 4 4 5 4 5 5 
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14 4 5 4 5 4 5 4 

15 4 5 5 4 4 4 5 

16 5 5 4 5 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 5 5 4 5 4 

19 5 4 4 4 5 5 4 

20 4 4 5 5 4 5 5 

21 4 4 5 5 5 5 5 

22 4 5 5 3 5 4 5 

23 4 4 5 5 4 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 5 4 5 4 3 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 4 3 5 4 5 3 

30 5 5 5 4 5 5 5 

31 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 5 5 5 4 

33 4 3 4 5 4 5 3 

34 5 5 5 4 5 5 4 

35 4 4 4 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 4 4 5 4 

38 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 

42 4 5 4 4 4 4 5 

43 5 5 5 4 5 5 5 

44 5 5 5 4 3 5 4 

45 5 5 3 4 5 5 4 

46 4 5 3 4 5 4 4 

47 5 5 5 5 4 4 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 5 4 3 

50 4 5 4 5 4 4 4 

51 5 5 5 5 4 5 5 

52 5 4 5 4 5 4 5 

53 5 5 5 5 4 5 5 

54 5 5 5 5 4 5 5 

55 5 5 5 5 4 4 4 

56 4 5 5 5 4 4 4 
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57 5 5 5 5 4 4 4 

58 3 3 3 3 4 3 5 

59 4 4 4 5 4 4 4 

60 5 4 5 5 5 4 5 

61 5 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 5 5 5 4 5 

63 4 4 4 5 3 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 

66 4 4 4 5 4 5 5 

67 5 5 5 5 5 4 3 

68 5 5 4 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 5 4 5 4 5 

71 4 4 4 4 4 5 5 

72 5 5 5 5 5 4 5 

73 4 4 4 4 5 4 4 

74 5 5 5 4 4 4 5 

75 4 5 5 4 4 4 5 

76 5 4 5 5 4 5 3 

77 5 5 4 4 5 5 5 

78 5 5 5 5 4 5 5 

79 4 4 5 5 5 4 4 

80 2 2 2 2 2 2 2 

81 4 5 4 5 4 5 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 4 5 5 5 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 5 5 5 5 5 

86 5 5 5 5 1 5 5 

87 5 5 4 5 3 4 5 

88 5 5 5 4 4 4 4 

89 5 5 4 4 5 5 5 

90 5 5 4 5 4 5 5 

91 4 4 4 4 2 4 4 

92 5 4 4 4 5 5 5 

93 4 3 4 4 5 5 5 

94 3 3 3 4 5 5 4 

95 5 4 4 4 3 5 5 

96 4 5 4 5 5 5 5 

97 3 4 3 3 4 4 4 

98 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 5 4 4 3 5 5 
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100 4 4 3 3 2 3 3 

101 4 4 4 4 5 5 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 5 5 4 2 4 5 

105 4 4 4 4 5 4 3 

106 4 5 4 4 5 4 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 

108 5 5 5 4 4 3 3 

109 5 5 5 5 4 4 5 

110 4 5 5 4 4 5 4 

111 4 5 5 4 5 4 4 

112 4 5 4 5 5 5 5 

113 5 5 5 4 4 4 4 

114 5 5 4 5 5 5 5 

115 4 5 4 5 4 4 4 

116 4 4 4 4 4 4 4 

117 5 5 5 5 4 5 5 

118 5 5 5 5 5 5 5 

119 5 5 5 5 5 4 4 

120 5 5 5 5 5 5 5 

121 5 5 5 5 5 4 5 

122 4 4 4 4 4 4 4 

123 4 4 4 4 4 4 4 

124 5 5 4 4 3 4 5 

125 4 4 4 5 3 5 5 

 

Lampiran 4: Data Profil Responden 

No Jenis Kelamin Usia Jenis Pekerjaan 

1 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

2 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

3 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

4 Perempuan 
> 45 

Tahun 

Ibu rumah 

tangga 

5 Laki - Laki 
26 - 35 

Tahun 
Wirausahawan 

6 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 

Ibu rumah 

tangga 

7 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 
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8 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

9 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

10 Perempuan 
> 45 

Tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 

11 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

12 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

13 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

14 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

15 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

16 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

17 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

18 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

19 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

20 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

21 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

22 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

23 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

24 Laki - Laki 
26 - 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

25 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

26 Laki - Laki 
26 - 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

27 Laki - Laki 
26 - 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

28 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

29 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

30 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 
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31 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

32 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

33 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

34 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

35 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

36 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

37 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

38 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

39 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

40 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

41 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

42 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

43 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

44 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

45 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

46 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

47 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

48 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

49 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

50 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

51 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

52 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

53 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 
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54 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

55 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

56 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

57 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

58 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

59 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

60 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

61 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

62 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

63 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

64 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

65 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

66 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

67 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

68 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

69 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

70 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

71 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

72 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

73 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

74 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

75 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

76 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 
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77 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

78 Laki - Laki 
26 - 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

79 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

80 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

81 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

82 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

83 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

84 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

85 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

86 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

87 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

88 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

89 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

90 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

91 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

92 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

93 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

94 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

95 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

96 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

97 Laki - Laki 
26 - 35 

Tahun 
Mahasiswa 

98 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

99 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 
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100 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

101 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

102 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

103 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

104 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

105 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

106 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

107 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

108 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

109 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

110 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

111 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

112 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

113 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

114 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

115 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

116 Laki - Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

117 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

118 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

Karyawan 

Swasta 

119 Laki – Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

120 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

121 Laki – Laki 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

122 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 

Ibu Rumah 

Tangga 
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123 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Mahasiswa 

124 Laki – Laki 
17 - 25 

Tahun 
Pelajar 

125 Laki – Laki 
17 - 25 

Tahun 
Pelajar 

 

Lampiran 5: Hasil Output Profil Responden 

1. Jenis Kelamin 

 

2. Usia Responden 
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3. Jenis Pekerjaan Responden 

 

Lampiran 6: Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Variabel Kualitas Produk 
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2. Variabel Promosi 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian 
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Lampiran 7: Hasil Output Analisis Variabel 

1. Rata – rata dan Selang Kepercayaan 95% Kualitas Produk 

 

2. Rata – rata dan Selang Kepercayaan 95% Promosi 
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3. Rata – rata dan Selang Kepercayaan 95% Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 8: Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran 9: Hasil Output Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

1. Hasil Uji F 
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2. Hasil Uji t 

 

3. Uji Determinasi (R2) 

 

Lampiran 10: Hasil Turnitin 

 


