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ABSTRAK 

Kevin Hermawan / 21209019 / 2024 / Pengaruh Daya Tarik Celebrity Endorser (Sandrinna 
Michelle) dan Citra Merek Terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Produk Jiniso / Rita Eka 

Setianingsih, S.E., M.M. 
 

Pada era teknologi yang semakin berkembang pesat, masyarakat dapat dengan mudah 
berbelanja secara online. Berbagai produk di e-commerce dengan mudah didapatkan untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan seseorang, membuat sebagian orang menjadi berpikir 
singkat dalam membeli suatu produk. Melihat fenomena perkembangan teknologi dan 

berkembang pesatnya penjualan melalui e-commerce, menjadi peluang bagi para pelaku 
bisnis dalam memasarkan produknya di berbagai platform media sosial dan e-commerce. 

Dengan itu para pelaku usaha memanfaatkan selebriti dalam memasarkan produknya, juga 
dikenal dengan celebrity endorser dan memperkuat citra merek pada benak pelanggan. 

Oleh karena itu, penelitian ini khususnya akan membahas mengenai celebrity endorser dan 
citra merek untuk mengetahui niat beli ulang konsumen terhadap produk Jiniso. 

 
Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Celebrity Endorser, Citra Merek, dan 

Niat Beli Ulang. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis variabel, yaitu 
variabel independent dan variabel dependent. Variabel independent dalam penelitian ini 

merupakan celebrity endorser dan citra merek, dan untuk variabel dependent dalam 
penelitian ini adalah niat beli ulang. 

 
Objek pada penelitian ini adalah produk Jiniso. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

penyebaran kuesioner kepada 103 responden yang pernah membeli produk Jiniso dan 
pernah melihat Sandrinna mempromosikan produk Jiniso. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah non probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. 
Metode analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan 

analisis regresi beganda. Pengujian dilakukan dengan menggunakan alat bantu software 
IBM SPSS statistic versi 25. 

 
Hasil dari penelitian ini adalah celebrity endorser dan Citra Merek terbukti berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap niat beli ulang konsumen produk Jiniso. 
 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah hasil analisis data menunjukkan celebrity endorser 
(Sandrinna Michelle) dan citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

niat beli ulang konsumen produk Jiniso. 

 

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Citra Merek, dan Niat Beli Ulang 
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ABSTRACT 

Kevin Hermawan / 21209019 / 2024 / The Influence of the Attractiveness of Celebrity 
Endorser (Sandrinna Michelle) and Brand Image on Consumer Repurchase Intentions for 

Jiniso Products / Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 
 

In this era of rapidly developing technology, people can easily shop online. Various 
products in e-commerce are easily available to meet someone's needs and desires, making 

some people think briefly about buying a product. Seeing the phenomenon of technological 
developments and the rapid growth of sales through e-commerce, it is an opportunity for 

business people to market their products on various social media and e-commerce 
platforms. With this, business actors use celebrities to market their products, also known as 

celebrity endorsers and strengthen the brand image in the minds of customers. Therefore, 
this research will specifically discuss celebrity endorsers and brand image to determine 

consumers'  repurchase intentions for Jiniso products. 
 

The theories used in this research are Celebrity Endorser, Brand Image, and Repurchase 
Intention. The variables in this research are divided into two types of variables, namely 

independent variables and dependent variables. The independent variables in this research 
are celebrity endorser and brand image, and the dependent variable in this research is 

repurchase intention. 
 

The object of this research is Jiniso products. Data collection was carried out by 
distributing questionnaires to 110 respondents who had purchased Jiniso products and had 

seen Sandrinna promoting Jiniso products. The sampling technique used was non-
probability sampling with a purposive sampling approach. The analytical methods used 

are validity tests, reliability tests, classical assumption tests, and multiple regression 
analysis. Testing was carried out using the IBM SPSS statistical software tool version 25. 

 
The results of this research are that celebrity endorsers and brand image are proven to 

have a positive and significant influence on consumers' repurchase intentions for Jiniso 
products. 

 
The conclusion in this research is that the results of data analysis show that the celebrity 

endorser (Sandrinna Michelle) and brand image have a positive and significant influence 
on consumers' repurchase intentions for Jiniso products. 

 

Keywords: Celebrity Endorser, Brand Image, and Repurchase Intentions 
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