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ABSTRAK 

Novia Angelina / 23209015 / 2024 / Pengaruh Ulasan Electronic Word of Mouth dan Citra Merek 
pada Platform Tiktok terhadap Niat Beli Ulang Produk Scarlett Whitening / Pembimbing : Rita 

Eka Setianingsih, S.E, M.M. 
 

Ulasan Electronic Word of Mouth (e-WOM) dan citra merek yang baik yang ditampilkan di 
media sosial sering kali menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian ulang 

suatu produk. Namun tidak semua orang dapat mempercayai apa yang telah ditampilkan pada 
media sosial. Selain itu peneliti menemukan perbedaan hasil penelitian mengenai pengaruh e-

WOM terhadap niat beli ulang. sehingga penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui lebih jauh 
dan untuk membuktikan apakah ulasan Electronic Word of Mouth dan citra merek berpengaruh 

terhadap niat beli ulang.  
 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah Electronic Word of Mouth, Citra 
Merek, dan Niat Beli Ulang. Penelitian ini memiliki dua jenis variabel, yaitu variabel independen 

yang terdiri dari Electronic Word of Mouth dan Citra Merek serta variabel dependen yang terdiri 
dari Niat Beli Ulang 

 
Objek pada penelitian ini adalah produk Scarlett Whitening. Teknik pengumpulan data yang 

dilakukan pada penelitian ini menggunakan teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner 
kepada 106 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability samping 

dengan pendekatan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 
regresi dengan bantuan software IBM SPSS Statistic versi 25. 

 
Output yang dihasilkan dalam penelitian ini yaitu bahwa Electronic Word of Mouth (e-WOM) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang dan citra merek berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap niat beli ulang. 

 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah ulasan Electronic Word of Mouth (e-WOM) terhadap niat 

beli ulang produk Scarlett Whitening berpengaruh positif dan signifikan dan citra merek terhadap 
niat beli ulang berpengaruh positif dan signifikan. Saran dari penelitian ini adalah produk Scarlett 

Whitening diharapkan dapat meningkatkan penggunaan electronic word of mouth, di mana 
memberikan perhatian lebih pada interaksi yang terjadi di platform Tiktok, selain itu 

mempertahankan segala faktor yang dapat mempengaruhi citra merek yang positif pada benak 
pelanggan  

 
Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Citra Merek, Niat Beli Ulang.  
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ABSTRACT 

Novia Angelina / 23209015 / 2024 / The Influence of Electronic Word of Mouth Reviews and 
Brand Image on the Tiktok Platform on Intention to Repurchase Scarlett Whitening Products / 

Supervisor : Rita Eka Setianingsih, S.E, M.M. 
 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) reviews and a good brand image displayed on social media 
are often taken into consideration by consumers in making their intention to repurchase a 

product. However, not everyone can believe what is shown on social media. Apart from that, 
researchers found differences in research results regarding the influence of e-WOM on 

repurchase intentions. So this research is intended to find out more and prove whether Electronic 
Word of Mouth reviews and brand image influence repurchase intentions. 

 
The theories used to support this research are Electronic Word of Mouth, Brand Image, and 

Repurchase Intention. This research has two types of variables, namely the independent variable 
consisting of Electronic Word of Mouth and Brand Image and the dependent variable consisting 

of Repurchase Intention 
 

The object of this research is the Scarlett Whitening product. The data collection technique used 
in this research used communication techniques by distributing questionnaires via Google Forms 

to 125 respondents. The sampling technique uses side non-probability with a purposive sampling 
approach. The data analysis technique used is regression analysis with the help of IBM SPSS 

Statistics version 25 software. 
 

The output produced in this research is that Electronic Word of Mouth (e-WOM) has a positive 
and significant effect on repurchase intention and brand image has a positive and significant 

effect on repurchase intention. 
 

The conclusion of this research is that Electronic Word of Mouth (e-WOM) reviews on repurchase 
intentions for Scarlett Whitening products have a positive and significant effect and brand image 

on repurchase intentions has a positive and significant effect. The suggestion from this research 
is that the Scarlett Whitening product is expected to increase the use of electronic word of mouth, 

by paying more attention to interactions that occur on the Tiktok platform, in addition to 
maintaining all factors that can influence a positive brand image in the minds of customers. 

 
Keywords: Electronic Word of Mouth, Brand Image, Repurchase Intention. 
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