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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner 

Kepada YTH. Bapak/Ibu, Saudara/i 

Perkenalkan nama saya Novia Angelina, mahasiswi dari Institut Bisnis dan Informatika 

Kwik Kian Gie jurusan Manajemen Pemasaran. 

Sehubungan dengan adanya kegiatan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Ulasan Electronic Word of Mouth dan Citra Merek pada Platform 

Tiktok terhadap Niat Beli Ulang Produk Scarlett Whitening”, maka saya Novia 

Angelina selaku mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie 

memohon kesediaan partisipasi dari Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang diajukan 

secara jujur dan terbuka.  

Segala informasi yang anda berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam 

menyelesaikan penelitian ini. Data yang diperoleh melalui survei ini akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian.  

Atas perhatian dan kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.   

 

Peneliti, 

Novia Angelina 

 

A. Profil Responden 

*Email tercantum 

Nama Responden :  

Jenis Kelamin :  

o Pria  

o Wanita 
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Umur Responden 

o 17 - 23 tahun 

o 24 – 30 tahun 

o 31 – 37 tahun 

o Diatas 37 tahun 

Apakah anda pernah membeli produk Scarlett Whitening (Setidaknya 1 kali) 

o Ya 

o Tidak (Pengisian formulir berhenti sampai disini) 

Apakah anda mengetahui atau mengikuti akun Scarlett Whitening di Tiktok? 

o Ya 

o Tidak (Pengisian formulir berhenti sampai disini) 

 

B. Petunjuk Pengisian 

*Kuesioner diperuntukkan bagi mereka yang pernah membeli produk Scarlett 

Whitening (Setidaknya 1 kali) dan mengetahui atau mengikuti akun Scarlett 

Whitening di aplikasi Tiktok* 

1. Bacalah pertanyaan dengan baik dan teliti. 

2. Tersedia 5 (lima) pilihan jawaban yaitu:  

1 = SANGAT TIDAK SETUJU (STS) 

2 = TIDAK SETUJU (TS) 

3 = NETRAL (N) 

4 = SETUJU (S) 

5 = SANGAT SETUJU (SS) 

3. Responden hanya diminta untuk memilih satu diantara lima pilihan yang 

disediakan sebagai jawaban atas pertanyaan - pertanyaan yang diajukan.  
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4. Dalam pengisian kuesioner mohon diisi dengan jujur dan sesuai dengan apa yang 

dirasakan. Peneliti menjamin bahwa jawaban diterima hanya untuk kepentingan 

penelitian saja. 

5. Tidak ada jawaban benar atau salah. 

 

C. Pernyataan Penelitian (Electronic Word of Mouth) 

Dimensi Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

Intensity Saya sering mengakses informasi mengenai 

produk Scarlett Whitening di Tiktok 

     

Saya sering berinteraksi dengan sesama 

pengguna produk Scarlett Whitening di 
Tiktok 

     

Saya banyak membaca ulasan dari konsumen 

produk Scarlett Whitening di Tiktok 

     

Valence of 
opinion 

Saya menemukan komentar positif dari 
pengguna produk Scarlett Whitening di 

Tiktok  

     

Saya menemukan komentar negatif dari 
pengguna produk Scarlett Whitening di 

Tiktok 

     

Saya mendapatkan rekomendasi tentang 
produk – produk Scarlett Whitening di Tiktok 

     

Content Saya mendapatkan informasi tentang berbagai 

jenis atau layanan produk Scarlett Whitening 
di Tiktok 

     

Saya mendapatkan informasi tentang kualitas 

produk Scarlett Whitening di Tiktok 

     

Saya mendapatkan informasi tentang layanan 

produk Scarlett Whitening di Tiktok 

     

Saya mendapatkan informasi tentang harga 

produk Scarlett Whitening di Tiktok 
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D. Pernyataan Penelitian (Citra Merek) 

Dimensi Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

Strength of 

Brand 
Association 

Merek Scarlett Whitening mudah diingat. 
     

Logo Scarlett Whitening menarik dan 

mudah dikenali.   
     

Favorable of 
Brand 

Association 

Saya percaya manfaat yang ditawarkan 
produk Scarlett Whitening dapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan saya. 

     

Saya menyukai produk Scarlett Whitening 
dibanding produk bodycare lain, karena 

manfaat yang ditawarkan memuaskan saya. 

     

Uniqueness 
of Brand 

Association 

Produk Scarlett Whitening memiliki ciri 
khas yang unik dibanding produk lain, 

sehingga sulit ditiru oleh para pesaing. 

     

Scarlett Whitening memiliki kemasan 

produk yang menarik dibandingkan dengan 
pesaing 

     

 

E. Pernyataan Penelitian (Niat Beli Ulang) 

Dimensi Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

Niat 
Transaksional 

Saya akan membeli kembali produk 
Scarlett Whitening. 

     

Niat 
Refrensial 

Saya akan merekomendasikan produk 
Scarlett Whitening kepada teman dan 

keluarga saya. 

     

Saya akan memberikan review menarik 
agar orang lain tertarik terhadap produk 

Scarlett Whitening. 

     

Niat 
Preferensial 

Saya lebih memilih produk Scarlett 
Whitening dibanding produk bodycare 

lainnya 

     

Niat 
Eksploratif 

Saya akan selalu mencari informasi 
mengenai produk Scarlett Whitening 
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Lampiran 2 : Data 30 Responden Pra – Kuesioner 

Electronic Word of Mouth (X1) 

RESP X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL 

1 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 35 

2 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 45 

3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 35 

4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 2 34 

5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 35 

6 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

7 1 2 4 5 2 3 3 3 4 4 31 

8 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 35 

9 3 4 3 4 1 3 4 4 4 4 34 

10 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

11 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 46 

12 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 34 

13 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 39 

14 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 32 

15 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 43 

16 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

17 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 36 

18 2 3 4 3 4 4 4 4 4 5 37 

19 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 3 4 3 4 1 3 3 4 4 3 32 

21 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 41 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 2 3 4 1 4 4 3 4 4 33 

25 2 3 3 3 2 4 4 3 4 3 31 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 3 3 4 5 2 4 4 3 4 4 36 

28 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 33 

29 3 4 2 3 3 4 4 5 4 5 37 

30 5 3 3 5 1 3 3 3 4 4 34 
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Citra Merek (X2) 

RESP X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

1 4 3 4 4 2 4 21 

2 5 4 4 3 3 3 22 

3 3 4 4 4 3 4 22 

4 3 4 4 3 4 3 21 

5 4 5 4 5 5 5 28 

6 4 5 4 4 4 4 25 

7 4 3 4 4 3 4 22 

8 3 4 4 4 4 5 24 

9 4 4 4 4 4 3 23 

10 4 3 4 4 5 4 24 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 3 4 4 3 3 3 20 

13 4 3 4 4 3 4 22 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 4 4 4 4 3 5 24 

16 4 3 4 3 4 4 22 

17 3 4 3 3 4 3 20 

18 3 2 2 2 2 3 14 

19 4 3 3 3 3 3 19 

20 4 3 4 2 4 3 20 

21 4 4 4 4 5 4 25 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 3 4 3 3 2 19 

25 4 4 3 4 3 3 21 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 4 3 4 5 4 4 24 

28 3 3 4 4 3 3 20 

29 4 4 3 5 3 4 23 

30 4 4 3 3 3 3 20 
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Niat Beli Ulang (Y) 

RESP Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL 

1 4 4 3 3 4 18 

2 4 4 3 3 3 17 

3 4 3 2 3 4 16 

4 3 4 1 3 3 14 

5 5 5 4 4 4 22 

6 4 4 4 4 4 20 

7 5 5 4 4 3 21 

8 4 3 4 3 4 18 

9 4 3 4 3 4 18 

10 3 4 4 4 3 18 

11 5 5 5 5 5 25 

12 3 3 4 2 3 15 

13 4 5 3 3 3 18 

14 4 3 3 3 4 17 

15 4 4 5 4 4 21 

16 4 3 4 4 3 18 

17 3 3 4 3 4 17 

18 2 2 2 2 3 11 

19 3 3 3 3 2 14 

20 4 4 3 4 3 18 

21 4 4 4 4 5 21 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 4 4 20 

24 3 4 3 2 3 15 

25 3 3 4 3 3 16 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 4 4 4 3 20 

28 3 4 2 3 3 15 

29 5 3 4 4 4 20 

30 5 4 3 5 3 20 
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Lampiran 3 : Output Uji Validitas 

 

Electronic Word of  Mouth (X1) 
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Citra Merek (X2) 
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Niat Beli Ulang (Y) 
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Lampiran 4 : Hasil Output Uji Reliabilitas 

Electronic Word of Mouth (X1) 

 

 

 

Citra Merek (X2) 
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Niat Beli Ulang (Y) 
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Lampiran 5 : Data 106 Responden Electronic Word of Mouth (X1) 

RESP X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL 

1 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 35 

2 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 45 

3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 35 

4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 2 34 

5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 35 

6 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

7 1 2 4 5 2 3 3 3 4 4 31 

8 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 35 

9 3 4 3 4 1 3 4 4 4 4 34 

10 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

11 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 46 

12 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 34 

13 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 39 

14 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 32 

15 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 43 

16 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

17 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 36 

18 2 3 4 3 4 4 4 4 4 5 37 

19 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 3 4 3 4 1 3 3 4 4 3 32 

21 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 41 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 2 3 4 1 4 4 3 4 4 33 

25 2 3 3 3 2 4 4 3 4 3 31 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 3 3 4 5 2 4 4 3 4 4 36 

28 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 33 

29 3 4 2 3 3 4 4 5 4 5 37 

30 5 3 3 5 1 3 3 3 4 4 34 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 41 

33 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 41 

34 4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 40 

35 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 39 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 42 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 3 2 3 4 3 3 4 4 3 2 31 

40 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 23 

41 5 5 4 5 2 5 4 5 5 5 45 

42 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 35 

43 4 5 3 5 2 4 4 2 5 4 38 

44 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 46 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 38 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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48 5 2 5 5 1 4 5 3 4 5 39 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 5 3 4 5 3 3 5 4 4 5 41 

53 4 2 4 5 5 3 4 5 5 5 42 

54 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 42 

55 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 39 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 3 2 4 5 4 1 4 4 4 4 35 

58 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 45 

59 4 3 5 4 4 5 4 5 3 5 42 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

62 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

63 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 32 

64 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

65 4 3 4 5 4 4 4 5 2 3 38 

66 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 40 

67 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 44 

68 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 32 

69 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

71 5 2 4 3 3 5 5 4 3 4 38 

72 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 36 

73 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 30 

74 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

75 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 46 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

78 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 38 

79 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

80 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 42 

81 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

82 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 34 

83 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 40 

84 3 3 4 5 3 5 4 4 4 4 39 

85 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

86 4 3 4 3 2 4 3 4 3 5 35 

87 2 2 4 4 4 5 3 5 4 4 37 

88 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

89 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

90 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

91 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

92 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 33 

93 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 40 

94 3 4 4 4 2 5 5 5 5 5 42 

95 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 41 
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98 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 42 

99 3 2 3 4 4 2 3 4 3 4 32 

100 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 43 

101 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 36 

102 3 3 5 5 3 1 1 3 3 3 30 

103 3 4 3 5 3 4 4 4 4 3 37 

104 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

105 4 3 5 4 2 4 4 3 5 4 38 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Lampiran 6 : Data 106 Responden Citra Merek (X2) 

RESP X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

1 4 3 4 4 2 4 21 

2 5 4 4 3 3 3 22 

3 3 4 4 4 3 4 22 

4 3 4 4 3 4 3 21 

5 4 5 4 5 5 5 28 

6 4 5 4 4 4 4 25 

7 4 3 4 4 3 4 22 

8 3 4 4 4 4 5 24 

9 4 4 4 4 4 3 23 

10 4 3 4 4 5 4 24 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 3 4 4 3 3 3 20 

13 4 3 4 4 3 4 22 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 4 4 4 4 3 5 24 

16 4 3 4 3 4 4 22 

17 3 4 3 3 4 3 20 

18 3 2 2 2 2 3 14 

19 4 3 3 3 3 3 19 

20 4 3 4 2 4 3 20 

21 4 4 4 4 5 4 25 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 3 4 3 3 2 19 

25 4 4 3 4 3 3 21 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 4 3 4 5 4 4 24 

28 3 3 4 4 3 3 20 

29 4 4 3 5 3 4 23 

30 4 4 3 3 3 3 20 

31 4 4 4 4 4 5 25 

32 3 4 4 5 4 4 24 

33 5 4 5 2 4 2 22 

34 4 4 3 5 4 4 24 

35 5 4 3 4 5 3 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 5 4 4 4 5 3 25 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 2 3 3 3 3 18 

40 4 3 3 2 2 2 16 

41 5 5 5 5 5 4 29 

42 3 4 4 4 4 4 23 

43 2 4 4 5 5 2 22 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 3 3 3 3 3 19 

47 4 4 4 4 4 4 24 
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48 5 2 4 4 5 1 21 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 3 5 4 4 3 23 

53 5 4 4 3 4 4 24 

54 5 5 5 3 3 5 26 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 3 3 4 22 

57 4 4 4 3 5 5 25 

58 5 5 4 4 4 4 26 

59 5 4 4 4 3 4 24 

60 5 5 4 4 4 4 26 

61 3 3 3 3 3 3 18 

62 4 4 4 4 4 3 23 

63 4 3 4 3 3 3 20 

64 4 4 4 5 5 4 26 

65 4 4 5 4 1 1 19 

66 4 4 3 2 4 4 21 

67 5 5 4 3 4 5 26 

68 4 3 4 3 3 3 20 

69 4 2 3 2 2 2 15 

70 4 4 3 3 3 3 20 

71 5 5 5 5 4 4 28 

72 4 3 3 3 3 3 19 

73 3 3 3 3 3 3 18 

74 4 5 4 5 4 5 27 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 5 5 5 5 4 4 28 

78 4 3 4 5 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 5 3 4 3 4 5 24 

81 4 4 4 3 3 4 22 

82 4 3 3 2 3 3 18 

83 5 4 5 5 3 4 26 

84 5 3 3 3 4 4 22 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 4 4 4 3 3 23 

87 3 3 4 4 3 3 20 

88 4 5 4 4 4 4 25 

89 5 3 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 3 4 5 4 4 24 

92 4 4 4 5 5 5 27 

93 5 5 4 4 4 3 25 

94 4 3 3 4 4 3 21 

95 5 4 4 5 5 5 28 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 5 5 5 3 3 4 25 
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98 4 3 5 4 4 5 25 

99 5 4 3 2 3 3 20 

100 4 5 3 3 4 4 23 

101 5 4 4 3 4 4 24 

102 4 4 4 4 4 4 24 

103 5 5 4 4 5 5 28 

104 4 4 4 3 2 2 19 

105 5 5 5 5 5 4 29 

106 5 5 5 5 5 5 30 
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Lampiran 7 : Data 106 Responden Niat Beli Ulang (Y) 

RESP Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL 

1 4 4 3 3 4 18 

2 4 4 3 3 3 17 

3 4 3 2 3 4 16 

4 3 4 1 3 3 14 

5 5 5 4 4 4 22 

6 4 4 4 4 4 20 

7 5 5 4 4 3 21 

8 4 3 4 3 4 18 

9 4 3 4 3 4 18 

10 3 4 4 4 3 18 

11 5 5 5 5 5 25 

12 3 3 4 2 3 15 

13 4 5 3 3 3 18 

14 4 3 3 3 4 17 

15 4 4 5 4 4 21 

16 4 3 4 4 3 18 

17 3 3 4 3 4 17 

18 2 2 2 2 3 11 

19 3 3 3 3 2 14 

20 4 4 3 4 3 18 

21 4 4 4 4 5 21 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 4 4 20 

24 3 4 3 2 3 15 

25 3 3 4 3 3 16 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 4 4 4 3 20 

28 3 4 2 3 3 15 

29 5 3 4 4 4 20 

30 5 4 3 5 3 20 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 5 4 5 4 22 

33 4 4 4 3 4 19 

34 4 5 4 5 3 21 

35 4 4 3 5 3 19 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 3 3 4 3 17 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 3 3 18 

40 2 2 2 2 2 10 

41 5 4 5 5 5 24 

42 4 5 5 4 4 22 

43 4 4 5 5 5 23 

44 5 5 5 5 5 25 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 3 3 2 16 

47 4 4 4 4 4 20 
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48 3 4 4 4 3 18 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 4 4 4 5 21 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 4 3 5 5 22 

53 4 4 4 4 4 20 

54 5 5 4 3 3 20 

55 3 3 3 4 3 16 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 4 4 3 4 20 

58 4 4 4 3 3 18 

59 4 3 3 3 5 18 

60 4 4 4 4 4 20 

61 3 3 3 3 3 15 

62 3 3 3 3 3 15 

63 3 3 3 3 3 15 

64 5 5 5 5 5 25 

65 4 4 5 4 5 22 

66 3 3 4 3 4 17 

67 4 4 5 3 5 21 

68 3 3 3 3 3 15 

69 3 3 3 2 3 14 

70 3 4 3 3 3 16 

71 5 5 5 5 5 25 

72 3 3 3 3 3 15 

73 3 3 3 3 3 15 

74 4 4 4 5 5 22 

75 5 5 5 5 5 25 

76 4 3 3 3 3 16 

77 5 5 5 5 5 25 

78 4 4 4 4 3 19 

79 4 4 4 4 4 20 

80 5 4 4 3 3 19 

81 3 4 3 2 3 15 

82 2 3 3 3 2 13 

83 5 4 5 4 4 22 

84 4 4 3 5 3 19 

85 3 3 4 3 3 16 

86 4 3 4 3 3 17 

87 4 3 4 3 2 16 

88 4 4 4 5 5 22 

89 4 4 4 5 5 22 

90 4 4 3 3 3 17 

91 5 4 4 5 4 22 

92 3 3 5 5 5 21 

93 4 4 4 4 5 21 

94 4 4 4 3 4 19 

95 5 5 5 4 5 24 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 4 3 4 5 21 
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98 4 5 4 4 5 22 

99 2 3 3 3 3 14 

100 3 4 4 3 5 19 

101 4 4 4 3 4 19 

102 5 5 5 3 3 21 

103 3 3 4 3 3 16 

104 3 3 3 2 3 14 

105 5 5 5 5 4 24 

106 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 8 : Profil Responden 

 

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin (yang termasuk kriteria) 
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Profil Responden Berdasarkan Usia 

 

 

 

Profil Responden Berdasarkan Usia (yang termasuk kriteria) 
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Lampiran 9 : Hasil Output Analisis Deskriptif 

1. Electronic Word of Mouth (X1) 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Electronic Word of Mouth 

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Electronic Word of Mouth 

 

Tabel Confidence Interval Perindikator Electronic Word of Mouth 
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Tabel Confidence Interval Electronic Word of Mouth 

 

 

2. Citra Merek (X2) 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Citra Merek 

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Citra Merek 

 

Tabel Confidence Interval Perindikator Citra Merek 
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Tabel Confidence Interval Citra Merek 

 

 

3. Niat Beli Ulang (Y) 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Niat Beli Ulang 

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Niat Beli Ulang 

 

Tabel Confidence Interval Perindikator Niat Beli Ulang 
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Tabel Confidence Interval Niat Beli Ulang 
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Lampiran 10 : Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 11 : Hasil Output Uji Regresi Linear Berganda 

Uji Kelayakan Model (Uji f) 

 

 

Uji Signifikan Koefisien (Uji t) 

 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 12 : Tabel R 
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Lampiran 13 : Tabel F 
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Lampiran 14 : Tabel T 
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Lampiran 15 : Hasil Pengecekan Turnitin 
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