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LAMPIRAN

g_amp;ﬁan 1 : Kuesioner

éKepad%YTH. Bapak/Ibu, Saudara/i

éP%ker%lkan nama saya Novia Angelina, mahasiswi dari Institut Bisnis dan Informatika
%Kgiik Eian Gie jurusan Manajemen Pemasaran.

%S@%ubg;gan dengan adanya kegiatan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang
gb%udgl “Pengaruh Ulasan Electronic Word of Mouth dan Citra Merek pada Platform
éT%tolg: terhadap Niat Beli Ulang Produk Scarlett Whitening”, maka saya Novia
Q%Aj e@a selaku mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
I;imu(;mogbn kesediaan partisipasi dari Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang diajukan
géecarangiujur dan terbuka.

E 3

Q

Segaléinformasi yang anda berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam
~

3
(]
>
gmeny@salkan penelitian ini. Data yang diperoleh melalui survei ini akan dijaga
c m- ) o
%keraha@aannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian.
5
§Atas perhatian dan kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.
: 3
® 7]
c =
m%’Penelg,
a &=
SNovid@Angelina
o> 7
c 3
h (7]
Q.

A. ngil Responden
*%nail tercantum
q
I\gma Responden :
=
Jemis Kelamin :
(Y]
Z2 Pria
Wanita

?
o
&
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Umur Responden

@ 17 - 23 tahun

u
© 24— 30 tahun
2
© 31-37tahun
- 3
2 Diatas 37 tahun
€ m
EUYAp@ah anda pernah membeli produk Scarlett Whitening (Setidaknya 1 kali)
= o
= ® Ya
5 &
§ % Tidak (Pengisian formulir berhenti sampai disini)
o @3
@ Apakah anda mengetahui atau mengikuti akun Scarlett Whitening di Tiktok?
z 5
o ©® Ya
s 3
°§> Tidak (Pengisian formulir berhenti sampai disini)
Q
%
A
B. Petunjuk Pengisian
2
£ *Kuesioner diperuntukkan bagi mereka yang pernah membeli produk Scarlett
(9]

Whitening (Setidaknya 1 kali) dan mengetahui atau mengikuti akun Scarlett

Whitening di aplikasi Tiktok*

Bacalah pertanyaan dengan baik dan teliti.

Jsu

Tersedia 5 (lima) pilihan jawaban yaitu:

1 = SANGAT TIDAK SETUJU (STS)

2 =TIDAK SETUJU (TS)

3=NETRAL (N)

4 =SETUJU (S)

5 = SANGAT SETUJU (SS)

Responden hanya diminta untuk memilih satu diantara lima pilihan yang

disediakan sebagai jawaban atas pertanyaan - pertanyaan yang diajukan.
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4. Dalam pengisian kuesioner mohon diisi dengan jujur dan sesuai dengan apa yang

dirasakan. Peneliti menjamin bahwa jawaban diterima hanya untuk kepentingan
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= penelitian saja.

5;" Tidak ada jawaban benar atau salah.

. Rernyataan Penelitian (Electronic Word of Mouth)

Dirnensi

Indikator Pernyataan

STS

TS

SS

ntef}usity

buepun-buepunfibunpyiig®@dig xeH

Saya sering mengakses informasi mengenai
produk Scarlett Whitening di Tiktok

Saya sering berinteraksi dengan sesama
pengguna produk Scarlett Whitening di
Tiktok

Saya banyak membaca ulasan dari konsumen
produk Scarlett Whitening di Tiktok

Valence of
opinion

Saya menemukan komentar positif dari
pengguna produk Scarlett Whitening di
Tiktok

Saya menemukan komentar negatif dari
pengguna produk Scarlett Whitening di
Tiktok

Saya mendapatkan rekomendasi tentang
produk — produk Scarlett Whitening di Tiktok

Content

Saya mendapatkan informasi tentang berbagai
jenis atau layanan produk Scarlett Whitening
di Tiktok

Saya mendapatkan informasi tentang kualitas
produk Scarlett Whitening di Tiktok

Saya mendapatkan informasi tentang layanan
produk Scarlett Whitening di Tiktok

Saya mendapatkan informasi tentang harga
produk Scarlett Whitening di Tiktok

70




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

D. Pernyataan Penelitian (Citra Merek)

Qimensi Indikator Pernyataan STS| TS SS
Strength of Merek Scarlett Whitening mudah diingat.
Brapd
Assaciation . )

- Logo Scarlett Whitening menarik dan
5 mudah dikenali.
;‘,':avorable of | Saya percaya manfaat yang ditawarkan
Brand produk Scarlett Whitening dapat memenuhi
gﬁxssociation kebutuhan dan keinginan saya.
§ = Saya menyukai produk Scarlett Whitening
§ dibanding produk bodycare lain, karena
‘?C manfaat yang ditawarkan memuaskan saya.
g;lLJniqueness Produk Scarlett Whitening memiliki ciri
of Brand khas yang unik dibanding produk lain,
Ass@ciation sehingga sulit ditiru oleh para pesaing.
a Scarlett Whitening memiliki  kemasan
3 produk yang menarik dibandingkan dengan
pesaing
E. Pernyataan Penelitian (Niat Beli Ulang)

Dimensi Indikator Pernyataan STS| TS SS

Nigt Saya akan membeli kembali produk

Transaksional

Scarlett Whitening.

Niat
Refrensial

Saya akan merekomendasikan produk
Scarlett Whitening kepada teman dan
keluarga saya.

Saya akan memberikan review menarik
agar orang lain tertarik terhadap produk
Scarlett Whitening.

Niat
Preferensial

Saya lebih memilih produk Scarlett
Whitening dibanding produk bodycare
lainnya

Niat
EkSploratif

Saya akan selalu mencari informasi
mengenai produk Scarlett Whitening
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Electronic Word of Mouth (X1)

©

Lampiran 2 : Data 30 Responden Pra — Kuesioner

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

|
<
Olnuwmginodunglolvot|lo|mng|lo|NoOo|ldd|o|lo|m|dololmn|N <
ot ononfenfeneonfeonfenen|Fonfenmnjttfeonjenonfonmn|FjLnfstonmjnenfenien|on
o
-~
i
Xttt on|od|n|od|on|n|n|s| ||| N|n| <
N
—
Xttt ||| ||| ||| ||| on| | <
L
i
XN S|t | ||| od|[od|d|on| <t 0|
™~
i
X ||ttt t|n|t ||| ||| ||| ||| on| |
©
i
Xm0 || ||| ||| ||| |0 «
N~
n
i
X ot d oottt dA|n|n| || N[N n|on|—
<
i
X gttt mt|on|n|s|nmt|on|t|on|on|F|n|n|s| | n|n|n|on|;n|n
™M
i
X ||| |||t ||| N[ S| ||| ||| ||| | N
N
i
XN ND NN NS ||| on|n|F|N[ ||| o
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le 5 < g N < 3, < | < <
aklcintamilik!IBI G {Institiut Bisni an Qr J..\:.__M_ KSB« ian Gie) [ Sdnd D5 : H : :
= RG In 316) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
L Hak|Cigta Dilinduyng| dah&i i fain| o] ~| | o |o| w| oo | < ]| ~| 00| | ©
AN N O[N], A A || [ A NN N[NNI N NN o
;Qmﬂ:oﬂ:ngcﬁﬂ sdbagian mﬂmcm_mfﬁc:xwzw?rm_:_ﬁm:omBm:nm:?ﬁ:_‘m:QmJQm: SbuUtkie® sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



TOTAL
28

25
22
24
23
24
30
20
22
18
24
22
20
14
19
20
25
30
24
19

21
22
22
21
21
30
24
20
23
20

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

Citra Merek (X2)
73

X2.2

RESP | X2.1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁnr_n Wmm-:u QN: _-.-.moq.amﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



TOTAL
18
17
16
14
22
20
21
18
18
18
25
15
18
17
21
18
17
11
14
18
21
25
20
15
16
25
20
15
20
20

Y.5
4
3
4
3
4
4
3
4
4
3
5
3
3
4
4
3
4
3
p
3
5
5
4
3
3
5
3
3
4
3

Y.4

Y.3
3
3
2
1
4
4
4
4
4
4
5
4
3
3
5
4
4
2
3
3
4
5
4
3
4
5
4
2
4
3
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Niat Beli Ulang ()

Y.2
4
4
3
4
5
4
5
3
3
4
5
3
5
3
4
3
3
2
3
4
4
5
4
4
3
5
4
4
3
4

RESP | Y.1
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
24
25
26
27
28
29
30

21
22
23

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3 : Output Uji Validitas

- I
m -
» 9 = Electronic Word of Mouth (X1)
e a.
o ©
=} -+ .
‘f:’ @ ) Correlations
=
53 3 w11 %12 %13 ¥4 ¥16 ¥16 X7 ¥1.8 %19 ¥110  E-WOM
o L =1
%Lg £ Peargen Correlation 1 4325 385 368 061 58D 387 468 428 432 712
o = Osig. Gailed) 018 031 030 748 001 035 009 o018 o7 000
27T =8 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
1.E. OPearghn Correlation 425 1 251 273 160 a7 366 303 328 247 586
S =&
= @_ 5 'sig. 42-tailed) 018 181 145 397 078 047 032 078 187 001
= @ a0 a0 a0 a0 30 o o o o a0 an
&y @ Pearspn Correlation 395" 261 1 353 445" 566 M5 299 326 a7 560"
o2
D Csio Btailed) 031 81 056 014 001 023 108 078 148 000
- 0w -Q‘_ W
So on @ 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30
= wn = = mm -
ol £ 2 Pearspn Correlation 308 273 3853 1 - 164 133 368 199 626 325 507
=y
o 5 Csig gtaimd) 030 145 056 386 485 048 289 000 080 o004
> 3n o 30 30 30 a0 30 0 0 0 0 0 a0
%4% 2 Pearsan Comelation 061 160 445 - 164 1 444 213 340 061 163 454
2 2 _SioBailq 748 307 014 386 014 258 066 750 380 012
S 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
B1&  PearBpn Comslation 580" 327 555" 133 rry 1 678" 568" 508" 5017 792”7
= -
® g Sio. ailed) 001 078 001 488 014 000 001 004 005 .000
=3 N Y 30 30 30 30 30 0 0 0 0 0 30
ES g Peargpn Corelation 387" 366" 415 365" 213 e 1 03" 782" 5720 7E6T
[ © si {Ztailad) 0385 047 023 048 268 000 005 000 001 000
29 N & 0 0 0 0 30 30 30 30 30 30 30
F.B Pear%n Correlation 468" 393 268 a8 340 568 5037 1 4o0” 4827 T1E
Q0 C
5 3 sig. @tailed) 008 032 108 281 066 001 008 008 007 000
sa n Y 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
‘gﬂ g_ Pearson Carrelation 428 329 326 626 061 508" 782" 490" 1 638" 738"
g 2 sig. (2-ailed) 018 076 078 000 750 004 000 006 000 000
=3 N 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30
xH PeEm Correlation 437 247 271 328 163 5017 5727 482" 63g” 1 geg”
<
® o Sigg. -tailed) 017 187 148 0D 380 005 001 007 000 000
=y
= S N e 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30
g-w;b Ped8on Comrelation 712" 586 660" 507" 4547 782" 786" 716" 73g” geg” 1
2 o sigtailed) 000 001 000 004 012 000 000 000 000 000
C
>3 W o kD kD kD kDl 30 a0 a0 a0 a0 a0 an
= {5Comeationjs significant at the 0.05 level (2-tailed).
o
= Correlatmﬂs significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Q
3
: Q.
o]
=
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=
)
§
o]
(o )
x
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@ Hak cipga milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik idan Gie) s o |nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
- iy ™ = L o = + F
% Hak Cigta Uﬂ::@ﬂém Undab-Undan§ 5 5
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tHak Cipt€DilindundlUndang-Pndang | .2 =
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4 : Hasil Output Uji Reliabilitas

Electronic Word of Mouth (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

833 10

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronhach's

Scale Mean if YVariance if ltem-Total Alpha if ltem

[tern Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
X1.1 3347 21.016 583 813
X1.2 3363 23344 458 824
¥1.3 33.03 23.206 AR2 814
X1.4 3247 24.447 381 830
X1.5 33487 23.964 262 854
1.6 32.490 23334 742 803
X1.7 33.03 23344 a6 806
¥1.8 33.00 22828 G32 807
X1.8 3283 24.075 G685 810
X¥1.10 32497 22.447 583 A1

Citra Merek (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

GG 6

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if tem

[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
x21 18.70 10.493 538 .BE3
X212 18.83 §.247 G674 841
X2.3 18.73 §.789 709 838
X244 18.80 8717 16 B33
X2.5 18.93 8.823 G5B 846
2.6 18.83 g.802 Jo7 834

78
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



35
45
35
34
35
38
31
35
34
36
46
34
39
32
43
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36
37
30
32
41
50
40
33
31
50
36
33
37
34
40
41
41
40
39
40
42
40
31
23
45
35
38
46
40
38
40

X1.10 | TOTAL

X1.9
4
5
4
4
3
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4
3
4
4
3
4
5
5
4
4
4
5
4
3
4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
3
2
5
4
5
5
4
4
4

X1.8
2
5
4
4
4
4
3
4
4
4
5
3
4
4
5
3
4
4
3
4
4
5
4
3
3
5
3
4
5
3
4
4
5
4
4
4
4
4
4
2
5
4
2
5
4
4
4

X1.7
4
5
4
4
3
4
3
3
4
4
5
4
4
4
4
3
3
4
3
3
4
5
4
4
4
5
4
3
4
3
4
4
4
5
4
4
5
4
4
p
4
4
4
5
4
4
4

X1.6
4
5
3
4
4
4
3
4
3
4
5
4
4
4
5
4
4
4
3
3
4
5
4
4
4
5
4
4
4
3
4
3
4
4
4
4
5
4
3
2
5
4
4
5
4
4
4
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X1.5
3
3
4
3
3
3
2
4
1
3
1
3
3
3
4
4
3
4
3
1
3
5
4
1
2
5
2
3
3
1
4
5
4
3
3
4
3
4
3
3
i
2
2
1
4
3
4

X1.4
3
4
4
4
3
4
5
3
4
3
5
4
5
3
4
3
4
3
3
4
5
5
4
4
3
5
5
3
3
5
4
4
3
4
5
4
5
4
4
3
5
4
5
5
4
5
4

X1.3
4
5
4
4
4
4
4
4
3
4
5
4
4
2
5
4
3
4
4
3
4
5
4
3
3
5
4
4
2
3
4
5
4
5
4
4
4
4
3
2
4
3
3
5
4
4
4

X1.2
4
3
3
3
3
3
2
2
4
2
5
2
3
2
3
4
4
3
3
4
3
5
4
2
3
5
3
3
4
3
4
4
4
3
3
4
3
4
2
2
5
2
5
5
4
3
4
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31
32

4
4
4
4
3
2
5
4
4
5
4
4
4
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(! 1/ Dilaranglmengutip sebagiam atau seluruh karya tulislini tanpa mencantumkan|dan menyebutkian bu r:
% ‘ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
: penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&%ﬂm:mm»%%wm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5 : Data 106 Responden Electronic Word of Mouth (X1)

RESP (X1.1
.

S
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(! 1.Dilaranalmedngutin sebagian athu seluruh karya tulislini tanpa menhcantdmKkan/dan menyeblutkan sumbdr:
mm ‘ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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XK m m m m M @% Cipta Dilindungi Undang-Undang
1) Dilaranglmenguitip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



TOTAL
18
17
16
14
22
20
21
18
18
18
25
15
18
17
21
18
17
11
14
18
21
25
20
15
16
25
20
15
20
20
20
22
19
21
19
20
17
20
18
10
24
22
23
25
20
16
20

Y.5
4
3
4
3
4
4
3
4
4
3
5
3
3
4
4
3
4
3
2
3
5
5
4
3
3
5
3
3
4
3
4
4
4
3
3
4
3
4
3
2
5
4
5
5
4
2
4

Y.4

Y.3
3
3
2
1
4
4
4
4
4
4
5
4
3
3
5
4
4
2
3
3
4
5
4
3
4
5
4
2
4
3
4
4
4
4
3
4
3
4
4
2
5
5
5
5
4
3
4
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Lampiran 7 : Data 106 Responden Niat Beli Ulang (Y)
RESP | V.1
4
4
4
3
5
4
5
4
4
3
5
3
4
4
4
4
3
2
3
4
4
5
4
3
3
5
5
3
5
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
2
5
4
4
5
4
4
4

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_.._.Smﬁm—Am —AE_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



<
m w oo
s = a o o
© C .- =ZE|l~|o
= 2 = ™ o —
o = ~ =
( X | S T
7 =
c @© =
— c )
S =
< &
(<5} [@)) = [ A e [ ]
X c 5lol ol o
K%} © [ B =
= s T -
3 £ =
C e =
© @
3z 3 £ =
© ¥ E
2 v 8 c|leale o
f= c b 1] o2 W o (s}
ﬂ [<5) e bl B =
m - T -
c n o
S g
o L L
5 W = =|lw| — w
c o S == ™ m
(<5} (%%} © ak]
ho} [<5] S =
- g :
o = c o
(%2} o [<B]
L = £ °
o o £ m =
= m c o = r—
2 2 3 % 5| 2| 8
o 0 2 04 =|lo|F
- m N —_
[ee} [T =
- 5 2 o =
o a =
S H HH H H H H 1 1 H o ] [] (] o []
= @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —-._ “..ﬁ—ﬂ-.—ﬂ w_u-.-—u nm: —:*O—nsmﬂ——ﬂm —AE——A Em-.- m—m
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂmﬂ-._n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 9 : Hasil Output Analisis Deskriptif

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1(~Electronic Word of Mouth (X1)

u
= Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Electronic Word of Mouth

Descriptive Statistics

Minirmum

Maxirmum

‘Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Electronic Word of Mouth

(o)

E’ Descriptive Statistics

% M Minimum  Maximum Mean Stdl. Deviation
= 106 1 5 3.7 956
E X1.2 106 2 5 337 549
G’i X1.3 106 2 5 3.99 J75
§ H1.4 106 3 ] 412 700
&. X145 106 1 ] 336 1.044
S X186 106 1 5 405 83z
% x1.7 106 1 5 3.99 710
g' X1.8 106 2 g 4.02 743
& X9 106 2 5 4.06 688
; ¥1.10 106 2 5 405 61
:O: Walid M (listwise) 106

3

=

Mean Stil. Deviation

(319 uery imy| ey

MEAM_x1
Walid M (listwise)

106
106

2.3

0

5.00

3.8708 53291

= Tabel Confidence Interval Perindikator Electronic Word of Mouth

(7]

-

=3

c One-Sample Test

(a3

w TestValue=10

a' 95% Confidence Interval of the
E. Mean Difference

(7)) 1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
% %1.1 39.934 105 .000 3.708 352 3.89
= ®1.2 36621 1058 000 3.368 3148 3.585
5 1.3 53.045 1058 000 3.991 3.84 414
ah X1.4 G0.6E2 105 .0oo 4123 3.89 4.26
= X115 33130 105 .0oo 3.358 316 356
5 LA 50054 108 .oon 4.047 3.88 4.21
g X117 57834 106 .oon 3.8481 385 413
-

A X18 55 650 106 .0oo 4018 388 416
o X184 60.730 1058 000 4.057 3482 414
; X110 54774 1058 000 4.047 3.80 414
-

A

)

o)

= 91

(1]

-

(]
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Tabel Confidence Interval Electronic Word of Mouth

@

One-Sample Test

TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Mean Diffarence
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
MEAR_X1 74782 105 000 387075 37681 359734

Citra Merek (X2)

Descriptive Statistics

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Citra Merek

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsUl) O}Y 191 A1jiw eadid yeH

One-Sample Test

Tabel Confidence Interval Perindikator Citra Merek

M Minimum  Maximum Mean Stad. Deviation
X321 106 2 ] 419 678
X322 106 2 ] 3.90 804
X323 106 2 5 3.98 G
X214 106 2 ] 382 8oz
X35 106 1 ] 3.80 86T
X186 106 1 ] 375 914
Walid M {listwise) 106
Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Citra Merek
Descriptive Statistics
§ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
E:. MEAMN_X2 106 233 5.00 3.9041 BBTTT
E Walid M (listwise) 106
%

n

=,

0

Q.

)

= TestValue=10

5 95% Confidence Interval ofthe
ah Mean Difference

= | 1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

§ ¥2.1 G3.633 105 .0on 4188 406 432
e  x33 45,849 105 .00oo 3.896 a74 4.05
5 X2.3 61.734 105 .0oo 3.962 3.84 4.09
A x24 44 087 105 .0on 38 365 3.99
g. X245 45173 105 .00oo 3.802 364 3.87
~ X268 12317 105 .0oo 3755 .68 3.93
)

= 92

0]

(]
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Tabel Confidence Interval Citra Merek

One-Sample Test

@

TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
MEAM_X2 62,386 105 000 3.904049 37809 40173

Niat Beli Ulang ()

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Niat Beli Ulang

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Stal. Deviation
A 106 2 5 394 803
.2 106 2 5 389 T47
Y3 106 1 5 382 837
4 106 2 5 72 802
YA 106 2 5 77 897
Valid M (listwise) 106

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Niat Beli Ulang

Descriptive Statistics
[+l Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

MEAM_Y 106 2.00 5.00 3|283 63365
Yalid M {listwise) 106

Tabel Confidence Interval Perindikator Niat Beli Ulang

One-Sample Test

TestValue =10
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
1 df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
A 50.577 105 .0oo 3.943 379 410
.2 53.547 105 .0oa 3.887 374 4.03
.3 46.987 105 .0on 3.821 3.66 3.98
.4 42,406 105 .0oo anT 354 3.88
.5 43292 105 .ooo 3774 3.60 395
93



3.9600

Upper

Difference
36966

95% Confidence Interval of the
Lower

]

3.82830

Mean
Difference

TestValue

One-Sample Test
ooo
94

Sig. (2-tailed)

df
105

57.653

Tabel Confidence Interval Niat Beli Ulang

MEAMN_Y

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 10 : Hasil Output Uji Asumsi Klasik
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
& N 106
- b
(@) Mormal Parameters™ Mean 0000000
©
o Std. Deviation 2.05856862
S Most Extreme Differences  Absolute A00
>3
= Fositive 092
@, Negative - 100
g Test Statistic 100
2 Asymp. Sig. (2-tailed) o11°
(@}
< Monte Carlo Sig. (2- Sig. 2284
a tailed)
o 95% Confidence Interval  Lower Bound 202
«“ Upper Bound 254

a. Test distribution is Marmal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 1000 sampled tahles with starting seed 2000000.

Uji Multikolinearitas

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Ma =] Stil. Errar Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) -.334 1.550 - 216 B30
EWOM A15 054 79 2140 035 504 1.985
Citra Merek 642 0| 662 7.9149 000 504 1.985

ependentWariable: Miat Beli Ulang

Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t sig.

1 (Constant) 1.934 1.081 1.789 077
EWOM -014 037 -.051 -.369 713
Citra Merek 003 057 007 050 960

a. DependentVariable: ABS_RES

95
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Lampiran 11 : Hasil Output Uji Regresi Linear Berganda

Uji Kelayakan Model (Uji f)

T

Q

=~

0 d

S ANOVA

(g

Q

3 Sum of

= Model Squares df Mean Square F Sig.
=

= 1 Regression 731.918 2 390.959 90.500 ooo®
; Residual 444 959 103 4320

E Total 1226877 105

2 a. DependentVariable: Miat Beli Llang

= b.Predictors: (Constant), Citra Merek, EWOM

P

w

o

>

=

o

S

- Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

=4

o

=

5 Coefficients®

-t

§ Standardized

%: Instandardized Coefficients Coefficients

5 Model B Std. Error Beta t Sig.
?,- 1 (Constant) -.334 1.560 - 216 830
; EWOM 15 054 A74 2140 035
@,' Citra Merek 642 081 G662 7.918 .0on

1g INISU|
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a. Dependent Wariable: Miat Beli Ulang

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Soquare the Estimate
1 .79g8® 63T 630 2.07846

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, EWOM

96
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Lampiran 12 : Tabel R

D =n2 [X 0,05 0,02 0,01 0,001

— r 0,005 10,05 r0,025 r0,01 r 0,001

> 1 09877 0,9969 0,9995 0,9999 1,0000

B 0,9000 0,9500 0,9800 0,9900 0,9990

ElE 0,8054 0,8783 0,9343 0,9587 0,9911

5 4 0,7293 08114 0,8822 09172 0,9741

5 5 0,6694 0,7545 0,8329 0,8745 0,9509

= B 0,6215 0,7067 0,7887 0,8343 0,9249

= 7 0,5822 0,6664 0,7498 0,7977 0,8983

@ 8 0,5494 0,6319 0,7155 0,7646 0,8721

= 9 0.5214 0,6021 06851 0.7348 08470

o 10 04973 0,5760 0,6581 0,7079 0,8233

= 1 04762 0,5529 0,6339 0,6835 0,8010

w12 04575 0,5324 0,6120 0,6614 0,7800

= 13 04409 05140 0,5923 0,6411 0.7604

S 14 04259 0,4973 0,5742 0,6226 0,7419

w15 04124 04821 0,5577 0,6055 0,7247

416 0,4000 0,4683 0,5425 0,5897 0,7084

KL 0,3887 0,4555 0,5285 0,5751 0,6932

o 18 0,3783 04438 0,5155 0,5614 0,6788

S 19 0,3687 0,4329 0,5034 0,5487 0,6652

S 20 0,3598 04227 0,4921 0,5368 0,6524

S 2 0,3515 04132 0,4815 0,5256 0,6402

5 22 0,3438 0,4044 0,4716 0,5151 0,6287

S 23 0,3365 0,3961 0,4622 0,5052 06178

= 24 0,3297 0,3882 0,4534 04958 0,6074

=25 0,3233 0,3809 0,4451 0,4869 0,5974

= 2% 0,3172 0,3739 0,4372 04785 0,5880

= 27 0,3115 0,3673 0,4297 0,4705 0,5790

= 28 0,3061 0,3610 0,4226 04629 0,5703

S 29 0,3009 0,3550 0,4158 0,4556 0,5620

o 80 0,2960 0,3494 0,4093 04487 0,5541

o 31 0,2913 0,3440 0,4032 04421 0,5465
32 0,2869 0,3388 0,3972 0,4357 0,5392
33 0,2826 0,3338 0,3916 0,4296 0,5322
34 0.2785 0,3291 0,3862 0.4238 05254

35 0,2746 0,3246 0,3810 04182 0,5189

= 36 0,2709 0,3202 0,3760 04128 0,5126

BN 0,2673 0,3160 0,3712 04076 0,5066

= 38 0,2638 0,3120 0,3665 0,4026 0,5007

=

(o 4

)

)

EO

7

Q.

)

=)

=

(=]

=

Q

s

x

()

)

x

E”S

= 97
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Lampiran 13

: Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

g

=
|2

4

df untuk pembilang (N1)

1l

11

12

13

14

16

(319 uery YImy exizewdoju] uep siusig In}isul) O} 191 >|!|!llu ‘Ezglp )|ieH @
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110
111
112
113
114
118
116
117
118
118
120
121
122
123
124
128
126
127
128
129
130

131
132
133
134
138

3495
394
394
394
394
394
194
194
194
394
394
3493
3493
3493
3493
3493
14931
14931
3493
3493
3493
393
3493
349z
349z
349z
192
gz
gz
3aqzx
3492
3492
3492
3492
1492
1492
192
192
g
3

3.91
3.91
391
391
3.91

310
310
3.08
3.08
3.08
309
3008
3009
3009
308
.08
3.08
308
308
30a
30a
3na
3na
30aE
30aE
30aE
308
308
30a
30a
307
30T
3ov
3ov
30T
307
307
307
307
3ov
3ov
30T
30T
30T
307

3.07
3.06
3.06
3.06
3.06

2.70
2.70
270
270
270
270
2.70
2.70
2.70
270
2649
2648
2648
2648
268
268
2.8
2.8
268
268
268
2649
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
268
268
268
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
26T
267

2.67
2.67
2.67
2.67
2.67

247
247
247
247
247
247
247
246
246
246
246
246
246
246
246
246
246
246
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
244
244
244
244
244
244
244

244
244
244
244
244

2.5
2.5
2.5
2.5
2.5
2.5
2.5
2.3
2.3
2.5
2.50
2.50
2.50
2.50
2.5
2.5
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.2
2.2
2.2
2.2
2.2
2.7
2.7
2.7
2.2
2.2
2.2
2.2
2.2
2.2
2.2
2.2
2.8
2.28

2.28
2.28
2.28
2.28
2.28

220
220
220
220
220
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
217
217
217
217
21T
21T
21T
21T
21T
21T

217
217
217
217
217

21
21
2N
2N
2N
2N
21
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
208
208
208
204
204
204
204
204
208
208
208
208
204
204
208
208
208
208
208
208
208
208

208
208
208
208
208

204
204
204
204
204
204
204
203
203
203
2.03
2.03
2.03
2.03
203
203
203
203
20
20
20
20
20
20m
20m
20m
am
20m
20m
20
20
20
20
20
2
2
2m
2m
20
20

2.0
2.0
2m
2m
2.0

198
198
1498
1498
1498
1498
1498
198
198
147
147
147
147
147
147
147
147
147
147
147
147
1496
146
1496
1496
1496
196
196
196
196
146
146
146
146
1496
145
185
185
145
1485

1485
1485
1485
1485
1485

1.64
1.64
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.63
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.2
1.2
1.62
1.62
1.62
1.62
1.62
1.01
1.01
1.01
1.01
1.91
1.91
1.61
1.91
1.91
1.91
1.91
1.01
1.01
1.01
1.01
1.60
1.80

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80

1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.80
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
187
187
1.86
1.86
1.86
1.86

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83

1.83
1.83
1.83
1.83
1.82

1.63
1.63
1.63
1.63
1.82
182
182
1.E2
1.E2
162
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.E60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.E60
1.E60
1.E60
1.E60
1.60
1.60

1.60
1.78
1.78
1.78
1.78

180
180
180
180
180
180
180
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
178
178
178
1.78
178
178
178
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
178
177
177
177
177
1.77
1.77
1.77
1.77
177
177

1.77
1.77
177
177
177

1.74
1.74
1.74
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.7
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.74
1.74

1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
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Lampiran 14 : Tabel T

‘@\-i 026 0.10 0086 0028 0.0 0.508 i0.&01
di 0.50 0.20 010 0,050 .02 0.010 0.0602
:”r &1 0.67753 1.2830% 1.68388 108065 237327 263790 316z
= ik 067745 1.29196 1.66365 1. 88557 237360 26312 316267
& a3 0.67T4E 129183 1.66342 1.88E08 25732 2. B385T 319135
3, 84 067742 1.29171 166320 1.68E51 2537166 2 63563 318011
; 1 06775 1.29150 1.668208 1.G8E2T 25702 2.63401 2.1 BEL0
E BE 067735 1.29147 1.683T7T 1.887a3 25705 263421 31BF7Z
; BT 0677 1.29156 1.66256 1.88761 2. 5G0AR 263353 3.1BEST
9 ha 0.67720 1.29125 1.68255 1.88720 2.5084 T 261386 A.18544
? aa 067726 1.29114 1668216 1.598E58 2. 36BAR 2E3F20 318434
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