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ABSTRAK

Pathrisia Togima Nainggolan/23209020/2024/ Pengaruh Citra Merek dan Electronic
Word of Mouth Terhadap Niat Beli Produk Skintific di DKI Jakarta/Pembimbing : Dr.
Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si.

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh citra merek serta electronic word of mouth
terhadap niat beli produk Skintific di DKI Jakarta

Pada era modern ini banyak sekali perkembangan yang terjadi baik dari segi ekonomi,
budaya, dan teknologi yang membuat bertambahnya kebutuhan manusia, bukan hanya
dari segi kebutuhan pokok tapi juga dari segi kebutuhan pribadi. Termasuk kebutuhan
pribadi wanita seperti produk-produk kecantikan. Hal ini yang menjadi faktor pendorong
usaha di bidang kecantikan khususnya di Indonesia semakin berkembang.

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Pemasaran, Citra Merek, Electronic
Word of Mouth, dan Niat Beli. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis
yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian
ini adalah Citra Merek dan Electronic Word of Mouth, sedangkan variabel dependen
dalam penelitian ini adalah Niat Beli.

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner dengan google form
kepaada 100 responden sampel calon konsumen Skintific di DKI Jakarta. Pengambilan
sampel dilakukan dengan cara Purposive sampling. Metode analisis yang digunakan
meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji
Heteroskedastisitas, Uji Analisis Regresi Berganda, Uji T, Uji F, dan Uji Koefisien
Determinasi (R?).

Pengujian dilakukan dengan menggunakan bantuan software SPSS 25. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah hasil data menunjukan terdapat pengaruh yang tidak signifikan
variable citra merek terhadap variable niat beli, variabel electronic word of mouth
menunjukan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap niat beli.

Kata Kunci : Citra Merek, Electronic Word of Mouth, Niat Beli.



ABSTRACT

Pathrisia Togima Nainggolan/23209020/2024/ The Influence of Brand Image and
Electronic Word of Mouth on Intention to Purchase Skintific Products in DKI
Jakarta/Supervisor: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si.

The aim of the research is to determine the influence of brand image and electronic word
of mouth on purchase intentions for Skintific products in DKI Jakarta

In this modern era, many developments have occurred both in terms of economics, culture
and technology which have increased human needs, not only in terms of basic needs but
also in terms of personal needs. Including women's personal needs such as beauty products.
This is the driving factor for businesses in the beauty sector, especially in Indonesia, to
grow.

The theories used in this research are Marketing, Brand Image, Electronic Word of Mouth,
and Purchase Intention. The variables in this research are divided into two types, namely
independent variables and dependent variables. The independent variables in this research
are Brand Image and Electronic Word of Mouth, while the dependent variable in this
research is Purchase Intention.

Data collection was carried out by distributing questionnaires using Google Form to 100
sample respondents of potential Skintific consumers in DKI Jakarta. Sampling was carried
out by purposive sampling. The analytical methods used include Validity Test, Reliability
Test, Normality Test, Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test, Multiple Regression
Analysis Test, T Test, F Test, and Coefficient of Determination Test (R?).

The test was carried out using SPSS 25 software. The conclusion of this research is that the
data results show that there is an insignificant influence of the brand image variable on the
purchase intention variable, the electronic word of mouth variable shows a positive and
significant influence on purchase intention.

Keywords: Brand Image, Electronic Word of Mouth, Purchase Intention.
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