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Abstrak

Karl Kenneth Keitaro/24209058/2024/Pengaruh Design Packaging dan Kualitas
Packaging Terhadap Keputusan Pembelian Pada Parfum Hmns di Jakarta/pembimbing : Dr.
Sylvia Sari Rosalina, S.Sos.,M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh design packaging dan kualitas
packaging terhadap keputusan pembelian pada penjualan parfum HMNS di Jakarta.
Apakah design packaging dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian parfum
HMNS di Jakarta, dan kualitas packaging yang dirasakan pada produk parfum HMNS,
termasuk kualitas packaging, memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian
konsumen. Berdasarkan uraian dan hasil penelitian terdahulu yang berbeda maka perlu
dilakukan penelitian ulang terhadap Pengaruh Design Packaging Dan Kualitas Packaging
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Penjualan Parfum HMNS Di Jakarta.

Kotler's Marketing Mix: Kotler's 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) pada buku
Kotler dan Amstrong (2021) landasan teoritis ini dipilih untuk memahami bagaimana
desain dan kualitas packaging (Product) memengaruhi keputusan pembelian. Bagaimana
perusahaan memasarkan produknya melalui saluran distribusi (Place) dan promosi juga
dapat menjadi bagian penting dari analisis.

Objek penelitian ini adalah pengguna atau calon pembeli parfum HMNS di
Jakartadengan rentan usia 17 hingga 40 tahun , penelitian ini menggunakan metode
penelitian non probabilitas samplin dan menggunakan angket atau kuisioner sebagai
sample yang berjumlah 137 responden yang kemudian diolah menggunakan program IBM
Statistic SPSS 25.

Hasil dari penelitian ini yaitu design packaging berpengaruh negatif signifikan
terhadap keputusan pembelian parfum HMNS di Jakarta. Kualitas packaging memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk parfum di Jakarta,
kualitas packaging dan design packaging secara bersama-sama mempengaruhi keputusan
pembelian parfum HMNS di Jakarta.

Dengan demikian dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa design packaging dan
kualitas packaging mampu menjadi salah satu faktor penting dalam melakukan keputusan
pembelian yang dapat menimbulkan kesan pertama dari pandangan seseorang dalam meilih
produk HMNS, konsumen atau pembeli sering kali memilih produk melalui tampilan
kemasan produk yang menarik dan kualitas yang diberikan, maka hal ini mempengaruhi
keputusan pembelian dari konsumen HMNS di Jakarta.

Kata kunci : Design Packaging, Kualitas Packaging , Keputusan Pembelian, Parfum
HMNS
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Abstract

This study aims to examine the influence of design and packaging quality on
purchasing decisions in the sales of HMNS perfumes in Jakarta. Can packaging design
influence purchasing decisions of HMNS perfumes in Jakarta, and perceived quality of
HMNS perfume products, including packaging quality, have a positive influence on
consumer purchasing decisions. Based on the description and results of previous research
which were different, a re-study on the Influence of Design and Packaging Quality on
Purchasing Decisions in the Sales of HMNS Perfumes in Jakarta is necessary.

Kotler's Marketing Mix: Kotler's 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) in Kotler
and Armstrong's book (2021:34) is the theoretical foundation chosen to understand how
design and packaging quality (Product) affect purchasing decisions. How companies
market their products through distribution channels (Place) and promotion can also be an
important part of the analysis.

The object of this research is users or potential buyers of HMNS perfumes in
Jakarta with an age range of 17 to 40 years old, this research uses non-probability
sampling methods and uses questionnaires as samples which amounted to 137 respondents
which were then processed using the IBM Statistic SPSS 25 program.

The results of this study indicate that packaging design has a significant negative
effect on purchasing decisions for HMNS perfumes in Jakarta. Packaging quality has a
significant positive effect on purchasing decisions for perfume products in Jakarta,
packaging quality and packaging design together influence purchasing decisions for
HMNS perfumes in Jakarta.

This, it can be concluded that packaging design and packaging quality can be
important factors in making purchasing decisions that can create a first impression from
someone's perspective in choosing HMNS products, consumers or buyers often choose
products through attractive product packaging and the quality provided, thus influencing
purchasing decisions of HMNS consumers in Jakarta.

Keywords: Design Packaging, Packaging Quality, Purchasing Decision, HMNS
Perfume
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