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ABSTRAK

Nadila Natalia/66200149/2024/Strategi Komunikasi Pemasaran INI Gelato dalam
Membangun Brand Image/Dosen Pembimbing: Pauline Hasan, S.Sos., M.Si.

Citra menjadi salah satu aset paling penting bagi perusahaan atau organisasi, karena
itu citra harus dibangun dan dijaga. Citra merek atau brand image menjadi salah satu jalan
untuk meraih keunggulan kompetisi dalam mempertahankan loyalitas konsumen. Dengan
berkembangnya teknologi dan digitalisasi, perusahaan dituntut untuk beradaptasi dan
berkompetisi dengan tujuan membangun dan menjaga hubungan baik dengan konsumennya.
Dalam merancang strategi komunikasi pemasaran, perusahaan harus memahami kondisi dan
situasi pasar untuk diolah menjadi peluang dalam perkembangan. INI Gelato merupakan
salah satu perusahaan yang menerapkan strategi strategi komunikasi pemasaran. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui brand image INI Gelato berdasarkan indikator brand
image. Selain itu, tujuan penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan strategi strategi
komunikasi pemasaran INI Gelato dalam membangun brand image.

Penelitian ini didasarkan pada teori strategi komunikasi pemasaran, strategi
komunikasi pemasaran. Dengan mengupas berbagai elemen dari strategi strategi komunikasi
pemasaran ini, diantaranya adalah periklanan, promosi penjualan, acara dan pengalaman,
hubungan masyarakat, penjualan personal, dan pemasaran langsung dan digital.

Subjek penelitian ini adalah owner, manager marketing, sosial media spesialis, dan
konsumen dari INI Gelato. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini dengan wawancara semi-terstruktur, observasi di lapangan, dan dokumentasi.

Hasil penelitian yang didapati adalah pembentukan strategi komunikasi pemasaran
yang dilakukan oleh INI Gelato dengan melalui tahapan yang rinci seperti penggunaan
packaging yang merepresentasikan INI Gelato, mengikuti jasa penyelenggara acara dalam
membuka booth, melakukan observasi terhadap keinginnan dan saran konsumen, serta
memanfaatkan platform digital, seperti sosial media dan jasa pemesanan makanan melalui
e-commerce. Dalam pembangunan brand image, INI Gelato juga menggunakan berbagai
fasilitas digital dengan tujuan meningkatkan kualitas layanannya.

Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat penerapan strategi strategi
komunikasi pemasaran INI Gelato dalam membangun brand image. Terbukti dari berdirinya
dan dikenalnya INI Gelato diantara banyak toko penjual es krim maupun gelato yang ada di
Jakarta, serta ramainya pengunjung yang datang hingga saat ini.

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Bisnis Makanan dan Minuman, Citra
Merek
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ABSTRACT

Nadila Natalia/66200149/2024/INI Gelato’s Marketing Communication Strategy in
Building Brand Image/Advisor: Pauline Hasan, S.Sos., M.Si.

Image becomes one of the most important assets for a company or organization, therefore
the image must be built and maintained. Brand image or brand image is one way to achieve
competitive advantage in maintaining consumer loyalty. With the development of technology
and digitalization, companies are required to adapt and compete with the aim of building
and maintaining good relationships with their consumers. In designing marketing
communication strategies, companies must understand market conditions and situations to
be processed into opportunities in development. INI Gelato is one of the companies that
implements a marketing communication mix strategy. The purpose of this study is to
determine INI Gelato's brand image based on brand image indicators. The purpose of this
study is to determine INI Gelato's brand image based on brand image indicators. In addition,
the purpose of this study is to determine the implementation of INI Gelato's marketing
communication mix strategy in building brand image.

This research is based on the theory of marketing communication strategy, marketing
communication mix. By exploring various elements of this marketing communication mix
strategy, including advertising, sales promotion, events and experiences, public relations,
personal sales, and direct and digital marketing.

The subjects of this study are owners, marketing managers, social media specialists, and
consumers of INI Gelato. This study used qualitative research design with a descriptive
qualitative approach. Data collection techniques were used in this study with semi-
structured interviews, field observations, and documentation.

The results of the research found were the formation of marketing communication strategies
carried out by INI Gelato by going through detailed stages such as the use of packaging that
represents INI Gelato, following the services of event organizers in opening booths,
observing consumer wants and suggestions, and utilizing digital platforms, such as social
media and food ordering services through e-commerce. In building brand image, INI Gelato
also uses various digital facilities with the aim of improving the quality of its services.

This research can be concluded that there is an application of INI Gelato's marketing
communication mix strategy in building brand image. Evident from the establishment and
recognition of INI Gelato among many ice cream and gelato selling shops in Jakarta, as well
as the crowds of visitors who come to this day.

Keywords: Marketing Communication Mix, Food and Beverages Business, Brand Image.
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