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ABSTRAK

Q\/Iariababriella Elvina Suharto / 28200064 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga

oTerhadap Loyalitas Pelanggan Pada Produk Skincare Skintific Di Jakarta / Pembimbing :
jDerg|b§0n Siagian, Ir., M.M

= ZIndustri kecantikan mengalami perkembangan sangat cepat, terutama di bidang
skincare. Skincare adalah urutan pemakaian produk yang membantu menjaga kondisi kulit,
sunrtuk meningkatkan performa dan memperbaiki kondisi kulit. Pentingnya perawatan kulit
%sej@k dini adalah untuk mengurangi risiko berbagai masalah kulit, menutrisi kulit wajah dan
gmgncegah penuaan dini. Di Indonesia sudah banyak bermunculan produk skincare. Salah
%sa%mya adalah Skintific. Dengan banyaknya merek perawatan kulit yang memasuki pasar,
Epasamgan akan semakin ketat. Karena persaingan ini, dua faktor yang mempengaruhi

Q)

CIogalltas pelanggan adalah harga dan kualitas produk.

nnbuaw b

1l

n

5. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori kualitas produk, harga, dan
ogalltas pelanggan. Dalam penelitian ini, kualitas produk dan harga sebagai variabel bebas
d@ onalitas pelanggan sebagai variabel terikat.

m E/(Jex_qnm]a

‘Objek penelitian ini adalah produk skincare skintific. Teknik pengumpulan data yang
‘”dlgunakan dalam penelitian ini adalah teknik komunikasi menggunakan kuesioner yang
jlsebar secara elektronik menggunakan google form kepada 141 responden. Teknik
gpengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling menggunakan

“pendekatan sampling purposive. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan
opengofahan data adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan
gmenggunakan software WarpPLS 7.0 dan SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk dan harga memengaruhi
sloyalitas pelanggan secara positif dan signifikan

Yuwiny

Simpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk dan harga terbukti memengaruhi
loyalitas pelanggan secara positif dan signififikan.

aw uep ue

R

ata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

—

Q—fﬂ\/lariaTGabriella Elvina Suharto / 28200064 / 2024 / The Influence of Product Quality and
gPrice an Customer Loyalty in Skintific Skincare Products in Jakarta / Supervisor: Dergibson
«©Siagiaf, Ir., M.M

pusw

T =
2 ZThe beauty industry is experiencing very fast development, especially in the skincare
=seCtorzSkincare is a sequence of product use that helps maintain skin condition, to improve
©_ O : . . .- . . f
«performance and improve skin condition. The importance of early skin care is to reduce the
risk of warious skin problems, nourish facial skin and prevent premature aging. In Indonesia,
ﬁmﬁny skincare products have emerged. One of them is Skintific. With so many skincare
35
mb@nds entering the market, competition will only get fiercer. Because of this competition,
“twe fagtors that influence customer loyalty are price and product quality.

= (o)

§ “The theory used in this research is the theory of product quality, price and customer
oﬁalty; In this research, product quality and price are the independent variables and
C mtomér loyalty is the dependent variable.

/(Je>1 ynJnjas

g 2 =The object of this research is skintific skincare products. The data collection
stechnique used in this research is a communication technique using a questionnaire
=distributed electronically using Google Form to 141 respondents. The sampling technique
sused was a non-probability sampling technique using a purposive sampling approach. The
‘Sprocedure used for model testing and data processing is a structural equation model
g(StructuraI Equation Modeling) using WarpPLS 7.0 and SPSS software.

The results of this research show that product quality and price influence customer
oyalty-positively and significantly

The conclusion of this research is that product quality and price are proven to
influence customer loyalty positively and significantly.

ep ueywniuedsu

O

eywprds: Product Quality, Price, Customer Loyalty
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