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ABSTRAK 

 

Dennis Hockindi Rustandi / 42170440 / Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Framework 

Cobit 5 Pada PT. Anugerah Cipta Swawirausaha Sejahtera Menggunakan Domain Delivery & 

Service & Support Dan Monitor & Evaluate & Asses 

 

Pembimbing : Joko Susilo, S.Kom., M.M., M.Kom 

 

Teknologi informasi sekarang ini sudah menjadi bagian yang penting dalam suatu 

bisnis/usaha. Dengan penggunaan teknologi informasi usaha dapat menjadi lebih maju, hemat 

sumber daya, efektif, dan efisien. Dalam penggunaan teknologi informasi para pemilik 

perusahaan mengeluarkan biaya yang tidak sedikit dalam penerapannya sehingga para pemilik 

perusahaan mengharapkan dengan adanya teknologi informasi ini dapat memberikan manfaat 

bagi usaha didalam mewujudkan tujuan bisnis. 

Tata kelola teknologi informasi adalah proses yang digunakan untuk memantau dan 

mengendalikan keputusan kapabilitas teknologi informasi untuk memastikan pengiriman nilai 

kepada pemangku kepentingan utama dalam suatu organinasi. Seperangkat aturan, peraturan, 

dan kebijakan yang menetapkan dan memastikan operasi departemen TI yang efektif, terkontrol, 

dan berharga. Ini juga menyediakan metode untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi kinerja 

TI dan bagaimana hubungannya dengan pertumbuhan bisnis.  

Dengan penggunaan teknologi informasi ini bukan berarti tidak ada resiko negative yang 

akan datang bagi usaha. Oleh sebab itu di perlukan adanya evaluasi tata kelola di usaha agar 

investasi yang di keluarkan pada bidang teknologi informasi sesuai dengan harapan untuk 

memenuhi tujuan bisnis. Evaluasi tata kelola teknologi informasi juga dapat mengurangi resiko 

yang mungkin muncul terhadap teknologi informasi. 

Penelitian ini akan menunjukkan hasil evaluasi tata kelola teknologi informasi dan 

COBIT 5 ( Control Objectives for Information and Related Technology ) yang akan digunakan 

untuk mengukur sejauh mana penerapan teknologi informasi diterapkan secara efektif dan 

efisien. Tata kelola ini akan mengukur kinerja penerapan teknologi informasi dengan cara 

mengidentifikasi tujuan perusahaan dan proses-proses IT, sehingga akan didapatkan tingkat 

maturity / kematangan dalam penerapan IT di perusahaan. 

Hasil dari penelitian menunjukan temuan-temuan tata kelola teknologi informasi yang 

berdampak bagi keberlangsungan perusahaan serta menghasilkan rekomendasi-rekomendasi 

untuk perbaikan tata kelola teknologi informasi dalam perusahaan. 

Kata Kunci : Evaluasi, Tata Kelola, Maturity, COBIT 5 
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ABSTRACT 

 

Dennis Hockindi Rustandi / 42170440 / Evaluation of Information Technology Governance 

Cobit 5 Framework at PT. Anugerah Cipta Swawirausaha Sejahtera Using Domain Delivery & 

Service & Support and Monitor & Evaluate & Asses  

Supervisor: Joko Susilo, S.Kom., M.M., M.Kom 

Information technology has now become an important part of a business. By using 

information technology, businesses can become more advanced, save resources, be effective and 

efficient. In using information technology, company owners incur significant costs in its 

implementation so that company owners hope that this information technology can provide 

benefits for businesses in realizing business goals. 

Information technology governance is the process used to monitor and control 

information technology capability decisions to ensure the delivery of value to key stakeholders 

in an organization. A set of rules, regulations, and policies that establish and ensure the effective, 

controlled, and valuable operations of an IT department. It also provides methods for identifying 

and evaluating IT performance and how it relates to business growth. 

Using information technology does not mean that there will be no negative risks for the 

business. Therefore, it is necessary to evaluate governance in business so that investments made 

in the information technology sector are in line with expectations to meet business goals. 

Evaluation of information technology governance can also reduce risks that may arise regarding 

information technology. 

This research will show the results of the evaluation of information technology 

governance and COBIT 5 (Control Objectives for Information and Related Technology) which 

will be used to measure the extent to which information technology is implemented effectively 

and efficiently. This governance will measure the performance of implementing information 

technology by identifying company goals and IT processes, so that a level of maturity in 

implementing IT in the company will be obtained. 

The results of the research show information technology governance findings that have 

an impact on company sustainability and produce recommendations for improving information 

technology governance within the company. 

Keywords: Evaluation, Governance, Maturity, COBIT 5 
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