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ABSTRAK

Juan Agung Timotius/ 70200055/ 2024/ Pengaruh Persepsi Harga, Viral Marketing, dan
“Ketersédiaan Produk Terhadap Minat Pembelian Pelanggan Mixue / Pembimbing
~Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M.

w bueue)l

Fenomena menjamurnya berbagai macam gerai waralaba eskrim dan boba di
cIngonesia akhir ini menarik perhatian penulis, keadaan iklim cuaca di indonesia yang tropis
‘=difambah budaya nongkrong bersama kolega atau saudara nampaknya membantu
Uper:tumbuhan popularitas dari berbagai gerai eskrim dan boba tersebut, salah satunya adalah
§]‘eepmena viralitas konten sosial media Mixue dan penyebaran gerai waralaba Mixue yang

Q)

@mgnjamur di seluruh Indonesia. Penulis ingin mengetahui efek dari berbagai macam hal yang

Q

:mgmpengaruhl popularitas dan minat beli produk Mixue yang sedang menjamur di
~Indonesia, sehingga penulis akhirnya berkeputusan untuk melakukan penelitian mengenai

c

wpgsepsi harga, viral marketing, dan ketersediaan produk terhadap minat pembeliaan produk
=MiXue:

«

nJnis

< L @Teori yang menjadi dasar dari penelitian kali ini atau yang biasa disebut sebagai
zgrand dheory adalah mengenai perilaku konsumen yang mana teori ini menjelaskan soal
gpgifilaku manusia dalam konteks pengambilan keputusan yang bersifat komersil, dimana
cdigunakan teori-teori yang mendukung teori utama tersebut antara lain persepsi harga, viral
“marketing, ketersediaan produk, dan minat beli. Variabel dalam penelitian ini terbagi
“menjadi 2 kategori yaitu variabel bebas dan variabel terikat. Dimana variabel bebas dari
gpenelitian kali ini adalah persepsi harga, viral marketing, dan ketersediaan produk, dan
“variabel terikat dari penelitian ini adalah minat pembelian
o Objek penelitian kali ini adalah Pelanggan Mixue yang mengakses sosial media.
sTeknik-pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan teknik komunikasi dengan
Zalat bantu instrumen berupa angket atau kuesioner yang dibagikan kepada 100 responden.
“Digunakan teknologi G-forms, untuk membagikan kuesioner dan sebagai tempat
Spengumpulan data primer yang diisi oleh para responden. Dilakukan uji instrumen
§menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Analisis data yang dilakukan menggunakan
sanalisis deskriptif, analisis regresi linear ganda, dan uji asumsi klasik. Seluruh pengujian
Sstatistik dibantu dengan menggunakan teknologi SPSS 27
Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa minat beli terhadap produk
=Mixugtmasih dapat dikatakan cukup tinggi, walaupun puncak ketenaran viralitas konten
Ssosial=medianya sudah lewat beberapa tahun, didapatkan juga bahwa viral marketing
smemiliki pengaruh positif yang paling besar terhadap minat beli konsumen Mixue, dan
opersepsi harga juga memiliki pengaruh positif terhadap minat beli, Namun pada penelitian
“kali ipi-tidak terbuktikan secara signifikan menggunakan uji statistik bahwa ketersediaan
produk.berpengaruh positif terhadap minat beli.

Dapat disimpulkan bahwa viral marketing dan persepsi harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli pelanggan mixue, dan ketersediaan produk tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan mixue.

ngaA

S ue

Kata Kunci: Persepsi harga, Viral marketing, Ketersediaan produk, Minat beli, Perilaku
Konsgimen
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ABSTRACT

Juan ‘Agung Timotius/ 70200055 / 2024 / The Influence of Price Perception, Viral
~Marketing, and Product Availability on Customer Purchase Interest in Mixue / Supervisor :
E1'umpa| J.R. Sitinjak, Ir., M.M.

The phenomenon of various franchise ice cream and bubble tea outlets flourishing
ainZlndénesia has caught the attention of the author. The tropical climate in Indonesia,
‘=cambined with the culture of hanging out with colleagues or family, seems to contribute to
<the gréwing popularity of these ice cream and bubble tea outlets. One of them is the
sphenomenon of the viral content on Mixue's social media and the spread of Mixue franchise

Q

Zoutlets-throughout Indonesia. The author aims to understand the effects of various factors
%in@uencing the popularity and purchasing interest of Mixue products currently booming in
~Indonesia. Consequently, the author decided to conduct research on the influence of price

c

wp@ception, viral marketing, and product availability on the interest of purchasing Mixue
“products.

«

i The theoretical foundation of this research, commonly referred to as the grand

gthgory, revolves around consumer behavior. This theory explains human behavior in the
gcgiﬁtext of commercial decision-making, based on supporting theories such as price
cperception, viral marketing, product availability, and purchase interest. The variables in
“this study are divided into two categories: independent variables (price perception, viral
“marketing, and product availability) and dependent variables (purchase interest).

g The research focuses on Mixue customers who access social media. The data
“collection technique involves communication using instruments such as questionnaires
cdistribéited to 100 respondents. G-forms technology is used to distribute and collect primary
gdata filled out by the respondents. Instrument testing is conducted using validity and
creliabifity tests. Data analysis includes descriptive analysis, multiple linear regression
~analysis, and classical assumption tests. All statistical tests are assisted using SPSS 27
“technology.

§ The research findings indicate that the purchasing interest in Mixue products is still

uaw buede

nJ

- grelatively high, even though the peak of the viral content's social media fame has passed a

Sfew years ago. It is also found that viral marketing has the most significant positive influence

<
D

con MiXue customer purchasing interest, and price perception also has a positive influence.
=Howeyer, in this study, statistically, it is not proven that product availability has a positive
“influence on purchasing interest.

5 In conclusion, viral marketing and price perception have a positive and significant
sinfluefice on Mixue customer purchasing interest, while product availability does not have
“'a positive and significant influence on Mixue customer purchasing interest.

Keywards: Price perception, Viral marketing, Product availability, Purchase interest,
Consumer behavior
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; 2Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah

“melimpahkan berbagai rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan karya

w b

“akhir dalam bentuk skripsi ini dengan judul “Pengaruh Persepsi Harga, Viral Marketing,

>
O

gd@ Ketersediaan Produk Terhadap Minat Pembelian Pelanggan Mixue”. Penyusunan

nb

S]

o 9
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unp

“Dalam upaya penelitian dan penysunan karya akhir ini, penulis mendapatkan
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103 ARy ynanias n
6ue%ﬂ-6uepum

i sl
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ueouaw edue
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:Joquins uexingaiuaw uep ueywun)
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