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ABSTRAK 
 

Elsa Marcella / 77200162 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Uniqlo di Jakarta / Pembimbing: Dr. Tony Sitinjak, M. M 
 

Perkembangan minat di dunia fashion sangat terlihat jelas di seluruh dunia salah 

satunya Indonesia. Ketertarikan dunia fashion tidak hanya berpihak kepada kalangan 

wanita namun kalangan pria pun menunjukkan ketertarikannya, tentu gaya/selera 

masyarakat berbeda-beda tergantung minat trend masing-masing. Uniqlo sebagai brand asal 

Asia berhasil menantang anggapan yang berlaku bahwa hanya perusahaan fashion barat yang 

menguasai industri fashion global. Uniqlo telah mengusung gagasan lifewear, yaitu pakaian 

sehari-hari yang berkualitas tinggi, modis, murah, dan nyaman. Pada Juni 2013, Uniqlo Lotte 

Shopping Avenue membuka gerai pertamanya di Indonesia. Uniqlo, yang terletak di pusat 

perbelanjaan kelas menengah ke atas di Jakarta, berhasil menarik perhatian pelanggan. 

Pemilihan kota Jakarta didasarkan pada kenyataan bahwa Jakarta merupakan kota terbesar 

di Indonesia berdasarkan jumlah penduduk dengan total penduduk sebanyak 10.679.951 

jiwa pada tahun 2022. Persaingan industri fashion di Indonesia membuat semua brand 

fashion kini harus bersaing menggunakan seluruh sumber daya yang mereka miliki. 

Tentunya semua industri fashion yang bersaing tersebut tidak bisa lepas dari perhatian 

terhadap unsur kualitas produk, promosi  dan melakukan diferensiasi diberbagai aspek agar 

dapat menuntun konsumen untuk membeli produknya. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini mengenai kualitas produk dan promosi 

sebagai variabel independen. Kemudian variabel dependen dalam penelitian ini yaitu 

keputusan pembelian. 

Objek penelitian ini yaitu Uniqlo di Jakarta. Penelitian ini dilakukan dengan metode 

komunikasi yaitu menyebarkan kuesioner kepada responden secara online dengan 

menggunakan media google forms yang berisikan pernyataan-pernyataan yang berkaitan 

dengan variabel-variabel penelitian kepada subjek penelitian dengan tujuan untuk 

memperoleh respon dan data atas penelitian yang dilakukan. Jumlah sampel dalam penelitian 

ini yaitu sebanyak 105 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

SPSS versi 27. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini menunjukkan bahwa variabel kualitas 

produk memiliki nilai positif terhadap keputusan pembelian dengan nilai sig <0,001 (Sig 

<0,05). Kemudian promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, hal ini menunjukkan bahwa variabel promosi memiliki nilai positif terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar <0,001 (Sig <0,05). Sehingga semua 

hipotesis dapat diterima. 

Saran yang diberikan untuk Uniqlo dapat lebih memperhatikan kualitasnya dari segi 

bahan yang dijual dan lebih memperkenalkan produk yang dijual dengan cara sponsorship 

serta dapat memberikan diskon menarik pada produk Uniqlo. Saran untuk peneliti 

selanjutnya adalah diharapkan dapat menggunakan ini sebagai bahan referensi dan 

perbandingan untuk menggunakan variabel lain dan mengembangkan lebih jauh 

model penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Elsa Marcella / 77200162 / 2024 / The Effect of Product Quality and Promotion on 

Purchasing Decisions for Uniqlo Products in Jakarta / Advisor: Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

 

The development of interest in the world of fashion is clearly visible throughout the 

world, one of which is Indonesia. Interest in the world of fashion is not only in favor of 

women, but men also show interest, of course people's styles/tastes vary depending on their 

respective trend interests. Uniqlo as a brand from Asia has succeeded in challenging the 

prevailing opinion that only western fashion companies dominate the global fashion 

industry. Uniqlo has promoted the idea of lifewear, namely everyday clothing that is high 

quality, fashionable, cheap and comfortable. In June 2013, Uniqlo Lotte Shopping Avenue 

opened its first outlet in Indonesia. Uniqlo, which is located in the upper middle class 

entertainment center in Jakarta, has succeeded in attracting the attention of customers. The 

choice of the city of Jakarta was based on the fact that Jakarta is the largest city in Indonesia 

based on population with a total population of 10,679,951 people in 2022. Competition in 

the fashion industry in Indonesia means that all fashion brands must now compete using all 

the resources they have. Of course, all competing fashion industries cannot be separated 

from paying attention to elements of product quality, promotion and differentiation in 

various aspects in order to direct consumers to buy their products. 

The theory used in this research concerns product quality and promotion as 

independent variables. Then the dependent variable in this research is the purchasing 

decision. 

The object of this research is Uniqlo in Jakarta. This research was carried out using 

the communication method, namely distributing questionnaires to respondents online using 

Google Forms media which contains statements relating to research variables to research 

subjects with the aim of obtaining responses and data for the research carried out. The 

number of samples in this research was 105 respondents. The data analysis technique in this 

research uses SPSS version 27. 

The results of this research show that product quality has a positive and significant 

effect on purchasing decisions. This shows that the product quality variable has a positive 

value on purchasing decisions with significance value <0.001 (Sig <0.05). Then promotion 

has a positive and significant effect on purchasing decisions, this shows that the promotion 

variable has a positive value on purchasing decisions with a significance value of < 0.001 

(Sig <0.05). so all hypotheses can be accepted. 

The advice given to Uniqlo is to pay more attention to the quality in terms of the 

materials sold and to introduce more products sold through sponsorship and to provide 

attractive discounts on Uniqlo products. Suggestions for future researchers are that they can 

use this as reference and comparison material to use other variables and further develop 

this research model. 

 

 

 

Keywords: Product Quality, Promotion, Purchasing Decisions 
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