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LAMPIRAN 
 
 
Lampiran 1 Kuesioner 
Kepada Yang Terhormat Bapak/Ibu, Saudara/i, saya Elsa Marcella mahasiswa dari 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie sedang menyusun skripsi yang berguna untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian produk 

Uniqlo di Jakarta. Saya mohon ketersediaanya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan 

pendapat dan pengalaman anda masing-masing. Atas ketersediaanya saya ucapakan 

terimakasih. 

Bagian I : Profil Responden 

Nama Lengkap  : 

Jenis Kelamin   : 

a. Wanita      

b. Laki-Laki 

Umur    : 

a. 12-17 Tahun   

b. 18-24 Tahun 

c. 25-30 Tahun 

d. >30 Tahun 

Pendapatan Perbulan  : 

a. 0-Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 – Rp 2.500.000 

c. Rp 2.500.000 – Rp 5.000.000 

d. Rp 5.000.000 – Rp 7.500.000 

Bagian II : Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 
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Keterangan : 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

N : Netral (3) 

S : Setuju (4) 

SS : Sangat Setuju (5) 

1. Kualitas Produk (X1) 

No. Pernyataan STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 
1. Uniqlo menyediakan produk 

dengan berbagai fungsi sesuai 
dengan kebutuhan 

     

2. Kualitas bahas produk Uniqlo 
lebih baik dari produk lain 

     

3. Produk Uniqlo memberikan 
kenyamanan pada saat dipakai 

     

4. Produk Uniqlo memiliki kualitas 
yang tahan lama 

     

5. Produk Uniqlo memiliki standar 
mutu yang baik 

     

6. Produk Uniqlo dapat digunakan 
dalam jangka Panjang 

     

7. Produk Uniqlo memiliki warna 
pakaian yang tidak cepat pudar 

     

8. Uniqlo menjual produk yang 
menarik untuk dilihat 

     

9. Produk pakaian yang ditawarkan 
Uniqlo berkualitas baik 

     

 

2. Promosi (X2) 

No. Pernyataan STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 
1. Iklan produk Uniqlo banyak di 

media sosial 
     

2. Produk Uniqlo memberikan 
diskon penjualan 

     

3. Produk Uniqlo menyediakan 
hadiah yang menarik seperti 
tumblr, tote bag 

     

4. Konsumen memilih produk 
Uniqlo karena menjadi 
sponsorship di banyak event 
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3. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 
1. Uniqlo menyediakan kebutuhan 

fashion yang sesuai dengan 
keinginan saya 

     

2. Saya memilih produk Uniqlo 
karena memiliki citra merek 
produk yang baik 

     

3. Saya memilih produk Uniqlo 
karena ketersediaan barang yang 
lengkap 

     

4. Produk Uniqlo mudah diperoleh 
dimana saja 

     

5. Saya membeli lebih dari satu 
model fashion di Uniqlo 

     

6. Saya membeli produk Uniqlo 
ketika saya butuhkan 

     

7. Uniqlo menyediakan berbagai 
metode pembayaran yang saya 
inginkan 

     

 

Lampiran 2 Data Responden Uji Validitas dan Reliabilitas 
1. Kualitas Produk 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 
1. 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
2. 4 4 5 5 5 5 4 4 4 
3. 4 4 5 4 4 5 5 4 4 
4. 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
5. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6. 2 4 4 5 5 5 4 4 4 
7. 5 4 5 5 4 4 5 4 5 
8. 4 4 5 4 5 5 5 5 5 
9. 5 4 5 4 4 4 4 5 4 
10. 5 5 4 4 4 5 5 4 5 
11. 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
12. 4 4 4 2 4 2 2 4 4 
13. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14. 5 4 5 4 5 4 5 5 4 
15. 5 4 5 4 4 5 4 5 4 
16. 4 4 5 4 5 5 4 5 5 
17. 5 5 5 5 4 5 4 4 5 
18. 4 4 4 5 4 5 4 5 4 
19. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
20. 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
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21. 4 4 4 5 4 4 4 4 5 
22. 4 4 5 4 5 4 4 4 4 
23. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24. 4 4 5 5 5 5 4 2 5 
25. 4 4 4 5 5 5 4 1 4 
26. 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
27. 4 5 5 5 4 5 5 5 4 
28. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
29. 2 2 2 2 2 2 4 4 4 
30. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

 

2. Promosi 

No. PM1 PM2 PM3 PM4 
1. 4 4 4 2 
2. 2 5 4 2 
3. 5 5 4 4 
4. 5 5 5 5 
5. 5 5 5 5 
6. 1 2 2 2 
7. 4 4 2 2 
8. 5 5 4 5 
9. 4 5 4 4 
10. 4 4 5 5 
11. 4 4 4 4 
12. 4 4 4 2 
13. 4 4 4 4 
14. 4 5 5 5 
15. 4 4 4 4 
16. 4 4 2 2 
17. 4 5 5 4 
18. 2 4 4 2 
19. 4 4 4 4 
20. 5 5 5 5 
21. 2 4 4 2 
22. 4 4 4 4 
23. 5 5 4 2 
24. 4 2 4 2 
25. 4 5 5 5 
26. 5 5 5 5 
27. 5 5 4 5 
28. 4 4 4 4 
29. 1 4 4 2 
30. 5 5 5 4 
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3. Keputusan Pembelian 

No. KPB1 KPB2 KPB3 KPB4 KPB5 KPB6 KPB7 
1. 4 4 5 4 4 4 5 
2. 5 5 5 4 5 5 4 
3. 4 5 5 4 4 4 5 
4. 5 5 5 5 5 5 5 
5. 5 5 5 5 5 5 5 
6. 4 5 2 1 5 5 4 
7. 5 4 4 5 5 5 4 
8. 4 5 4 5 5 5 5 
9. 4 5 4 4 4 4 4 
10. 5 4 5 5 5 5 5 
11. 5 5 5 5 5 4 5 
12. 4 4 4 4 2 2 4 
13. 4 4 4 4 4 4 4 
14. 4 5 4 4 5 5 5 
15. 5 4 5 4 4 4 5 
16. 4 4 2 4 4 2 4 
17. 5 5 5 5 5 4 5 
18. 5 4 4 4 4 2 5 
19. 4 4 4 4 4 4 4 
20. 5 5 5 5 5 5 5 
21. 5 4 4 4 4 4 5 
22. 4 4 4 4 4 4 4 
23. 5 5 5 5 5 4 5 
24. 4 4 4 4 5 5 5 
25. 2 4 5 5 4 5 4 
26. 5 5 5 5 5 5 5 
27. 5 5 4 4 4 5 5 
28. 4 4 4 4 4 4 4 
29. 2 4 2 2 2 2 4 
30. 5 4 4 5 5 5 5 

 

Lampiran 3 Data 105 Responden 
1. Kualitas Produk 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP9 
1. 5 5 5 5 4 5 4 5 
2. 4 4 5 4 5 4 4 4 
3. 4 4 4 4 4 4 4 4 
4. 5 4 4 4 4 4 4 4 
5. 4 4 5 5 5 4 4 4 
6. 5 4 5 4 5 4 4 4 
7. 4 5 5 4 4 4 5 5 
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8. 5 4 4 5 5 5 4 5 
9. 5 4 5 5 4 5 4 4 
10. 5 4 5 5 4 4 4 5 
11. 4 4 5 5 4 5 5 4 
12. 5 5 4 5 5 4 4 5 
13. 4 5 5 4 4 5 4 5 
14. 5 4 4 4 4 5 4 5 
15. 4 5 4 4 5 5 4 4 
16. 5 4 4 5 5 5 4 5 
17. 5 4 5 4 4 4 4 5 
18. 5 5 4 4 4 4 4 5 
19. 5 4 4 5 4 5 5 4 
20. 4 5 4 5 4 5 4 5 
21. 5 5 5 5 5 4 4 4 
22. 4 4 5 5 4 5 4 5 
23. 5 5 4 4 5 4 5 5 
24. 5 4 5 5 4 5 4 5 
25. 5 4 5 4 5 5 4 4 
26. 4 4 5 5 4 5 4 5 
27. 5 4 5 4 4 4 5 4 
28. 4 4 4 4 5 5 5 4 
29. 4 4 5 5 4 5 4 4 
30. 5 4 5 4 5 4 5 5 
31. 5 5 5 5 5 4 4 5 
32. 4 4 5 5 4 4 4 5 
33. 5 5 4 5 4 4 5 4 
34. 4 4 4 5 5 4 5 5 
35. 5 4 5 5 4 4 5 5 
36. 5 4 5 4 4 5 4 5 
37. 5 5 5 4 4 5 4 4 
38. 5 4 4 4 5 4 5 4 
39. 4 5 5 4 5 5 5 5 
40. 4 4 4 5 4 5 4 4 
41. 5 5 5 4 5 5 4 4 
42. 5 4 5 4 4 5 4 5 
43. 4 5 4 4 5 5 4 5 
44. 4 4 4 4 4 5 5 4 
45. 4 4 5 4 5 5 4 4 
46. 5 4 5 5 4 4 5 4 
47. 5 4 4 5 5 4 4 5 
48. 4 4 5 4 4 5 4 4 
49. 5 4 4 5 5 4 4 5 
50. 4 5 4 4 5 5 5 4 
51. 5 4 5 4 5 4 5 4 
52. 4 4 5 5 5 4 5 5 
53. 4 4 5 4 4 5 4 5 
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54. 4 4 5 5 4 5 4 5 
55. 4 5 4 4 5 4 4 5 
56. 4 4 5 4 4 5 5 4 
57. 4 5 4 4 5 4 4 5 
58. 4 5 5 5 5 4 4 4 
59. 4 4 4 5 5 4 5 4 
60. 5 5 4 4 5 4 5 4 
61. 5 4 5 4 5 4 5 4 
62. 5 5 5 4 4 4 5 4 
63. 4 4 5 4 5 5 4 5 
64. 5 5 4 5 5 4 5 4 
65. 4 4 4 4 5 4 5 4 
66. 5 4 4 5 5 4 5 4 
67. 5 5 4 5 4 4 5 4 
68. 4 4 4 5 4 5 4 4 
69. 5 5 5 4 4 5 4 4 
70. 5 4 5 5 4 4 5 5 
71. 5 5 4 5 5 5 5 5 
72. 5 4 5 5 4 5 4 5 
73. 5 5 5 5 4 4 5 5 
74. 4 5 4 5 5 4 5 5 
75. 4 5 5 4 4 5 4 4 
76. 4 5 5 5 4 5 5 5 
77. 4 5 4 5 5 4 4 5 
78. 5 5 5 4 5 4 4 5 
79. 5 5 4 5 5 5 5 4 
80. 5 4 4 4 5 5 5 4 
81. 4 5 5 4 5 4 4 5 
82. 5 5 4 5 5 5 5 5 
83. 5 5 4 5 4 4 5 5 
84. 5 5 5 5 4 4 5 5 
85. 5 4 5 5 4 5 4 5 
86. 5 4 5 5 4 4 5 5 
87. 5 4 5 5 4 4 5 5 
88. 5 4 5 5 5 5 5 5 
89. 5 5 4 5 4 4 5 4 
90. 5 4 4 5 4 5 5 5 
91. 5 4 5 5 4 4 5 5 
92. 5 4 4 5 5 4 5 4 
93. 5 5 4 5 4 4 5 4 
94. 5 4 5 5 4 5 4 5 
95. 5 5 4 5 4 4 5 5 
96. 5 4 4 5 4 5 5 4 
97. 4 5 5 4 5 4 5 4 
98. 5 4 5 5 4 4 5 5 
99. 5 4 4 5 4 5 5 4 
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100. 5 5 5 5 5 5 4 4 
101. 5 4 5 5 4 5 4 5 
102. 5 4 5 5 4 4 5 5 
103. 5 4 4 5 4 4 5 5 
104. 5 4 4 5 4 4 5 5 
105. 4 4 5 4 4 5 4 5 

 

2. Promosi 

No. PM1 PM2 PM3 PM4 
1. 2 2 2 1 
2. 4 2 1 1 
3. 4 4 4 4 
4. 2 2 1 1 
5. 4 5 4 4 
6. 4 5 4 5 
7. 4 5 5 4 
8. 4 4 5 5 
9. 5 4 5 5 
10. 4 5 5 4 
11. 5 5 4 4 
12. 4 5 5 5 
13. 4 4 4 5 
14. 4 4 2 5 
15. 5 4 4 5 
16. 5 4 4 4 
17. 4 4 4 4 
18. 4 4 4 4 
19. 5 4 5 5 
20. 4 4 4 4 
21. 4 4 4 4 
22. 5 5 4 4 
23. 4 4 5 4 
24. 5 4 5 5 
25. 5 5 5 5 
26. 5 5 4 4 
27. 5 4 5 5 
28. 5 4 5 4 
29. 5 5 4 5 
30. 4 4 4 4 
31. 4 4 4 4 
32. 4 4 4 4 
33. 4 4 5 5 
34. 4 4 5 4 
35. 4 5 4 5 
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36. 4 4 4 5 
37. 4 5 5 4 
38. 5 4 5 5 
39. 4 5 4 4 
40. 4 4 5 4 
41. 5 5 4 4 
42. 4 5 5 4 
43. 4 5 4 5 
44. 4 5 5 5 
45. 5 5 4 5 
46. 5 5 4 5 
47. 4 4 5 5 
48. 4 5 4 5 
49. 5 4 4 5 
50. 4 4 5 5 
51. 4 5 4 5 
52. 4 5 5 4 
53. 5 4 4 4 
54. 4 5 4 5 
55. 5 4 4 5 
56. 4 5 5 4 
57. 4 5 5 4 
58. 5 4 4 4 
59. 4 4 5 5 
60. 4 5 4 5 
61. 5 4 5 4 
62. 5 5 4 4 
63. 4 5 5 4 
64. 5 5 5 4 
65. 4 5 4 5 
66. 5 4 4 5 
67. 5 5 4 5 
68. 5 5 4 4 
69. 5 5 5 4 
70. 4 4 5 5 
71. 5 5 4 5 
72. 4 5 5 4 
73. 4 5 4 5 
74. 4 5 5 4 
75. 4 5 5 4 
76. 5 4 5 4 
77. 5 4 5 5 
78. 5 5 5 5 
79. 5 5 5 4 
80. 5 5 5 4 
81. 4 5 4 4 
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82. 5 5 5 5 
83. 4 4 5 4 
84. 4 5 5 5 
85. 5 4 5 4 
86. 4 4 5 4 
87. 5 4 4 5 
88. 5 4 5 5 
89. 5 4 5 4 
90. 5 4 4 5 
91. 4 4 5 4 
92. 5 4 5 5 
93 5 4 5 4 
94. 5 4 5 4 
95. 5 4 4 5 
96. 5 4 5 5 
97. 4 5 4 5 
98. 4 4 5 5 
99. 5 4 4 5 
100. 4 5 5 4 
101. 4 5 5 4 
102. 5 4 5 4 
103. 5 4 4 5 
104. 5 4 5 4 
105. 4 4 4 4 

 

3. Keputusan Pembelian 

No. KPB1 KPB2 KPB3 KPB4 KPB5 KPB6 KPB7 
1. 2 2 4 5 5 4 5 
2. 5 4 4 4 5 4 5 
3. 4 4 4 4 4 4 4 
4. 2 2 2 5 5 4 5 
5. 5 4 4 4 4 5 4 
6. 4 5 5 4 4 5 5 
7. 5 4 5 5 4 4 5 
8. 4 4 4 5 5 4 5 
9. 4 5 4 5 4 5 4 
10. 4 5 4 5 4 4 5 
11. 4 5 4 5 4 4 5 
12. 4 5 5 4 5 4 5 
13. 5 4 5 4 5 5 4 
14. 4 5 5 4 4 4 4 
15. 5 5 4 4 4 5 4 
16. 5 5 4 5 4 5 4 
17. 4 4 4 4 4 4 4 
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18. 4 4 4 4 4 4 5 
19. 4 5 4 5 5 4 5 
20. 5 5 5 4 4 5 4 
21. 4 5 4 5 4 5 4 
22. 4 5 5 5 4 5 5 
23. 5 4 5 5 4 5 5 
24. 4 4 5 5 4 4 4 
25. 4 5 4 5 5 5 5 
26. 4 5 4 4 4 5 4 
27. 4 4 5 4 5 5 4 
28. 5 5 4 5 4 5 4 
29. 4 4 5 5 4 4 5 
30. 4 5 5 4 4 4 4 
31. 4 4 5 4 4 4 4 
32. 4 5 5 4 4 4 5 
33. 5 4 4 5 5 5 4 
34. 4 5 4 4 4 4 4 
35. 4 4 4 5 4 4 5 
36. 4 4 5 4 5 5 5 
37. 4 4 5 4 4 4 5 
38. 4 5 4 5 4 5 4 
39. 5 5 5 5 5 5 5 
40. 5 4 4 4 5 4 4 
41. 5 5 4 5 4 4 5 
42. 5 4 5 5 4 5 4 
43. 5 4 5 5 4 5 4 
44. 4 5 5 4 4 4 4 
45. 4 4 5 5 5 4 4 
46. 4 4 4 5 5 4 4 
47. 4 4 5 5 4 4 5 
48. 4 4 4 5 5 4 5 
49. 4 5 4 4 5 5 4 
50. 5 5 5 4 5 5 4 
51. 5 4 5 4 5 4 5 
52. 5 4 5 5 4 5 5 
53. 5 4 5 4 4 5 5 
54. 4 5 5 4 4 5 4 
55. 5 4 5 4 4 4 4 
56. 4 5 4 4 4 5 4 
57. 5 4 5 5 4 5 4 
58. 4 4 4 4 4 4 4 
59. 4 4 5 4 4 5 4 
60. 4 4 5 4 4 5 4 
61. 5 4 5 5 4 5 5 
62. 4 4 5 4 4 5 4 
63. 4 5 4 5 5 4 5 
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64. 5 5 5 4 5 4 5 
65. 5 4 4 4 5 4 5 
66. 5 4 5 5 4 4 5 
67. 4 4 5 4 5 5 4 
68. 5 5 4 4 4 5 4 
69. 5 5 5 4 4 4 5 
70. 4 5 4 4 5 4 5 
71. 5 4 5 5 4 5 5 
72. 4 5 4 4 5 5 4 
73. 5 5 4 5 5 5 4 
74. 4 5 5 4 4 5 5 
75. 4 4 5 4 5 4 4 
76. 5 4 4 5 5 4 5 
77. 4 5 5 5 4 5 4 
78. 4 4 5 4 5 4 4 
79. 5 4 5 5 4 5 4 
80. 5 4 5 4 4 5 5 
81. 5 5 4 5 4 5 5 
82. 5 4 5 4 4 5 4 
83. 5 5 4 5 4 4 5 
84. 4 5 5 4 5 4 4 
85. 4 5 4 5 5 4 4 
86. 5 5 4 5 4 4 5 
87. 4 5 4 5 5 4 5 
88. 5 4 5 4 5 5 5 
89. 4 5 4 5 5 4 4 
90. 4 5 5 4 4 5 4 
91. 5 5 4 4 5 4 5 
92. 4 5 4 4 5 5 4 
93. 4 5 4 5 5 4 4 
94. 4 5 5 4 5 4 4 
95. 4 5 4 4 5 4 5 
96. 4 4 5 4 5 5 4 
97. 5 4 5 4 4 5 5 
98. 4 5 4 4 5 4 4 
99. 4 5 5 4 5 4 4 
100. 5 5 5 4 5 5 4 
101. 4 5 4 5 5 4 5 
102. 4 5 4 5 4 4 5 
103. 4 5 5 4 5 4 4 
104. 4 5 5 4 5 4 4 
105. 4 4 4 4 5 4 4 
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Lampiran 4 Hasil Output Validitas & Reliabilitas 
1. Uji Validitas Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Validitas Promosi 
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3. Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 

4. Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. Uji Reliabilitas Promosi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86  

Lampiran 5 Profil Responden 

 
1. Presentase Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

 

2. Presentase Responden berdasarkan Usia 

 

3. Presentase Responden berdasarkan Pendapatan Perbulan 
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Lampiran 6 Hasil Output Analisis Deskriptif 

1. Skor Rata-Rata Kualitas Produk 
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2. Mean dan Interval 95% 

 

 

 

 



89  

3. Skor Rata-Rata Promosi 

 

 

 

 

 

 

 

 



90  

4. Mean dan Interval 95% 

 

5. Skor Rata-Rata Keputusan Pembelian 
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6. Mean dan Interval 95% 
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Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

 

2. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

3. Hasil Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 8 Hasil Uji F 

 

 

 

 

 

 
Lampiran 9 Hasil Uji t 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 10 Hasil Uji R2 
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Lampiran 11 Hasil Turnitin 

 


