‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

LAMPIRAN

Lamp?em 1 Rencana Penelitian Kuesioner

L

ele)ig
J)e

2
2Perkenalkan nama saya Jeremy Sutiono dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Ejumsa@Administrasi Bisnis. Pada saat ini, Saya sedang melakukan penelitian tugas akhir
«Ebeg)rupafskripsi dengan judul “Pengaruh Customer Relationship Management dan Brand

%Irgage“_’r erhadap Loyalitas Pelanggan Bluebird di DKI Jakarta”.
A

—
n

OE

mAEapuﬁ kriteria responden yang dibutuhkan meliputi:

—_

pu

S 1. §_Berdomisili di Wilayah DKI Jakarta
— 2. =Pernah Menggunakan Taksi Bluebird setidaknya dua kali di Tahun 2023

N 1bu

g3

kala Pernyataan Kuesioner
(@}

Iu

:§an§at Setuju (SS) / Very Agree

ZESGtLE‘U (S) / Agree
c o
3: Neteal (N) / Neutral
. Q
: Tid%‘( Setuju (TS) / Disagree

1K<Jewmnd§35 neje uelb

ul sin

% |

1: Sangat Tidak Setuju (STS) / Very Disagree
~

uauw edu

sPertanyaan untuk menentukan responden yang sesuai dengan kriteria:

ue

= 5
SSectiom 1
= D

ciApaka‘ﬁ Anda berdomisili di wilayah DKI Jakarta ?

; a. Ya(Yes) — lanjut pada kuesioner

g b= Tidak (No) — tidak lanjut pada kuesioner

o 0n

CErApakﬁﬁ Anda pernah menggunakan Taksi Bluebird setidaknya dua kali di tahun 2023
& c

; a.“"Ya (Yes) — lanjut pada kuesioner

3 b Tidak (No) — tidak lanjut pada kuesioner

@ =

~'Sectigrt 2

Bera@kah umur anda?

a5<21

b&21-25
C.§26 -30
day31-35
.36 — 40
f.w41 - 45
g2> 45
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| Apakah kesibukan anda saat ini?

a.-Mahasiswa / Pelajar

~ b.-Bekerja
o . 2Berwirausaha
g d. 2Lainya
2 T &
ZButir-butir Pernyataan Kuesioner
4 No [-Pernyataan Skala Likert
72 |a 1[2[3[47Ts
g2 Customer Relationship Management
o B Medla digital untuk berkomunikasi dengan Bluebird
d < |%angat bervariasi (meliputi media sosial, aplikasi, dan
q § “Panyak media digital lainya).
4 2 |Pelanggan Bluebird mendapatkan interaksi yang positif
1 S |di media digital yang berkaitan dengan Bluebird.
43 |Pihak Bluebird melakukan interaksi satu arah (seperti
g @ |Zmemberitahukan promo, regulasi maupun sejenisnya)
o “secara tepat dan relevan.
3 4  |®Pihak Bluebird berinteraksi dua arah (berkomunikasi)
o zdengan sopan dan beretika.
5 5 |:Pihak Bluebird berkomunikasi secara interaktif.
46 |dnteraksi dengan Bluebird membantu saya dalam
5 Zmengerti Bluebird, seperti adanya promo dari Bluebird
3 -ataupun menemukan solusi.
347 |Dengan adanya interaksi dengan Bluebird, saya bisa
e mengetahui sesuatu yang baru.
&8 | Wawasan yang saya dapatkan dari saluran media
; Bluebird sangat membantu saya dalam perihal
g transportasi maupun destinasi tempat seperti wisata dan
4 ¥sejenisnya.
= = Brand Image
49 FBluebird merupakan jasa yang berkualitas.
510 PBluebird memiliki kesiapan yang jelas di dalam
g pelayananya.
1 11 {ZBluebird memiliki kualitas pelayanan yang konsisten.
12 {Bluebird sangat menjawab semua kebutuhan saya
untuk bermobilitas.
13 +=Produk Bluebird mempunyai ciri khas yang menonjol.
14 #Produk Bluebird mudah diingat karena keunikan
Bluebird.
15 PBSaya merasakan hal yang membuat saya menyukai
#Bluebird saat memakai taksi Bluebird.
16 #Saya merasa saya membayar setimpal dengan kualitas
Lyang disediakan oleh Bluebird.
Loyalitas Pelanggan
17 Saya menggunakan taksi Bluebird kembali setelah
penggunaan pertama kali.
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®

18 | Saya menggunakan taksi Bluebird secara teratur untuk
keperluan tertentu.
19 @ya pernah menggunakan produk selain dari taksi
-Bluebird (meliputi cititrans, silverbird, Bluebird Kkirim,
: “golden bird, iron bird).
20 |Saya merekomendasikan taksi Bluebird kepada

dingkungan saya (meliputi keluarga, kolega, teman, dan
Jainya).

Saya membicarakan mengenai hal baik yang saya
wdapatkan di dalam penggunaan taksi Bluebird kepada
Zdingkungan saya.

SBaya merasa taksi Bluebird menunjukan kualitas paling
prima dibandingkan dengan layanan yang sejenis.

as neje ueibeqgas diynbuaw bueieyg -y

Saya merasa upaya dari pesaing tidak akan merubah
| = . . .
-pandangan saya mengenai kualitas akan Bluebird.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sijNy eAJERY Ynin)

buepun-6uepun @NpuRdy eidio PRH

1
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Lampiran 2 Hasil Kuesioner

©®

;J Apakah Anda Apakah Anda pernah
o bé_f_domisili di menggunakan Taksi Bluebird Berapakah |Apakah kesibukan
o vilayah DKI setidaknya dua kali di tahun | umur Anda? | anda saat ini?
9 ~Jakarta? 2023?
Yal Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
ET- Mahasiswa /
4Ya/ Yes Ya/Yes 21-25 Pelajar
éY;i / \g?es Ya/ Yes 31-35 Bekerja
- Ya/ Yes Ya/ Yes > 45 Bekerja
é c & Mahasiswa /
4Ya/ Yes Ya/ Yes 21-25 Pelajar
gY% ! Yes Ya/Yes 21-25 Berwirausaha
Q\@ / Yes Yal Yes 31-35 Bekerja
g_\?cé / s Ya/Yes 21-25 Bekerja
“I'ya/ Vs Ya/ Yes 31-35 Bekerja
dyal Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
“Ya/ s Ya/ Yes 31-35 Bekerja
%Ya / @s Ya/ Yes 31-35 Bekerja
avYal \?’{as Ya/ Yes 31-35 Bekerja
Z'Ya/ Yes Ya/ Yes > 45 Bekerja
gYal Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
JYa/ Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
%_Ya / ges Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
“4vYa/ gés Ya/ Yes 21-25 Bekerja
EYa / Yes Ya/ Yes 21-25 Bekerja
Jyal Yies Ya/ Yes 21-25 Bekerja
2 ,'7,' Mahasiswa /
Ya/ ¥Xes Ya/ Yes 21-25 Pelajar
N .
Ya/ ¥es Ya/ Yes 21-25 Lainya
5 Mahasiswa /
Ya/ §és Ya/ Yes 21-25 Pelajar
Ya ! Yes Ya/ Yes 21-25 Bekerja
— -
s Mahasiswa /
Ya/ 595 Ya/Yes 21-25 Pelajar
= Mahasiswa /
Ya/ ¥es Ya/ Yes 21-25 Pelajar

3| uepy )
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Mahasiswa /
Ya/ Yes 21-25 Pelajar
Ya/ Yes 21-25 Bekerja
o gYal Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
S s Mahasiswa /
S dYal Yes Ya/ Yes <21 Pelajar
= 5
S 9Ya/ Yes Ya/ Yes 21-25 Bekerja
2492 © Mahasiswa /
< JYal Yes Ya/ Yes 21-25 Pelajar
S§= 8 Mahasiswa /
= dYal Yes Ya/ Yes 21-25 Pelajar
sye & Mahasiswa /
> Yal Yes Ya/ Yes <21 Pelajar
& g2 3 Mahasiswa /
< SYal Yes YalYes 21-25 Pelajar
= Yyal Yes Ya/ Yes 36 - 40 Bekerja
5 dYal Yes Ya/ Yes 36 - 40 Bekerja
< “Ya/ ¥es Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
= Jval Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
S Yval Yas Yal/Yes 41 - 45 Berwirausaha
g %Ya / \fes Ya/Yes 26 - 30 Bekerja
i 5 Mahasiswa /
2 JYa/ Yegs Ya/ Yes <21 Pelajar
23 - Mahasiswa /
5 dYalYes Ya/Yes 21-25 Pelajar
) dva/ Xes Ya/Yes 31-35 Bekerja
- ™ J
® dva/ Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
S Aval es Ya/ Yes 31-35 Bekerja
= er :
© AYal ¥es Ya/Yes 31-35 Bekerja
S qYal Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
2 lva/ Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
i
Ya/ ¥es Ya/ Yes 36 - 40 Bekerja
Ya/ Xes Ya/ Yes 41 -45 Bekerja
Ya/ gés Ya/ Yes 41 -45 Bekerja
Ya/ ges Ya/ Yes 36 - 40 Lainya
Ya/ ;EBS Ya/Yes 26 - 30 Bekerja
Ya/ ¥es Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
Ya/ Ees Ya/ Yes 31-35 Bekerja
Ya/ ¥es Ya/ Yes > 45 Bekerja
[
]
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Ya/iés

Ya/ Yes Ya/ Yes > 45 Bekerja
Yal Yes Ya/Yes > 45 Berwirausaha
+Ya/ \ges Ya/Yes 31-35 Berwirausaha
%'Ya / \Zés Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
“lYa/ Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
%Y@ / \]Zes Yal/Yes 26 - 30 Bekerja
2 Yal Yes Ya/ Yes > 45 Bekerja
;DY% / Yes Ya/ Yes 36 - 40 Lainya
g‘Y% / Yes Ya/ Yes 41 - 45 Bekerja
j\é | Yees Ya/Yes 26 - 30 Bekerja
c Y§ / Yjes Ya/ Yes 31-35 Bekerja
12 7 Mahasiswa /
Ya/ Yes Ya/ Yes 21-25 Pelajar
A Ya/ Yes Ya/ Yes > 45 Bekerja
; \?ga / \t:es Ya/ Yes > 45 Berwirausaha
g:Ya / \ées Ya/ Yes > 45 Bekerja
dYa/ Yes Ya/ Yes > 45 Bekerja
g = Mahasiswa /
JYa/ Yes Ya/ Yes 21-25 Pelajar
“4Ya/ Yes Ya/Yes 26-30 Bekerja
Jva/ Yes Ya/ Yes > 45 Bekerja
Jyal Yes Ya/Yes 26 - 30 Berwirausaha
HYa/ Yes Ya/Yes > 45 Berwirausaha
ENY ¥es Ya/ Yes 41 - 45 Bekerja
§ Ya/ Sﬁes Ya/ Yes > 45 Bekerja
§ Ya/ ies Ya/ Yes > 45 Bekerja
gYa ! Yes Ya/Yes 26 - 30 Berwirausaha
%Ya / ?es Ya/Yes 41 - 45 Bekerja
Ya/ ¥es Ya/Yes 26 - 30 Berwirausaha
Ya/ Yes Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
Ya/ ¥es Ya/Yes > 45 Berwirausaha
Ya/ Yes Ya/ Yes > 45 Bekerja
Mahasiswa /
Ya/ ¥es Ya/Yes <21 Pelajar
Ya/ ¥es Ya/ Yes 36 - 40 Bekerja
Ya/ ?es Ya/ Yes 26 - 30 Berwirausaha
Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja

89




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

AR
W

Ya/ Yes Ya/ Yes 36 - 40 Bekerja
Ya/ Yes Ya/ Yes > 45 Bekerja
—+Yal \Ee/s Ya/ Yes 26 - 30 Bekerja
%'Ya ! Yes Ya/ Yes 26 - 30 Berwirausaha
“IYa/ Yes Ya/ Yes > 45 Berwirausaha
%Y;@ / \és Yal/Yes 41 - 45 Bekerja
Yal Yes Ya/ Yes 31-35 Bekerja
?;_%é / Yes Ya/ Yes 36 - 40 Lainya
&Yal Yes Ya/ Yes 31-35 Berwirausaha
g g\/le@atd:(gltal Pelanggan Pihak Bluebird
g L @k Bluebird melakukan : .
| §erk§mun|ka3| mendapatkan | interaksi satu arah Pihak Bluebird
< dengah Bluebird | . kp_ : berinteraksi dua | Pihak Bluebird
g sﬁnga@-bervariasi Interaksi yang (seperti arah berkomunikasi
= i . ositif di memberitahukan —
49 (meliputi media posttit d .| (berkomunikasi) secara
Y .. | mediadigital | promo, regulasi . .
= sosidl, aplikasi, : dengan sopan dan| interaktif.
o = yang berkaitan maupun g
Y da@banyak . beretika.
T media digital denggn sejenisnya) secara
3 lzinya) Bluebird. tepat dan relevan.
3 § 4 5 4 5 4
i o4 4 3 5 4
e 75 3 3 4 3
5 5 5 3 4 4
3 54 3 4 4 4
T 25 4 5 5 4
g £5 5 5 5 5
g W5 4 4 5 4
: 7
i 3.5 4 5 3 5
o4 5 5 4 5
=5 5 5 5 5
-5-. 4 5 5 5 3
= 4 5 5 4
=5 5 4 5 3
=3 3 4 4 4
Y5 4 5 5 5
= 4 4 5 5 4
=
= 5 5 5 4 4
)
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Hak Cipta Dilindungi Unfdang-Unfang AA
- Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt kKarya tutis Ini tanpda mencantumiarn gan menyebutkarn surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I~ Ditarang mengutip Sebagian atau Seturun Karya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan Surnper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\Sy i~ Ditarang mengutip Sebagiam atau selurah Karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan surmper:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Unfdang-Unfang
- Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt kKarya tutis Ini tanpda mencantumiarn gan menyebutkarn surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I~ Ditarang mengutip Sebagian atau Seturun Karya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan Surnper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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i~ Ditarang mengutip sebagian atau seturuh Karya totis i tanpa mencantumikan dan menyeoutkan surmber:
,x,_w g gutip g y y
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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i~ Ditarang mengutip Sebagianm atau seturuhy Karya tutis ini tanpa mencantumikan dan menyepbutkan sumper:
,x,fv g gutip g y p
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt kKarya tutis Ini tanpda mencantumiarn gan menyebutkarn surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I~ Ditarang mengutip Sebagian atau Seturun Karya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan Surnper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

i~ Ditarang merngutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lamp@an 3 Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Customer Relationship Management
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)
R
=)
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oo 3 T 3
o R 0] @ Q —
=~ =) Lg = F .y .
5. o0 c - Correlations
-~ O = =)
~2° =2 = X1 X2 %3 x4 X5 X6 X7 X8 Skor Total
D‘ m m o x - - - - - - - -
Qc & Ox é Pearson Correlation 1 666 634 559 611 578 652 647 816
S5 o =
oge 5 = Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
2. x o0 o =
o ~> S @ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
S 5 2’7 Q x2 é Pearson Correlation 666 1 585 535 700" 5707 647 680" 87
@D
A, Uf S ; Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <.001 =001 <001 <001
= 2l
gg g > @ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3522 x:!; Pearson Correlation 6347 585" 1 649" 653" 663" 726 6307 847"
-
gg = S . Sig. (2-tailed) <001 <.001 <001 <001 <.001 <.001 <001 <.001
J o o
vy ag o 3 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
0O QO - - T - - = - -
T =2 @exa3 Pearson Correlation 559 535 649 1 506 578 640 525 761
o C
El= § Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001 <001 <.001 <.001 <001 <.001
) 8 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2 o x5 5 Pearson Correlation 6117 700” 653 506" 1 6747 6207 673 828"
= 3 ;’: Sig. (2-tailed) <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
Q
2 3 s N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
22 XX Pearson Correlation 578" 5707 663" 5787 6747 1 609" 685" 818"
= A
c g & Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
= - N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2 ; X7 :'—D'- Pearson Correlation 652" 647" 726 640" 620" 608" 1 650" 844"
Q
3 g - Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <001 <.001 <.001 <.001
2 e N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5 5 - £ T - - - - -
5_ 3 X8 Pearson Correlation 647 680 630 525 673 685 650 1 835
Q
>3 5 Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
2 ?3— (7] N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
":E) c sﬁlratal Pearson Correlation 816~ 817" 847" 761" 828" 818" 844" 835" 1
=
g % g Sig. (2-tailed) =.001 =001 _ =001 | =001 =001 <001 =001 | =001
=)
D ¢ o N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
& 3 a_'Correlaﬁon is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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B@Iasil Uji Validitas Brand Image

- I X9 X10 X1 %12 ®13 x14 ¥15 X16 Total
% X9 Pearson Correlation 1 780" 728" 591" 7307 764" 645" 7207 888"~
S 0. (ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <DO1
a al 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 o Pearson Correlation 780" 1 891" 643" ees 697 526" 658 842"
2% _gg.(z-tailem <001 <.001 <001 <001 <.001 <001 <001 <001
S 9O 3 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ﬁ 5&1 ;earson Correlation 728" 6a1” 1 578" 872" 6397 701" 660" 844"
& o éig.a-tailed) <001 <001 <001 <.001 <.001 <.001 <.001 <001
Q — - - ]
Q 5 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 )Lng iearson Correlation 5917 643" 578" 1 552" 575 628" 639" a2
gr Q, g"ig.(z-taneu) <001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <001
Uf S = 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ol ] %earson Correlation 7307 665 672" 552" 1 782" 646" 6417 847"
C D
E ‘-Cll &g,ﬂ-tailed) =001 <.001 <.001 <.001 =.001 <001 =.001 =001

17 S
i S| 100 100 100 100 100 100 100 100 100
R 5] Fearson Corretation 764" 897" 639 575" 782" 1 647" 865 859"
< —
0'_"_ « =$ig. (2-tailed) =001 | <001 <001 <001 _ =001 <001 <.001 | =001
= Q 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y X15  earson Correlation 645" 525" 701" 628" 646 647 1 726" 820"
5 o
] Rig. (2-tailed) =001 =001 =.001 =.001 =001 =.001 =.001 =001
o | | |
3 100 100 100 100 100 100 100 100 100
O X16 F;Fearson Correlation 7207 658" 660" 6387 641" 665 726 1 850"
g ‘ﬁg, (2-tailed) <001 <001 <001 <001 =001 =001 <001 <001
5 = 100 100 100 100 100 100 100 100 100
S Total earson Correlation :1:T: B V5 R T hira 847" 859" 820" 850" 1
[
3 @ig. (2-tailed) =001 | <001 _ =.001 | <001 _ =001 =.001 _ <001 | <.001 |
> & 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Z_ ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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C@Iasil Uji Validitas Loyalitas Pelanggan

: E *17 X18 X19 X20 x21 %22 X23 Total
= —
T X17 @Pearson Correlation 1 493 572 669 608 580 658 824
o ol
g -grSlg.(z-tailed) <001 <.001 <001 <001 <001 <001 <.001
‘g 3N 100 100 100 100 100 100 100 100
© ¥r8 =Pearson Corrslation 493" 1 532" 480" 4227 433" 581" 7207
)

E o =sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
°2 N 100 100 100 100 100 100 100 100
LA Y %earson Correlation 5727 5327 1 544" 4717 47 503" 748"
& g —Sig. (2-tailed) <.001 <001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

5
g S  @N 100 100 100 100 100 100 100 100
o) = ) - - - - - T -
= 0 Eﬂ‘-'earson Correlation 669 480 544 1 680 675 656 844

-

" -1 ;Sig_ﬂ-tailed) <.001 <001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
=9 gN 100 100 100 100 100 100 100 100
é ‘ﬁch %Pearson Correlation 608" 4227 4717 680" q 604" 605 781"
= 2 S5ig. (2-tailed) <.001 <001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

-
g g n 100 100 100 100 100 100 100 100
= %22 grPaarson Correlation 580" 4337 M7 675" 6047 1 659" 784"
5 ESig_ (2-tailed) =.001 =.001 =001 =.001 =.001 =.001 =.001
=) p 100 100 100 100 100 100 100 100
© x23  ZPearson Correlation 658" 5817 503" 656 605 659" 1 836
8 §5ig_ (2-tailed) =.001 =.001 =.001 <.001 =.001 =.001 =.001

< | | |
% = 100 100 100 100 100 100 100 100
5 Total ZPearson Correlation 824" 7200 748" 844”7 7817 7847 836 1
Er- gSig_Q-tailed) =.001 | =.001 _ =.001 | =.001 | =.001 | =.001 _ =.001 |
3 N 100 100 100 100 100 100 100 100
g - C[gnelaiion is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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< o0 @)
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5 Hasil Regresi Linier Ganda

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAIRY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq '|

@ Variables Entered/Removed®

u
e Variables Variables
Maiel Entered Removed Method
4
1 Brand Image, . Enter
Customer
Relationship
Management®

.Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
. All requested variables entered.

Model Summary

siusig 1n1Isiy) QY 191 11w ea

Adjusted R Std. Error of

n-6uepun 1bunpunig eydig yey

5 Mﬁel R R Square Square the Estimate
ST s
é 1 = a7 759 754 .3668297748
§_ Predictors: (Constant), Brand Image, Customer
3 Relationship Management
=
=
Q
A
=3
~ a
= ANOVA
% Sum of
MaDel Squares df Mean Square F Sig.
= Regression 41.057 2 20.529 152.557 <001®
Residual 13.053 97 135
Total 54110 99
. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
. Predictors: (Constant), Brand Image, Customer Relationship Management
2 a
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
el B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 436 .2077 2102 .03977
Customer Relationship 404 095 417 4.251 <.001
Management
Brand Image 467 .095 485 4.943 <.001

. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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= Coefficients”
o)
.E' Standardized
= Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
£ Sconstany 436 207 2102 038
g ECustomerRelationship 404 .095 M7 4.251 =001 .258 3877
= oManagement
©  >8rand Image 467 095 485 4.943 =001 258 3877
g a. Daendenl\fariable: Loyalitas Pelanggan
5 =
o 3
c w0
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ampiran 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas
2y
S g
Q =
>S5 —
) =] .
Py Correlations
=
3 Customer
gir Relationship Unstandardiz
= Management  Brand Image ed Residual
Spear?’*n'smo Customer Relationship Correlation Coefficient 1.000 675 192
s Management )
= Sig. (2-tailed) <.001 055
- N 100 100 100
g Brand Image Correlation Coefficient 675" 1.000 -.033
C_h_ Sig. (2-tailed) =.001 . 743
L) N 100 100 100
Unstandardized Residual ~ Correlation Coefficient 182 -.033 1.000
Sig. (2-tailed) 055 743
— N 100 100 100

“*aorrelaiion is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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- T~ Dilarang mengutip Sebagian atau Selurun Karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



