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SRabbig’ Framon / 79200092 / 2023 / Pengaruh Brand Image dan Service Quality terhadap
2Pdrchase Decision Produk Fiber Internet Indihome di Jakarta / Pembimbing: Ir. Tumpal
=Jaji Raja Sitinjak, M.M.

e}

§ o ZSeiring berjalannya waktu, di era globalisasi saat ini, teknologi informasi dan
%kojr:nunikasi semakin maju dan berkembang dengan sangat pesat. Segala aktivitas
“masyarakat sehari-hari tidak terlepas dari teknologi informasi dan komunikasi yang
g‘teﬁwubung melalui internet sehingga memberikan kenyamanan bagi masyarakat. Salah satu
opetusafiaan telekomunikasi dengan pelanggan terbanyak di Indonesia adalah PT. Telkom
cIndongsia. PT. Telkom Indonesia sebagai penyedia layanan merek IndiHome memilih fixed
%br@adband karena menawarkan stabilitas koneksi yang lebih baik dan memberikan
§kc§atr|bu3| yang lebih baik terhadap penggunaan pengguna. Dari jumlah pelanggan yang
=dimiliki oleh Indihome, faktor-faktor seperti Brand Image dan Service Quality merupakan
chal yang penting dalam mempengaruhi Purchase Decision seorang konsumen. Oleh karena
‘gitu, penelitian iini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Service
~Quality-terhadap Purchase Decision Produk Fiber Internet di Jakarta.

]

o Teori yang digunakan adalam mendukung penelitian ini adalah teori terkait Brand
ZImage=Service Quality, dan Purchase Decision. Dalam penelitian ini, Brand Image dan
cServices Quality sebagai variabel independen dan Purchase Decision sebagai variabel
~dependen. Brand Image adalah total persepsi atau pandangan terhadap sebuah merek,
SService'Quality adalah kesesuaian layanan yang diberikan oleh suatu Perusahaan dengan
“standari layanan yang telah ada, dan Purchase Decision adalah Keputusan untuk melakukan
gpembelian terhadap merek yang konsumen sukai.

=)

3 Objek penelitian ini adalah Produk Fiber Internet Indihome. Teknik pengumpulan data
<yang gdigunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan menyebarkan
ckuesiGiier secara elektronik melalui Google Form kepada 130 responden. Teknik
spengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling. Prosedur yang
édigunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model analisis regresi

gberganda yang didukung oleh software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

0]
i

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Brand Image berpengaruh positif terhadap
Purchase Decision, dan Service Quality berpengaruh positif terhadap Purchase Decision.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Brand Image dan Service Quality terbukti
memidiki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Purchase Decision Produk Fiber
Internet Indihome di Jakarta.

Kata Kunci : Brand Image, Service Quality, Purchase Decision
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ABSTRACT

_Robbie-Framon / 79200092 / 2023 / The Influence of Brand Image and Service Quality on
—Purchase Decisions for Indihome Fiber Internet Products in Jakarta / Advisor: Ir. Tumpal
zJanji Raja Sitinjak, M.M

Q
3

@ 2As time goes by, in the current era of globalization, information and communication
Zteehnotogy is increasingly advanced and developing very rapidly. All daily community
Zactivities cannot be separated from information and communication technology connected

C

~via'thednternet, thus providing comfort for the community. One of the telecommunications

©

scompanies with the most customers in Indonesia is PT. Telkom Indonesia. PT. Telkom
glngionesia as the IndiHome brand service provider chose fixed broadband because it offers
sbetter gonnection stability and makes a better contribution to user usage. From the number
vofcustemers Indihome has, factors such as Brand Image and Service Quality are important
cindnfléencing a consumer's Purchase Decision. Therefore, this research aims to determine
(éth%influence of Brand Image and Service Quality on Purchase Decisions for Internet Fiber
SProdugts in Jakarta.

= C
=

S 2The theories used to support this research are Brand Image, Service Quality and

Q

Parchase Decision theories. In this research, Brand Image and Service Quality are
independent variables and Purchase Decision is the dependent variable. Brand Image is the
—total pgrception or view of a brand, Service Quality is the suitability of the services provided
~by a Company with existing service standards, and Purchase Decision is the decision to

Q
!

gmake &' purchase of a brand that consumers like.

: The object of this research is the Indihome Fiber Internet Product. The data

ccollection technique used in this research is a communication technique by distributing
~questionnaires electronically via Google Form to 130 respondents. The sampling technique
Sused isra non-probability sampling technique. The procedure used for model testing and

Sdata processing is a multiple regression analysis model supported by SPSS (Statistical
sPackage for the Social Sciences) software.

eluey

1N}

Sl

% -=T1he results of this research show that Brand Image has a positive effect on
Fpurchasing decisions, and Service Quality has a positive effect on Purchase Decisions.
QC% “The conclusion of this research is that Brand Image and Service Quality are proven

~to have a positive and significant influence on Indihome Fiber Internet Product Purchase
SDecistans in Jakarta.Keywords: Brand Image, Service Quality, Purchase Decision.

(on

“Keywakds: Brand Image, Service Quality, Purchase Decision.
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