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g - Seiring berjalannya waktu, di era globalisasi saat ini, teknologi informasi dan

“komunikasi semakin maju dan berkembang dengan sangat pesat. Segala aktivitas

3,

~masyarakat sehari-hari tidak terlepas dari teknologi informasi dan komunikasi yang

“terhubling melalui internet sehingga memberikan kenyamanan bagi masyarakat. Salah satu
©

3perusahaan telekomunikasi dengan pelanggan terbanyak di Indonesia adalah PT. Telkom
cIndonesia. PT. Telkom Indonesia sebagai penyedia layanan merek IndiHome memilih fixed
”broadband karena menawarkan stabilitas koneksi yang lebih baik dan memberikan
“kontribusi yang lebih baik terhadap penggunaan pengguna. Dari jumlah pelanggan yang
~dimiliki oleh Indihome, faktor-faktor seperti Brand Image dan Service Quality merupakan
“hal yang penting dalam mempengaruhi Purchase Decision seorang konsumen. Oleh karena
§‘|tu, penelitian iini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Service
3Quality terhadap Purchase Decision Produk Fiber Internet di Jakarta.

CELUE]

Teori yang digunakan adalam mendukung penelitian iini adalah teori Brand Image,
;Service Quality, dan Purchase Decision. Dalam penelitian ini, Brand Image dan Service
@Quality sebagai variabel independen dan Purchase Decision sebagai variabel dependen.

]

n
c

3 Objek penelitian ini adalah Produk Fiber Internet Indihome. Teknik pengumpulan data
@ang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan menyebarkan
‘kuesioner secara elektronik melalui Google Form kepada 130 responden. Teknik
pengdmbilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling. Prosedur yang
digungkan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model analisis regresi
berganda yang didukung oleh software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Flasil penelitian ini menunjukan bahwa Brand Image berpengaruh positif terhadap
keputtisan pembelian, dan Service Quality berpengaruh positif terhadap Purchase Decision.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Brand Image dan Service Quality terbukti
memidiki pengaruh yang positif terhadap Purchase Decision Produk Fiber Internet Indihome
di Jakarta.

Kata Kunci : Brand Image, Service Quality, Purchase Decision
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ABSTRACT

—_

S—'{obbié Framon / 79200092 / 2023 / The Influence of Brand Image and Service Quality on
“Purchase Decisions for Indihome Fiber Internet Products in Jakarta / Advisor: Ir. Tumpal

=Janji Raja Sitinjak, M.M

3
(9]
]

§ As time goes by, in the current era of globalization, information and communication
ctechnalogy is increasingly advanced and developing very rapidly. All daily community
“activities cannot be separated from information and communication technology connected

n
(D,

oviathe-internet, thus providing comfort for the community. One of the telecommunications
‘“compahies with the most customers in Indonesia is PT. Telkom Indonesia. PT. Telkom
“Indonésia as the IndiHome brand service provider chose fixed broadband because it offers

Q

gbeﬁter connection stability and makes a better contribution to user usage. From the number
vofzcustemers Indihome has, factors such as Brand Image and Service Quality are important

[¢%)
o5

cingnfldencing a consumer's Purchase Decision. Therefore, this research aims to determine
Sthe-influence of Brand Image and Service Quality on Purchase Decisions for Fiber Internet
5Produgts in Jakarta.

< D

b

“The theories used to support this research are Brand Image, Service Quality and
sPurchase Decision theories. In this research, Brand Image and Service Quality are

“independent variables and Purchase Decision is the dependent variable.

—

edue

—The object of this research is the Indihome Fiber Internet Product. The data
scollection technique used in this research is a communication technique by distributing
%questionnaires electronically via Google Form to 130 respondents. The sampling technique
used g a non-probability sampling technique. The procedure used for model testing and
Sdata processing is a multiple regression analysis model supported by SPSS (Statistical

zPackage for the Social Sciences) software.

5

§ The results of this research show that Brand Image has a positive effect on
gpurchasing decisions, and Service Quality has a positive effect on Purchase Decisions.

s » The conclusion of this research is that Brand Image and Service Quality are proven

q

=to haye a positive influence on Indihome Fiber Internet Product Purchase Decisions in
vJakarta.

n

SKeywotds: Brand Image, Service Quality, Purchase Decision
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1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
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(@) Seiring berjalannya waktu, di era globalisasi saat ini, teknologi informasi dan
komunikasi semakin maju dan berkembang dengan sangat pesat. Segala aktivitas
masyarakat sehari-hari tidak terlepas dari teknologi informasi dan komunikasi yang
terhubung melalui internet sehingga memberikan kenyamanan bagi masyarakat.
fnternet telah memberikan peranan penting dalam kemajuan zaman yang telah
@'embantu manusia untuk melakukan kegiatan sehari-hari dengan lebih mudah dan
jtiga mendorong penemuan-penemuan baru lainnya. Ketergantungan masyarakat
terhadap teknologi membuat permintaan terhadap internet semakin tinggi diseluruh
genjuru dunia. Internet yang merupakan jaringan komunikasi menghubungkan
media elektronik dengan media lainnya. Dapat dibuktikan dengan Pertumbuhan
pengguna internet secara global yang menunjukkan peningkatan. Menurut data
terbaru dari pengawas penggunaan Internet “We Are Social” pada Januari 2023, kita
dapat tahu bahwa pengguna aktif Internet dunia kini telah mencapai 5,16 miliar.
Setiap tahunnya, jumlah pengguna internet terus meningkat, pada tahun 2022 ke 2023
terjadi kenaikan sebesar 2,2%. Pertumbuhan pengguna internet juga berdampak pada
pertumbuhan pengguna media sosial dan telepon seluler. Berdasarkan laporan yang
sama, pengguna aktif media sosial mencapai 4,76 miliar, sedangkan pengguna
seluler mencapai 8,46 miliar. Menariknya, pengguna yang mengakses jejaring sosial
meIaIU| platform seluler mengalami pertumbuhan paling signifikan. Pengguna jenis
mi meningkat sebesar 3%. Sementara itu, Facebook masih menjadi jejaring sosial
yang paling banyak digunakan dengan jumlah hampir 2,74 miliar (wearesocial.com).

i Gambar 1.1 Data Perangkat dan Layanan yang Terhubung didunia
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j’%umber: Andi Dwi Riyanto, 2023, Hootsuite (We are Social): Indonesian Digital

ﬁReport 2023, andi.link, (andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-

Ejozs/)

Selama berjalannya waktu pengguna Internet di Indonesia juga meningkat,

berda@arkan data “We Are Social” pada Januari 2023, kita dapat tahu bahwa pengguna aktif

9I15) uebhj
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Internet Indonesia kini telah mencapai 212,9 juta. Pertumbuhan pengguna internet juga

berdampak pada pertumbuhan pengguna media sosial dan telepon seluler. Berdasarkan

laporamyang sama, pengguna aktif media sosial mencapai 167 juta yang berarti 60,4%
_masyarakat Indonesia sudah menggunakan media sosial secara aktif, sedangkan pengguna
cseluler=mencapai 353,8 juta. Dengan jumlah pemakaian internet yang sangat besar yaitu
g:sebeser 212,9 juta pengguna atau sebesar 77% dari populasi yang ada maka pasti terdapat
2Juga beberapa alasan mengapa orang Indonesia menggunakan Internet. Mulai dari mencari
Sinformasi, mencari ide dan inspirasi, tetap berhubungan dengan kelaurga dan teman,
2meénghabiskan waktu, sampai dengan agar up-to-date dengan berita dan kejadian yang ada
édig?lasyarakat. Dari berbagai hal tersebut dapat memberikan kesimpulan bahwa internet
vsangatzpopuler digunakan oleh seluruh masyarakat indonesia mulai dari generasi muda
Ssampaindengan generasi lanjut usia. Dari berbagai alasan mengapa masyarakat Indonesia
%ménggunakan internet, kita dapat mengetahui bahwa internet bukan hanya sekedar
;;anologi yang tersedia dan digunakan untuk hal-hal sederhana, namun kita dapat
“mendapatkan banyak hal menarik untuk menjadikan itu ide dan inspirasi dalam menjalani
ﬁkéeharian, mempermudah pekerjaan, dan mengetahui hal yang terjadi didalam

c

“masyafakat.

5 &
3 § Perkembangan industri telekomunikasi Indonesia yang mengalami kemajuan pesat
‘gjuga dibuktikan dari masa pasca-pandemi selama ini, ruang digital merupakan ruang

~teknolegi yang lazim digunakan oleh masyarakat Indonesia. Salah satu perusahaan
Stelekomunikasi dengan pelanggan terbanyak di Indonesia adalah PT. Telkom Indonesia
odengarrtotal 8 juta pelanggan. PT. Telkom Indonesia sebagai penyedia layanan merek
zIndiHame memilih fixed broadband karena menawarkan stabilitas koneksi yang lebih baik
“dan memberikan kontribusi yang lebih baik terhadap penggunaan pengguna. Produk
zIndiHame besutan PT. Telkom Indonesia merupakan produk yang menjanjikan kecepatan
Sinternét lebih stabil dan lebih baik dibandingkan produk perusahaan sebelumnya yang
“bernama Speedy. Industri telekomunikasi yang berkembang pesat di Indonesia membuat

gpersaingan industri telekomunikasi global semakin ketat.

Q.
Q

- Laporan Bank Dunia menunjukkan bahwa layanan IndiHome digunakan oleh PT
gBTeIkom Indonesia Thk, yang mendominasi pasar internet tetap pita lebar (fixed broadband)
wdi In@onesia, mencapai 87% pelanggan. Sepanjang 2020, Indihome mencapai 8 juta
Cépelanggan. Dibandingkan tahun sebelumnya, jumlah pelanggan meningkat sekitar 1 juta.
cDengah proporsi jumlah pelanggan internet fixed broadband sebesar 7%, First Media (PT
oLink Net) berada di posisi kedua, diikuti oleh MNC Play milik PT Media Nusantara Citra
S(MNGE)'dengan proporsi sebesar 3%. Biznet (PT Biznet Gio Nusantara) dan My Republic

S(PT DSSA Mas Sejahtera) memiliki proporsi terkecil di Indonesia.

Masing-masing hanya 1%, menurut laporan Bank Dunia. Kurangnya persaingan
dalam=bisnis fixed broadband di Indonesia mempengaruhi kualitas layanan internet dan
keterjangkauan tarif. Kecepatan mengunduh dan download internet fixed broadband di
Indonesia hanya 20,13 Mbps. Ini sangat rendah dibandingkan dengan kecepatan 197,26
Mbps:di Singapura.
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Proporsi Jumlah Pelanggan Internet Fixed Broadband Indonesia
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“Sumber: Cindy Mutia Annur, 2021, Proporsi Jumlah Pelanggan Internet Fixed Broadband

ndone:sia, Katadata (https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/07/30/indihome-

w edugy 1u

mendominasi-pasarinternet-fixed-broadband-di-indonesia)

Juesus

Perkembangan teknologi yang pesat tersebut juga, diimbangi dengan cara berpikir

Skonsumen yang juga ikut berubah, mereka semakin pilih-pilih dalam memilih dan

gmenentukan produk yang akan mereka gunakan sehari-hari. Seorang konsumen akan

amemikirkan berbagai hal yang dapat dibandingkan dengan produk lain melalui berbagai
gaspek dari produk yang telah dihasilkan oleh suatu perusahaan. Karena dengan memiliki
osuatuzproduk sebuah perusahaan, tidak berarti tujuan perusahaan tersebut telah tercapai,

@sebuah produk yang berkualitas harus diimbangi dengan berbagai faktor untuk mendukung

ccitra merek suatu perusahaan. Dapat dimulai dari kualitas layanan suatu perusahaan,

“kualitas produk suatu perusahaan, sampai akhirnya seorang konsumen dapat memutuskan

%keputusan untuk melakukan pembelian suatu produk dari perusahaan tertentu.

3 Keputusan pembelian untuk membeli suatu produk bukanlah sesuatu yang asal-
asalan,melainkan perlu melalui proses dan banyak langkah. Penilaian tersebut didasarkan
pada sungsi merek itu sendiri, pada kualitas layanan dari merek, diperlukan untuk
menaramkan kesadaran merek dan citra merek, ide dan kesan ke dalam ingatan konsumen
sehingga dapat membedakannya dengan merek lain, produk lain. Dunia usaha yang keras
mendérong masing-masing perusahaan untuk harus dapat menciptakan keunggulan
kompetitif sebuah perusahaan sendiri agar dapat terus bersaing dengan para pesaing
didalam industri yang sama. Dari sinilah pentingnya branding dalam sebuah bisnis, karena
kondist:persaingan akan membantu perusahaan membedakan satu produk dengan produk
lainnya. Sebuah merek dengan kualitas layanan yang baik dan memenuhi kebutuhan
konsumien tentunya akan membawa reputasi dan citra tersendiri.

n

:Setelah terjadi pembelian suatu produk berbagai faktor juga ikut mempengaruhi
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faktor keputusan pembelian sebuah produk, salah satunya adalah dengan kualitas layanan

yang diberikan oleh suatu merek atau brand tertentu, hal tersebut mempengaruhi keputusan

pembghan selanjutnya yang akan dilakukan oleh konsumen, juga mempengaruhi citra
_merek.dari suatu perusahaan. Oleh karena itu penting untuk menjaga kualitas layanan suatu
cproduk-agar para konsumen dapat melakukan pembelian berulang. Perusahaan sebagai
jpenyedla layanan produk dan jasa harus dapat melakukan penyesuaian untuk dapat
Dbertahan didalam persaingan yang kompetitif di dunia usaha, oleh karena itu citra merek
Jyang Baik perlu dijaga oleh suatu perusahaan demi menjaga keberlangsungan usahanya
2disuatanegara.

din
dig

» o  #Dengan layanan penyedia layanan Internet yang ada dilndonesia, brand Indihome
Smenjadi salah satu brand yang produknya paling banyak digemari konsumen. Indihome
%mérupakan bagian dari produk dan layanan perusahaan PT. Indonesia Telekomunikasi,
§T@<. Merupakan salah satu perusahaan BUMN (Badan Usaha Milik Negara). Terdapat
Slayanan komprehensif yang diberikan IndiHome kepada konsumen berupa layanan
ckamuniikasi dan data seperti telepon rumah (voice), layanan televisi interaktif (USEe TV
SCableZIP TV) dan Internet (Fiber Internet atau Broadband Internet). atau yang biasa
~dikenat.dengan layanan Triple Play. Pada Akhir Juni 2023, SVP Corporate Communication
g&mlnvestor Relation Telkom Indonesia Ahmad Reza mengatakan IndiHome sudah
Smfélayanl 9,5 juta pelanggan atau mengalami pertumbuhan pelanggan sebesar 316.000
;pelanggan hingga akhir semester 1/2023. “Sehingga total pelanggan IndiHome mencapai
59,5 juta pada akhir Juni 2023 atau meningkat sebesar 7,2 persen yoy,” ujar Ahmad Reza

okepadaBisnis, Selasa (15/8/2023). (Sumber: teknologi.bisnis.com).

S]

aw edu

Berdasarkan berbagai aspek tersebut penulis sangat tertarik untuk melakukan
Zpenelitian ilmiah didalam bidang ini, guna menyumbangkan ide pikiran bagi masyarakat
Sluas difindonesia. Dengan tujuan untuk meneliti tentang Brand Image dan Service Quality
Sterhadap Purchase Decision terhadap produk fiber internet Indihome. Indihome menjadi
ogobjek penelitian ini karena Indihome merupakan market leader dalam layanan ISP Fixed
odi Indonesia. Dapat dibuktikan dengan dominasi Indihome dalam hasil Komparasi Brand
glndex oleh Top Brand Award yang dipimpin oleh Indihome dari tahun 2019-2023.
cindiHeme juga meraih Indonesia Best Brand Award (IBBA) dengan kategori Fixed
BroadBand. (sumber: detik.com).

ing

Penghargaan ini diberikan karena sepanjang tahun 2022 IndiHome dinilai telah
melakukan berbagai inovasi dan berdampak positif bagi kepuasan pelanggan.

ns ue

:Jaqui

Objek penelitian ini dilaksanakan pada wilayah Jakarta, sebab minim adanya
penelitian terbaru tentang produk Indihome dengan variabel yang sama pada wilayah
Jakarta dan oleh karena lokasi Jakarta tidak jauh dengan perusahaan Indihome. Dengan
latar belakang yang tersebut, maka peneliti ingin dan tertarik untuk melakukan penelitian
dengan topik“Pengaruh Brand Image, dan Service Quality Terhadap Purchase Decision
Fiberdnternet Indihome di Jakarta“.

1.2 Ramusan Masalah

Apakah Brand Image dan Service Quality berpengaruh terhadap Purchase Decision fiber

internet Indihome di Jakarta?
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1.3 Tujuan Penelitian

1. ~Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap Purchase Decision fiber

flnternet Indihome di Jakarta.

1na-l

2. 2Untuk mengetahui pengaruh Service Quality terhadap Purchase Decision fiber

§ Zinternet Indihome di Jakarta.
O

1.§Ménfaat Penelitian

s diynbusw buede

=1. Mengetahui pengaruh Brand Image dan Service Quality terhadap Purchase
‘;Decision fiber internet Indihome di Jakarta.

2. }WMenyumbangkan pemikiran tentang pengaruh Brand Image dan Service Quality

;;terhadap Purchase Decision fiber internet Indihome di Jakarta.

1N eAuey ynianas neje ueibeqa
buepun-buepun 1bunpunig

3. TMenyumbangkan penelitian untuk penelitian dimasa depan tentang topik terkait
;pengaruh Brand Image dan Service Quality terhadap Purchase Decision fiber

finternet Indihome di Jakarta.

wpniueousw edue) Ul S|

2. KAJIAN PUSTAKA
2.1 Definisi Citra

W uep uey

Menurut Firmansyah (2018:86) Citra adalah total pandangan suatu objek. Dalam
chal inizini dapat berkaitan dengan bisnis, barang, dan merek, yang secara teratur dibentuk
amelalui pemrosesan informasi dari berbagai banyak sumber yang ada. Mempengaruhi
=persepsi orang terhadap merek, toko, atau perusahaan yang merupakan tujuan utama dari

Sstrategt pemasaran.

‘laquins

2.22Definisi Brand Image

Menurut Masterson (2021:420) Citra Merek adalah persepsi target pasar terhadap
praduk yang dipasarkan oleh suatu Perusahaan. Brand Image (Citra) adalah persepsi
masyarakat terhadap perusahaan atau produk. Image dipengaruhi oleh banyak faktor yang
diluar kontrol perusahaan.

2.::’%)efinisi Service

o Menurut Tuten (2020:318) Service dapat diartikan sebagai sebuah transaksi
dimaga sebuah organisasi penyedia service tersebut menggunakan sumber daya dan
pengalaman untuk memberikan nilai lebih atau kegunaan untuk customer, namun tidak
terdapat / tidak ada barang dalam wujud asli yang didapatkan dari seorang pemnyedia

= 7
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layanan kepada seorang customer.

2.4 Definisi Service Quality

Menurut Kotler dan Keller (2016:156), kualitas layanan adalah kesesuaian
layanan dari suatu layanan yang sesungguhnya ada, kesesuaian layanan dengan
standar persyaratan yang ada, dan kebebasan dari banyak variasi layanan.

5Pefinisi Purchase Decision

gas dipnbusw bueue)iq |

a eydiyyeH

) Keputusan pembelian merupakan kajian dari ilmu-ilmu pemasaran. Menurut Kotler
@&SArmstrong (2018:177), keputusan pembelian adalah keputusan dari seorang konsumen

Q

:d@am menentukan merek mana yang akan dibeli.

Q
- «Q

2 aCZ.G.:Pengaruh Brand Image terhadap Purchase Decision Konsumen

Q

El)E,'Pengaruh Brand Image terhadap Purchase Decision

= -

3 a

=3 Q

5 3 Brand Image merupakan faktor penting yang mempengaruhi Purchase Decision
ckonsurmen. Brand Image yang semakin menurun akan menurunkan keputusan pembelian,

ul sl

sementara Brand Image yang semakin meningkat juga akan meningkatkan keputusan
~pembelian. Konsumen cenderung mencari nilai yang baik dan mempertimbangkan
ckeseimbangan antara Brand Image dan manfaat yang diperoleh dari produk atau layanan
gyang ditawarkan. Penelitian telah menunjukkan bahwa Brand Image memiliki pengaruh
Sterhadap Purchase Decision konsumen, dengan Brand Image yang meningkat yang juga

“meningkatkan Purchase Decision.

—

3 H1: Brand Image berpengaruh positif terhadap Purchase Decision produk fiber
5 internet Indihome.

22.7 Pengaruh Service Quality terhadap Purchase Decision Konsumen

% =IService Quality juga memiliki dampak yang signifikan terhadap Purchase Decision

=

onsumen. Service Quality yang semakin menurun akan menurunkan keputusan pembelian,

zsemefitara Service Quality yang semakin meningkat juga akan meningkatkan keputusan

~pembeélian. Service Quality yang tinggi mencakup aspek-aspek seperti responsif, ramah,

Sefisieny dan kompeten dalam memberikan bantuan atau solusi terhadap kebutuhan dan

cmasalah konsumen. Penelitian telah menunjukkan bahwa Service Quality memiliki pengaruh

“terhadap Purchase Decision konsumen, dengan Service Quality yang meningkat yang juga
meningkatkan Purchase Decision.

H2: Service Quality berpengaruh positif terhadap Purchase Decision produk
fiber internet Indihome.
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Brand Image

(X1)

Purchase Decision

(Y)

/

Service Quality

(X2)

™

ETODE PENELITIAN

W

6uepu&-6uipum Ibunpufjig eidig yeH

A Objek Penelitian

u

1]

Objek penelitian yang saya ambil adalah Brand Image, Service
‘ Quality dan Purchase Decision pada fiber internet Indihome. Subjek pada
E penelitian ini adalah pengguna layanan internet indihome di Jakarta. Layanan
Fiber Internet Indihome merupakan layanan internet terpadu yang merupakan
v salah satu market leader dari produk berbasis layanan fiber internet.

3.23Teknik Pengambilan Sampel

Pada penelitian ini teknik pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability
sampling, dengan melakukan pendekatan purposive sampling, atau teknik memilih
responden dengan kriteria tertentu. Total sampel penelitian sebanyak yang dipilih oleh
peneliti adalah lebih dari 5 kali jumlah pernyataan, yaitu 130 responden.

3.&}Teknik Pengumpulan Data

=.Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik
okomunikasi melalui Kuesioner. Menurut Sugiyono (2022:219) Kuesioner
“merupakan Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara memberikan
sejunilah pertanyaan atau pertanyaan tertulis yang akan dijawab oleh responden.

Dalam melakukan penyebaran, teknik kuesioner yang digunakan,
menggunakan kuesioner dengan bantuan Google Form yang disebarkan
menggunakan media sosial.

Jagwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynin)as neie ueibeqgas dinbusw buede)iq |

3.4';Variabel Penelitian

Pepglitian ini memiliki tiga variable, yang terdiri dari dua variabel bebas (Variabel
Independen) dan satu variabel terikat (Variabel Dependen). Variabel Independen dalam
penelitian ini adalah Brand Image dan Service Quality, sedangkan variabel dependennya
adalah Purchase Decision.

= 9
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Variabe) &
— Sumber

Indikator

Butir Pernyataan

Skala

%rand image
{Citra Merek)
(X1)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
g INJIISU|

Citra Perusahaan

(Corporate Image)

Sebagai pengguna Internet Indihome,
saya mempersepsikan perusahaan
Telkom Indonesia sebagai penyedia
Internet Indihome memiliki nilai yang
baik.

Interval

Sebagai pengguna Internet Indihome,
saya merasa perusahaan Telkom
Indonesia memiliki pengaruh baik
terhadap masyarakat sebagai penyedia
Internet Indihome.

Interval

Citra Pemakai
(User Image)

Sebagai pengguna Internet Indihome,
saya merasa pengguna Internet
Indihome memiliki status sosial yang

tinggi.

Interval

Citra Produk

(Product Image)

Sebagai pengguna Internet
Indihome, saya merasa Internet
Indihome memiliki nilai-nilai
produk yang cocok dengan
penggunaan saya.

Interval

Sebagai pengguna Internet
Indihome, saya merasa Internet
Indihome memiliki atribut yang
cocok untuk saya.

Interval

Sebagai pengguna Internet
Indihome, saya merasa Internet
Indihome memiliki manfaat yang
cocok untuk saya.

Interval

‘uedode) ueunsnAuad

:Jaquins ueyingaAupw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sijny eAJey yninias neje ueibeqas diinbusw b

Service
Quality
(Kudtitas
Layanag) (X2)

Keandalan
(Reliability)

Saya merasa produk Internet
Indihome melaksanakan layanan
lyang andal.

Interval

Saya merasa layanan produk
Internet Indihome memiliki
keakuratan dengan deskripsi
produk.

Interval

Daya Tanggap
(Responsivness)

Saya merasa layanan produk
Internet Indihome memiliki
kesediaan untuk membantu
pelanggan dalam memberikan
layanan yang cepat.

Interval

Saya merasa layanan produk
Internet Indihome telah
berpengalaman.

Interval

10
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Jaminan Saya merasa layanan dari pegawai Interval
(Assurance) Indihome memiliki pengetahuan
® yang luas.
g “I;_ Saya merasa layanan dari pegawai Interval
B Q. Indihome memiliki kemampuan
g E dalam menyampaikan kepercayaan.
3 T 2 Empati Saya merasa layanan dari produk Interval
é ~ = (Emphaty) Internet Indihome memberikan
= g @ perhatian yang penuh terhadap
8 ﬂ_é E pelanggan.
e 5 =
% % E, Nyata Saya merasa layanan dari produk Interval
5 “é g (Tangible) Internet Indihome memiliki
o 2 :..f fasilitas fisik yang relevan.
c& 3
c wn
% g o Saya merasa layanan dari produk Interval
22 2 Internet Indihome sudah
=2 3 memiliki peralatan yang
& 3 memadai.
3. 9
g 2 Saya merasa layanan dari produk Interval
o g Internet Indihome memiliki staff
5 = dengan materi komunikasi yang
> .
3 = berkualitas.
23
5 o
o = Pilihan Produk Saya memutuskan untuk Interval
-~ (Product Choice)  |menggunakan produk Internet
g Indihome karena memiliki jenis
o = produk yang sesuai dengan kebutuhan
3 Puriase saya.
= Decision Pilihan Merek Layanan Produk Internet Indihome Interval
2 (Kepltusan (Brand Choice) memiliki Merek yang ternama.
£ pemhelian)
- ®
= G.
% Saya memutuskan untuk menggunakan Interval
= produk Internet Indihome karena
= memiliki nilai merek tertinggi untuk
o harga produknya.
§ (Pilihan Toko) Saya memutuskan untuk menggunakan Interval
& Store Choice produk Internet Indihome karena
s produknya dapat dijangkau dengan
g’f mudah.
A
2,
o
)
)
= 11
@
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3|D uej

Kuantitas Pembelian  |Saya memutuskan untuk menggunakan Interval
(Purchase Quantity)  |produk Internet Indihome karena selalu
® memiliki ketersediaan produk.
- u
= = Waktu Pembelian  |Saya memutuskan untuk menggunakan Interval
3 s (Purchase Timing)  |produk Internet Indihome karena
@ 8 memiliki waktu layanan yang luas.
3 - 3
é ‘i % Metode Pembayaran  [Layanan Produk Internet Indihome Interval
55 = (Payment Method) | memiliki Cara Pembayaran yang
5 2 = beragam.
gg = 2 Saya memutuskan untuk menggunakan Interval
o g ,3. produk Internet Indihome karena
o ué = memiliki kemudahan dalam
c S pembayaran.
% C;CL3.5;iJI.'eknik Analisis Data
e é ;_j Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan
c §ellabllltas analisis deskriptif, dan analisis regresi linear berganda dengan
2; =menggunakan software IBM Statistic (SPSS) untuk memudahkan peneliti dalam
3) ;ifnelakukan seluruh proses perhitungan dan analisis data.
s £
g ~
§4 HASIL DAN PEMBAHASAN
S 4. 1:@J| Validitas dan Uji Reliabilitas
> Tabel 4.1
5 Hasil Uji Validitas
2 =
s a
% & Variabel Pernyataan | R hitung | R Tabel Validitas
0 ;; X, X1.1 0,697 0,361 Valid
3 w X1.2 0,523 0,361 Valid
3 X1.3 0,591 0,361 Valid
X1.4 0,697 0,361 Valid
X1.5 0,678 0,361 Valid
X1.6 0,664 0,361 Valid
X2 X2.1 0,613 0,361 Valid
X2.2 0,715 0,361 Valid
] X2.3 0,660 0,361 Valid
X2.4 0,701 0,361 Valid
X2.5 0,595 0,361 Valid
X X2.6 0,671 0,361 Valid
X2.7 0,713 0,361 Valid
12
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X2.8 0416 | 0,361 Valid

X2.9 0,695 | 0,361 Valid
- E X2.10 0,685 | 0,361 Valid
z h Y11 0,755 | 0,361 Valid
R Y12 0,579 0,361 Valid
3 ) vz 0522 | 0361 Valid
3 = Y14 0,697 0,361 Valid
55 P Y15 0,659 | 0,361 Valid
5 R Y16 0,749 0,361 Valid
€ 3 Y17 0502 | 0,361 Valid
>3 f Y18 0,427 0,361 Valid
c C =

gB%dasarkan tabel 4.1 diatas, dapat diketahui bahwa seluruh pernyataan pada
Zvatiabel dari indikator Brand Image, variabel dari indikator Service Quality dan
ﬁvglabei Purchase Decision keseluruhan memiliki nilai RHitung > RTabel
£(0,361y" dengan menggunakan tingkat signifikansi 5%, sehingga diketahui
“seluruly pernyataan dalam setiap variabel terbukti valid serta dapat dilanjutkan
“dengan-analisis selanjutnya sehingga instrumen penelitian ini bisa digunakan

d

gsebagaJ alat ukur untuk Purchase Decision.

Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas

N Variabel é"r‘z)rr‘liach Reliabilitas
Brarij Image (X1) 0,853 Reliabel
Serv]fge Quality (X2) 0,896 Reliabel
Purchase Decision (Y) 0,864 Reliabel

gunsueyningadyaul uep ueyuwnNjuedUdW B

D

ﬁDaIar;penelitian ini uji reabilitas dilakukan dengan menggunakan program

statistik dengan aplikasi Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Uji
Reliabilitas digunakan untuk mengetahui bagaimana konsistensi alat ukur yang
digunakan atau keandalan alat ukur tersebut yang dapat dipercaya. Pernyataan
dalantkuesioner dapat disebut reliabel jika nilai alpha lebih besar dari 0,60, yang
memidbiki arti pernyataan reliabel dan dapat dipercaya.

4.2 Apalisis Deskriptif

421 g Deskripsi Variabel Penelitian

Indikalor dari variabel Brand Image dalam penelitian ini dibentuk oleh 3
indikator, yaitu: Corporate Image (X1), User Image (X2), Product Image (X3).

13
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Pengukuran tersebut dilakukan melalui pengisian skor untuk jawaban responden
secara kuantitatif. Berikut hasil jawaban responden terhadap pernyataan

indik@ Service Quality, disajikan melalui tabel 4.3:

din yeH

Tabel 4.3

Rata-rata skor variabel dan butir pernyataan
Variabel Brand Image (X1)

X1 w e)

utir Pernyataan /

Variabel

Up) Dy

STS

TS

CS

SS

F

F

F

Rata-
rata

95%
Confidence
Interval

.1 €orporate Image

neje uklbeqas djynbuaw buedeyq ‘|
any

N !ﬁaﬁpuma &3910 eH

@ Séba@;_l pengguna

< Ipternét Indihome, saya
grmemp@rsepmkan

» pgrus@aan Telkom

S Intlongsia sebagai
_penyeﬁ‘a Internet

~ Indihgime memiliki
~nilai yang baik.

ne
e

0

25

71

29

3,95

3,82-4,09

Butif Pernyataan /
§,Variabel

epuaw edupy 1ul

STS

TS

CS

SS

Rata-
rata

95%
Confidence
Interval

5X1.2 gorporate Image
ESebagal pengguna
anternet Indihome, saya
> merasa perusahaan
mTeIkom Indonesia

5 memﬁkl pengaruh baik
gterhaﬁp masyarakat

S sebagzl penyedia

» Inter%t Indihome.

25

62

42

4,12

3,99-4,24

%X1.3§15er Image
(7

Seba&i pengguna
Interﬁét Indihome, saya
merasa pengguna
Interg€t Indihome
mem#iki status sosial

yangdinggi.

12

32

48

37

3,83

3,66 — 4,00

X1.4Product Image
Bt g

()
Sebagai pengguna
Internét Indihome, saya
merasa Internet

25

53

44

3,99

3,82-4,16

3| uepy

14
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Indihome memiliki

nilai-nilai produk yang

cocokrdengan
—penggnaan saya.

©X1.5 Rroduct Image

= Sebagai pengguna

= Interngt Indihome, saya
= mérasa Internet
=Idihame memiliki

26

65

34

3,97

» atributiyang cocok
& uatukSaya.

3,82-4,11

~ manfaat yang cocok

5 X6 Product Image 0 9 17 66 38

© g g

%Sgbagai pengguna

o Interngt Indihome, saya
= merasa. Internet
~Indihgme memiliki

~untuksaya.

4,02

3,88 -4,17

Skor untuk Brand Image

3,98

3,87 -4,09

uaw uep ueywnuedsuaw eduey 1l s

‘ STS TS cs S

1,00 ‘ 1,80 ‘ 2,60 ‘ 3,40 ‘ 4,20 ‘ 5,00 ‘

3,98

=Berdgsarkan tabel 4.3 diatas dapat diketahui dari 130 responden yang diteliti

cdapat=dilihat bahwa variabel Brand Image memiliki persepsi yang baik oleh
%Trespo@en. Dengan nilai rata- rata sebesar 3,87 — 4,09, Sehingga memiliki arti
«bahwa_responden yakin Brand Image yang dimiliki sudah baik, pada tabel 4.4
—diatagzpernyataan Brand Image yang memiliki persepsi tertinggi terdapat pada
cpernyataan (X1.2) Corporate Image dengan pernyataan; Sebagai pengguna
Intern€t Indihome, saya merasa perusahaan Telkom Indonesia memiliki
pengattih baik terhadap masyarakat sebagai penyedia Internet Indihome, dengan
nilai ¥ata-rata 3,99 — 4,24, sedangkan pernyataan yang memiliki persepsi
terendah terdapat pada pernyataan (X1.3) User Image dengan pernyataan;
Sebagai pengguna Internet Indihome, saya merasa pengguna Internet Indihome
memiliki status sosial yang tinggi., dengan nilai rata-rata 3,66 — 4,00.

4.2.1B, Indikator Dari Variabel Service Quality

Indikator variabel Service Quality dalam penelitian memiliki berbagai indikator,
5 indikator tersebut adalah yaitu Reliability, Responsiveness, Assurance,
Emphaty, dan Tangible. Pengukuran tersebut dilakukan melalui pengisian skor

15
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EN g

untuk jawaban responden secara kuantitatif. Berikut hasil jawaban responden

terhadap pernyataan indikator Service Quality, disajikan melalui tabel 4.4

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

dig veH

191 1w exdidsieH (J)

Tabel 4.4

Rata-rata skor variabel dan butir pernyataan
Variabel Service Quality (X2)

A=

Butir Pernyataan /
Variabel

STS

TS

CS

SS

F

F

F

Rata-
rata

95%
Confidence
Interval

uepun-buepun bynpunig e

inghisun o

1Reliability

Sgya merasa produk
Internet Indihome
niglaksanakan
layanan yang andal.

0

14

27

62

27

3,78

3,63 -3.94

X2.2 Reliability

3
Saya merasa layanan
peoduk Internet
Indihome memiliki
keakuratan dengan
deskripsi produk.

13

30

57

28

3,74

3,57-3,91

Xg.B Responsiveness

D
Saya merasa layanan
produk Internet
Indihome memiliki
kesediaan untuk
riembantu
;Elanggan dalam
memberikan layanan

yang cepat.

20

26

45

38

3,76

3,58 — 3,95

.4 Responsiveness

7

Saya merasa layanan
duk Internet
ihome telah

19

60

46

4,12

3,98 — 4,27

@pengalaman.
1

319 uepy Yim) expew
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X2.5
Assurance

Saya merasa layanan
dari pegawai
Indihome memiliki
peéngetahuan yang
luas.

23

61

37

3,97

3,82-4,12

[ ~
h o=
t 36 Assurance
) A
r @

Saya merasa layanan
dari pegawai
Indihome memiliki
kémampuan dalam
ményampaikan
kepercayaan.

21

58

40

3,95

3,79-4,12

buepun-buepun 1bunpuing eydig yey

X2.7 Emphaty

=)
Saya merasa layanan
dari produk Internet
Indihome
mémberikan

A .
perhatian yang
pénuh terhadap
pelanggan.

14

22

51

43

3,95

3,78—-4,11

X2.8 Tangible

D
Saya merasa layanan
dari produk Internet
Indihome memiliki
fasilitas fisik yang
relevan.

25

58

39

3,98

3,82-4,13

‘ﬁ.g Tangible
(o 4

%ya merasa layanan
dari produk Internet
Adihome sudah
diemiliki peralatan
yang memadai.

18

58

45

4,06

3,91-4,22

X%2.10 Tangible
=)
ya merasa layanan
ri produk Internet
ifidihome memiliki
ﬁﬁ dengan materi
kemunikasi yang
tierkualitas.

24

56

41

3,98

3,83-4,14

519 uery

Skor untuk Service Quality

3,92

3,80 - 4,06
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5 B ‘ sTS T|s cs ss

& o ;

E = 1,00 ‘ 1,80 | 2,60 | 3,40 4,2'0 5,00

3 =

e o : 3,93

° 7

§Bgﬁda5arkan tabel 4.4 diatas dapat diketahui dari 130 responden yang diteliti

Q

%d@at dilihat bahwa variabel Service Quality Sehingga memiliki arti bahwa
Sresponden yakin Service Quality yang dimiliki sudah baik, pada tabel 4.5 diatas
%pé?nyataan Service Quality yang memiliki persepsi tertinggi terdapat pada
épegnyataan (X2.4) Responsiveness dengan pernyataan; Saya merasa layanan
cproduk: Internet Indihome telah berpengalaman, dengan nilai rata-rata 3,98 —
%4@7 sedangkan pernyataan yang memiliki persepsi terendah terdapat pada
§peinyataan (X2.2) Reliability dengan pernyataan; Saya merasa layanan produk
ﬁlqgerne% Indihome memiliki keakuratan dengan deskripsi produk, dengan nilai
crata- rata 3,57 - 3,91.

2.1 cf,_.'fVariabeI Purchase Decision (Y)

w edtﬁ1 Iur sn

=Purchase Decision dalam penelitian ini dibentuk oleh 6 indikator yaitu: 1.) Pilihan

%Produk (Product Choice), 2.) Pilihan Merek (Brand Choice), 3.) Pilihan Toko (Store
=Choicg), 4.) Jumlah Pembelian (Purchase Quantity), 5.) Waktu Pembelian (Purchase
§Timing), 6.) Metode Pembayaran (Payment Method). Pengukuran instrumen tersebut
Zdilakukan secara kuantitatif melalui pemberian skor terhadap jawaban responden. Jawaban

—responden terhadap variabel Purchase Decision (Y) disajikan pada tabel berikut:

2
: @ Tabel 4.5
= Rata-rata skor variabel dan butir pernyataan
% = Purchase Decision (Y)
g .
Butir Pernyataan / STS TS CS S SS Rata- | 95%
Variabel = = = = = rata | Confidence
Interval
Y1.1=Product Choice 1 6 21 57 45 4,07 3,92 -4,22
Saya memutuskan untuk
menggunakan produk
Intern€t. Indihome karena
memifiki jenis produk
yang sesuai dengan
kebutuhan saya.
Y1.25= 3 7 25 49 46 3,98 3,81-4,16

Branaiehoice

= 18




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

e
S RAR
B

0

Q&’

£
%,

Layanan Produk Internet
Indih memiliki Merek
ang terhama.

qY13 0 12 36

Brand &€hoice

-3
Saya aemutuskan untuk
meénggunakan produk
Internet Indihome karena
memiliki nilai merek
teftinggi untuk harga
produkrya

44

38

3,83

3,66 — 4,00

Yi.4 5 0 4 15
Store Choice

c &
S@a neémutuskan untuk
meénggunakan produk
Internéf Indihome karena
produkiya dapat dijangkau
dengansmudah.

43

68

4,35

4.21- 4,49

1Jagquins ueyingaAuaw uep upyuiniueduaw edue) Iul siin) eAJey Uninyas neie ueibegas dixnbuaw buede)i(

Y1.5 §' 0 6 19
Purchase Quantity

Saya memutuskan untuk
menggtinakan produk
Intern@lndihome karena
selalu memiliki
ketersediaan produk.

56

49

4,14

3,99 -4,28

1.6 Burchase Timing 0 7 21
)

Saya memutuskan untuk
imenggunakan produk
Internet Indihome karena
memiliki waktu layanan
yang aas.

53

49

4,11

3,96 — 4,26

Y1.7£ayment Method 0 6 22

[ =
Layarian Produk Internet
Indih&me memiliki Cara
Pemb&yaran yang
beragam.

48

54

4,15

4,00 -4,30

Y1.8@ayment Method 3 4 21
[+)

Saya aemutuskan untuk
menggunakan produk
Internét Indihome karena
memitiki kemudahan
dalarmspembayaran.

46

57

4,17

4,01 -4,33

Skor untuk Purchase Decision

4,10

3,97 -4,22

19
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- 1,00 ‘ 1,80 | 2,60 | 3,40 | 4,20 | 5,00 ‘

E 4,0

w buedse)iq 'y

cBerdasarkan tabel 4.5 diatas dapat diketahui dari 130 responden yang diteliti
“édafaat dilihat bahwa variabel Purchase Decision memiliki persepsi yang baik
gol@h responden Dengan nilai rata- rata sebesar 3,97 — 4,22, Sehingga memiliki
carth bafiwa responden yakin untuk melakukan Purchase Decision produk fiber
&nrernet Indihome. Pada tabel 4.6 diatas pernyataan Purchase Decision yang
%mgmlhkl persepsi tertinggi terdapat pada pernyataan (Y'1.4) Store Choice dengan
%pé?nyataan Saya memutuskan untuk menggunakan produk Internet Indihome
éka&enarproduknya dapat dijangkau dengan mudah, dengan nilai rata-rata 4,21 —
§4§9 sedangkan pernyataan yang memiliki persepsi terendah terdapat pada
%pe&nyataan (Y1.3) Brand Choice dengan pernyataan; Saya memutuskan untuk
§m8nggunakan produk Internet Indihome karena memiliki nilai merek tertinggi

ﬁu@uk harga produknya, dengan nilai rata-rata 3,66 — 4,00.

! Rkle] uesinuad ‘uennauad ‘uex!p!puad uebunuaday >1n1un E/(ueq uednnbuad ‘e

%4 3 Hééil Analisis Regresi
+4.3.1 a Estimasi Model Persamaan Regresi
% Tabel 4.6
g Analisis Regresi Ganda
ariabel Koefisien Regresi Koefisien
=35 Regresi Baku
icﬁnstang 4,879
1Br@nd Image (X1) 0,171 0,116
5e¢V|ce Quallty (X2) 0,606 0,819
§ 2 - Sumber: Lampiran 3, Halaman 107
—_ 3 =
S “ho= 4879

Konstanta dari persamaan regresi pada tabel 4.7 menunjukkan nilai 4,879 yang
memidki arti ketika tidak terdapat kontribusi dari variabel Brand Image (X1) dan
ServieeQuality (X2) maka Purchase Decision (Y) akan memiliki nilai 4,879.

b1 =071

KoefiSien regresi ini memiliki arti bahwa kontribusi yang dimiliki oleh variabel
Brand=image (X1) terhadap variabel Purchase Decision (). Koefisien yang
memiliki nilai positif berarti, setiap peningkatan dari indikator Brand Image (X1)
maka.akan meningkatkan Purchase Decision () sebesar 0,171.

= 20
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" bp=0,606

Koefisien regresi ini memiliki arti bahwa kontribusi yang dimiliki oleh variabel

Service-Quality (X2) terhadap variabel Purchase Decision (Y). Koefisien yang
;memilﬁi nilai positif berarti, setiap peningkatan dari indikator Service Quality
~(X2) maka akan meningkatkan Purchase Decision (YY) sebesar 0,606.

aw buele

B%das‘arkan dari hasil regresi diatas, maka dapat dilihat nilai koefisien regresi
Zbaku, maka yang memiliki pengaruh paling besar terhadap Purchase Decision
~adalahzService Quality (X2) dengan nilai 0,819, sedangkan Brand Image (X1)
haEﬁya memiliki nilai 0,116.

as_dnnb

g

B dasarkan Tabel 4.6, estimasi persamaan regresi sebagai berikut:

neje uelbeq

: — 4,879+ 0,171 X1 + 0,606 X2

erangan'

]%S

Bmpumﬁu@um bun

Purchase Decision

X B@qd Image

1 efuey H@m

2. Serwce Quality

3.1 I:L Uji Asumsi Klasik

w eguel Il sgg

ol) Hasll Uji Normalitas

O

gPeneliiian ini menggunakan uji normalitas melalui One-Sample Kolmogorov-
SSmirnay Test. Apabila nilai Sig. > dari 0,05 pada hasil uji menggunakan aplikasi

=

oStatistical Package for the Social Sciences (SPSS), maka data dapat dikatakan

gberdistribusi normal. Berikut adalah hasil uji normalitas disajikan pada tabel 4.7:
5
s B Tabel 4.7
g é Hasil Uji Normalitas
3 -
5 = One-Sample Komogorov Smirnov Test
n Sig.
= 130 0,056

Berdasarkan hasil pada tabel 4.7 diatas dapat diketahui pada Tabel Uji
Normalitas menunjukan Sig 0,056 > 0,05 yang berarti lebih besar dari nilai
signifikansi yaitu 0,05, maka dapat diketahui bahwa keseluruhan data residual
pada péenelitian berdistribusi normal.
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~ 2) Hasil Uji Multikolinieritas

Penelitian ini menggunakan uji multikolinearitas yang dijalankan dengan
melihat-nilai (VIF), jika nilai VIF > 10, maka terbukti terjadi multikolinearitas.
c§edangkanjlka nilai VIF < 10, maka terbukti tidak terjadi multikolinearitas. Oleh
gkarena itu, disajikan hasil uji multikolinieritas pada tabel 4.9:

= Tabel 4.8
Hasil Uji Multikolinieritas

A Variabel Collinearity Statistics
: Tolerance VIF
= Brand Image , 728 1,374
o Service Quality| 728 1,374

eAaey ynan)as neje ueibeqgas diznbuaw bued

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

gBerdasarkan hasil uji multikolinieritas pada tabel 4.8 diatas menunjukan nilai
AVIF patla keseluruhan variabel X memiliki nilai 1,374 < 10, dengan arti bahwa
jdata pénelitian ini terbukti tidak terjadi multikolinieritas dan dapat dilakukan

DJ

zanaI|S|s lanjutan.

Juaw ed

g3) Ujl Heteroskedast|5|tas

§Penellt|an ini menggunakan uji multikolinearitas yang dijalankan dengan
n§menggunakan uji glejser. Jika nilai Sig yang ada lebih rendah dari 0,05 maka
chasil persamaan regresi itu terbukti terjadi heteroskedastisitas dan jika nilai Sig

“lebih besar dari 0,05 maka terbukti tidak terjadi heteroskedastisitas. Oleh karena
citu, disajikan hasil uji heteroskedastisitas pada tabel 4.9:

'UEJOdE] ueunsnAuad ‘yeiwl ekiey uesnnuad ‘ueuﬂeued ‘uex!p!puad uebunuaday ynjun eAuey ued!mﬁued :

c§ i Tabel 4.9
% W Hasil Uji Heteroskedastisitas
Varlabel Sig. Kesimpulan
Brand 0,103 Tidak terjadi
Image (X1) Heteroskedastisitas
Service 0,068 Tidak terjadi
Quality (X2) Heteroskedastisitas

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas pada tabel 4.9 diatas dapat diketahui
bahwaEnilai Sig pada seluruh variabel dalam penelitian ini lebih besar dari 0,05
sehingga diketahui variabel dalam penelitian memiliki nilai Sig dari variabel

= 22
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~ Brand Image 0,103 > 0,05, dan dari variabel Service Quality 0,068 > 0,05,

dengan nilai yang lebih besar dari 0,05 memiliki arti bahwa variabel tersebut
dalampenelitian ini terbukti tidak memiliki gejala heteroskedastisitas.

3.1 cg Hasil Uji Kesesuaian Model (uji f) dan Koefisien Determinasi (R?)

o

A

3 = Tabel 4.10

o § Hasil Uji F

S o

° 3 F Sig. R Square

o 230,699 0,00 0,784

© & SBerdasarkan hasil uji F dari tabel 4.10, diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh

s ne

Brandmage (X1) dan Service Quality (Xz) terhadap Purchase Decision (Y) adalah sebesar
,§00 < 0,05 dan nilai F hitung 230,699 > F tabel 3,07, sehingga dapat diketahui bahwa
tetdapat kesesuaian model untuk pengaruh Brand Image (Xi) dan Service Quality (X2)
e&madap Purchase Decision (Y)

§ —Berdasarkan dari R Square dari tabel 4.10, juga dapat diketahui dari nilai R Square
cdiatas bernilai 0,784 atau 78,4% yang memiliki arti jumlah kontribusi variabel bebas yang
“mempengaruhi variabel tetap dalam penelitian memiliki nilai 78,4% dan untuk kontribusi

“lain dati variabel bebas lainnya diluar dari penelitian ini bernilai 21,6%.

w

ynJ

at
3
<
Q

Q
]

©4.4.1 di’HasiI Uji Koefisien Regresi (uji t)

3 :

§ Tabel 4.11

g Hasil Uji t

3

Qi Variabel Sig. (1-tailed)
% Brand Image (X1) 0,0085

3 @ Service Quality (X2) 0,000

%Berdasarkan hasil regresi pada tabel 4.11 diatas pada variabel Brand Image (X1),

cdan Sgrvice Quality (X2) memiliki pengaruh secara langsung terhadap Purchase

~“Decisign (), hal tersebut dapat diketahui melalui nilai (X1) Sig 0,0085 < 0,05
dan (Xz) sebesar diketahui nilai Sig 0,00 < 0,05.

Hipotesis Pertama (H1)

Diketahui nilai Sig 0,0085 < 0,05 sehingga dapat diketahui bahwa tolak Ho yang
berartiz bahwa variabel Brand Image berpengaruh positif terhadap Purchase
Deciston.

Hipotesis Kedua (H>)

Diketahui nilai Sig 0,00 < 0,05 sehingga dapat diketahui bahwa tolak Ho yang
berarti-bahwa variabel Service Quality berpengaruh positif terhadap Purchase
Decistén.
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4.4 Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan hasil data penelitian yang sudah dijelaskan sebelumnya maka dapat
—diperoleh pembahasan sebagai berikut:

~1. Variabel Brand Image memiliki nilai rata — rata sebesar 3,98 dengan rentang
skala setuju yang berarti Brand Image produk fiber Internet Indihome baik.
~ 2. Variabel Service Quality memiliki nilai rata — rata sebesar 3,93 dengan rentang
=  skala sangat setuju yang berarti Service Quality produk fiber Internet Indihome
baik.
3. Variabel Purchase Decision memiliki nilai rata — rata sebesar 4,10 dengan
rentang skala setuju sehingga konsumen yakin untuk melakukan pembelian
produk fiber internet Indihome.
. Bedasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Brand Image terbukti
~  berpengaruh positif terhadap Purchase Decision, variabel Service Quality
terbukti berpengaruh positif terhadap Purchase Decision. Variabel Service
Quality juga memberikan pengaruh yang lebih besar jika dibandingkan dengan
variabel Brand Image terhadap Purchase Decision produk fiber Internet
— Indihome.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
N

. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kejsimpulan

edued_t\uy siin) eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

1. Brand Image terbukti berpengaruh positif terhadap Purchase Decision
produk fiber internet Indihome di Jakarta.

2. Service Quality terbukti berpengaruh positif terhadap Purchase Decision
produk fiber internet Indihome di Jakarta.

o1
N
W
\\\\\2\
QD
>

Berdasarkan kesimpulan tersebut maka, terdapat beberapa
saran dari peneliti, yang ingin berikan terhadap pihak-pihak yang
ada:

:Jaquins ueyingaiuaw uep ueyuwnuedUaW

1) Untuk Pihak PT. Telkom

Untuk pihak PT. Telkom diharapkan dapat
memperhatikan Brand Image yang telah dimiliki, apakah
konsumen sudah menerima citra yang sesuai yang ingin
diberikan oleh perusahaan, agar pembeli dapat memutuskan
untuk membeli produk, karena tidak semua pembeli memiliki
pandangan yang sama terhadap citra yang ingin diberikan

o tersebut.

2) Untuk Peneliti Selanjutnya

F Y Untuk Peneliti selanjutnya yang ingin melakukan
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penelitian serupa dan lebih baik terkait dengan penelitian ini,
disaran untuk mengembangkan dan menambahkan variabel
independen dengan lebih banyak seperti promotion dalam
- penjualan, iklan, costumer responsibility management, dan
- berbagai variabel lain, guna untuk dapat memberikan variasi
dalam penelitian serupa, maupun indikator-indikator yang lain
untuk penelitian pada produk Internet Indihome ini, juga dapat
= menggunakan lokasi dan metode penelitian lain yang berbeda
dari penelitian ini, dengan lokasi yang berbeda juga dapat
menjadi alat untuk membandingkan perbedaan nilai masing-
masing variabel setiap daerah karena setiap lokasi pasti dapat
memiliki nilainya masing-masing dalam nilai Brand Image dan
juga Service Qualitynya.

1e ueibegas dipnbusw bueue)iq |
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