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BAB 111
METODE PENELITIAN

bjek Penelitian

O

Objek penelitian yang saya ambil adalah Brand Image, Service Quality
dan Purchase Decision pada fiber internet Indihome. Subjek pada penelitian ini
adalah pengguna layanan internet indihome di Jakarta. Layanan Fiber Internet

Indihome merupakan layanan internet terpadu yang merupakan salah satu

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,““ |

market leader dari produk berbasis layanan fiber internet.
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lsalﬁ Penelitian

Menurut Cooper & Schindler (2017:126) Terdapat 8 klasifikasi desain penelitian, yang

B} Iul sinfJey ynan)as neje ueibeqas diznbusw puede)iq ‘|

iri darl
1.?) Derajat Kristalisasi Pertanyaan Penelitian

Sebuah penelitian dapat dipandang sebagai eksplorasi atau formal. Salah satu

hal yang membedakan kedua pilihan ini adalah tingkat struktur yang digunakan dan

tl

C \

j uan langsung penelitian. Studi eksplorasi cenderung lebih longgar dengan tujuan

menemukan tugas penelitian yang akan datang. Dalam kebanyakan kasus, tujuan

lafgsung dari eksplorasi adalah untuk menghasilkan hipotesis atau pertanyaan yang

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW e%

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesinuad ‘uely

d{abat digunakan untuk penelitian lebih lanjut. Studi formal dimulai setelah eksplorasi
berhenti, dimulai dengan hipotesis atau pertanyaan penelitian dan melibatkan prosedur

yang tepat dan spesifikasi sumber data.

2.) Metoﬂe Pengumpulan Data

Dalam klasifikasi ini membedakan antara proses pemantauan dan komunikasi.

Istilah térsebut digunakan karena komunikasi berbeda dengan pemantauan dapat dilihat dari
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pengumpulan data mencakup lebih banyak hal melalui pertanyaan, dibandingkan metode

survei. (0)

“kesimp

19s neje ueibeqgas diynbusw bueue)iq |

Kin

Bwns uexingakusw uep uewniuesusw eduey (Ul S|

1N eXiey
o

A&puepun 1Bunpunig exdig yey

gepu

b

at

P

I

Q
3§ Pengendalian Variabel oleh Peneliti
©

Y
% Dalam hal kemampuan peneliti memanipulasi variabel, dapat dibedakan antara
=

e@perimental dan desain ex post facto.
=
(9]

43 Tujuan Penelitian
g . i .
:_j_ Perbedaan mendasar antara berbagai penelitian dalam pengelompokan ini
j%nis tujuan pelaporan, deskriptif, dan penjelasan sebab-akibat atau prediksi sebab-
(o
Q
ezngelompokkan tersebut dapat dilihat dari tujuannya.
)

53 Dimensi Waktu
5
§ Dalam dimensi waktu terdapat, studi cross-sectional yang dilakukan satu kali
=

yang dapat mewakili gambaran suatu titik waktu, dan studi Longitu-dinal yang diulangi
=)
Q . . . -

dalam jangka waktu yang lama. Keuntungan dari studi longitudinal adalah dapat

dilakukan melacak perubahan dari waktu ke waktu.

@ Ruang Lingkup Topikal

o+
=

; Studi statistik berbeda dari studi kasus dalam beberapa hal. Studi statistik

akSLﬁ.(an untuk mempelajari lebih luas daripada mendalam. Dengan mengambil

7
L&H‘I dari karakteristik sampel, mereka berusaha untuk menangkap karakteristik

°
o
©
|
3
ul
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7.) Lingkungan Penelitian

Dalam sisi lingkungan penelitian, desain juga berbeda dalam hal apakah terjadi pada kondisi

lﬂ;gkungan aktual (kondisi lapangan). Atau diteliti melalui kondisi yang dimanipulasi (kondisi

oratorium)

ued

.

ugH
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8 Kesadaran Persepsi Peserta

Kegunaan dari desain mungkin berkurang sebab kesadaran persepsi peserta saat

rr[énjadi subjek dalam penelitian bersifat terselubung, dan dirasakan bahwa penelitian

(v}

sédang dilakukan.

By ynin)as neje ueibeqas diznbua

ui tfl]juan penelitian dan masalah yang ada, maka pendekatan kuantitatif digunakan untuk

5%

elltlan ini.

duey mg n)

Ménurut Sugiyono (2022:15) metode kuantitatif merupakan metode yang berakar pada

gaAusw ueR ueyEuUBZFOW B

afat post|V|sme dengan ditelitinya populasi atau sampel tertentu. Instrumen penelitian
unaka:n\ untuk pengumpulan data. Analisis data bersifat statistic ataupun kuantitatif,

tujuan guna menggambarkan dan menguji hipotesis penelitian yang sudah ada.

uad ‘yerwi ghiey B_esnnu@d ‘ueryjauadguey|

F@nelltlan ini termasuk kedalam jenis penelitian deskriptif dan juga cross-sectional.

n

5

nurug=Sujarweni (2023:11) Penelitian Deskriptif adalah penelitian yang dilakukan guna
r%uk mericari masing-masing nilai dari suatu variabel, dapat berupa 1 variabel atau lebih yang

rsifat mdependen tanpa memiliki hubungan maupun komparasi dengan variabel yang lain.

ugode Jeun

MenurutSujarweni (2023:14) Penelitian cross-sectional adalah penelitian yang dilakukan dari
pengamBilan waktu yang relatif singkat dan hanya dilakukan ditempat yang telah ditentukan.

Penelitian yang dilakukan ini menggunakan objek yang memiliki perbedaan taraf antar objek.

3.3 Populasi dan Sampel

3.3.1 Populasi
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Menurut Riyanto dan Hatmawan (2020:11) populasi merupakan keseluruhan wilayah yang

terdiri dari)objek dan subjek yang mempunyai karakteristik maupun kualitas tertentu yang

—

m@aratkan untuk menarik kesimpulan dengan cara dipelajari dan diteliti karakteristiknya.
oo -

«}éjﬂ)ulasi o dalam penelitian ini adalah masyarakat Jakarta yang sudah pernah melakukan

9

%%néelia;m produk fiber internet indihome.

%.%.&iféampel

§ % é M‘énurut Riyanto dan Hatmawan (2020:12) Sampel adalah bagian dari populasi yang
Scc =

éﬂi@n@aeri@an gambaran umum. Karakteristik sampel memiliki sampel penelitian yang sama
évatgu gampir sama dengan populasi, hingga sampel yang digunakan dapat mewakili keseluruhan
E;;ﬁéolﬁasi S/ang ada. Pada penelitian ini teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
%}éﬁprobébility sampling, dengan melakukan pendekatan purposive sampling, atau teknik
_S ;milih :fesponden dengan kriteria tertentu. Menurut Sugiyono (2022:136) Teknik
%c(gi}]probability sampling merupakan teknik pengambilan sampel yang tidak memberi
goeiuang/kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi
ESai;‘npel.

2 3

g% @nurut Hair (2019:280) Jumlah sampel yang sebaiknya digunakan adalah
En%nggunakan rasio 5:1, oleh karena itu jumlah total sampel penelitian sebanyak yang dipilih
goéh pengliti adalah lebih dari 5 kali jumlah pernyataan, yaitu 130 responden.

3.4 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian yang dipakai adalah terletak pada perusahaan PT. Telkom Indonesia yang

berada disekitar Jakarta dan beralamat di The Telkom Hub, JI. Gatot Subroto No0.52,
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RT.6/RW.1, Kuningan Bar., Kec. Mampang Prpt., Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus

Ibukota Jakarta 12710.
- u
o O @
35 Vari @el Penelitian
53 3
L§A“§apun \za iabel yang diteliti pada penelitian ini adalah variabel independen dan variabel
28T =
%}I@eaderg Menurut Sugiyono (2022:57) Variabel independen (bebas) adalah variabel yang
%@en@ruhl yang menjadi sebab perubahan atau munculnya variabel dependen (terikat).
:x\/ﬁr@)elzdependen (terikat) adalah variabel yang dipengaruhi atau variabel yang menjadi
© g 2 s:
galgg bé, kaﬁena adanya variabel bebas.
E g g Vg-riabel independen (bebas) yang terdapat pada penelitian ini yaitu Brand Image
22 3 2
%éﬂg‘%’m Irgdikator variabel sebagai berikut; Citra Perusahaan, Citra Pemakai, dan Citra Produk,
ES% a Semlce Quality dengan indikator dari variabel antara lain; Keandalan, Daya Tanggap,
Qﬁmnan ;mpatl dan Nyata sedangkan variabel dependen (terikat) yang mempengaruhi sebab
'K
Oéalﬁbat y%tu Puchase Decision, dengan intikator dari variabel antara lain; Pilihan Produk,
= >

ihan Wlerek Pilihan Toko, Kuantitas Pembelian, Waktu Pembelian, dan Metode

=N

%)uex

bayaran. Sebab itu dapat dilihat variabel yang dianalisis dalam penelitian ini dapat ketahui

a tal:g‘ 3.1 sebagai berikut:

‘uelode) ueunsnﬂuad_aewu_gAJex_Hes!
:1aquins uexngak@Bw u
}S

Tabel 3.1 Variabel dan Indikator Penelitian

) eMIjew.ioju] uep siusig 3nl

Variab Indikator Butir Pernyataan Skala Ukur
Sumb

D uepyd)

9l
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Brand Image
(Citra Merek)
(X1)*-
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Citra Pembuat

(Corporate Image)

Sebagai pengguna Internet Indihome,
saya mempersepsikan perusahaan
Telkom Indonesia sebagai penyedia
Internet Indihome memiliki nilai yang
baik.

Sebagai pengguna Internet Indihome,
saya merasa perusahaan Telkom
Indonesia memiliki pengaruh baik
terhadap masyarakat sebagai penyedia
Internet Indihome.

Citra Pemakai
(User Image)

Sebagai pengguna Internet Indihome,
saya merasa pengguna Internet
Indihome memiliki status sosial yang

tinggi.

Citra Produk

(Product Image)

Sebagai pengguna Internet
Indihome, saya merasa Internet
Indihome memiliki nilai-nilai
produk yang cocok dengan
penggunaan saya.

Sebagai pengguna Internet
Indihome, saya merasa Internet
Indihome memiliki atribut yang
cocok untuk saya.

Sebagai pengguna Internet
Indihome, saya merasa Internet
Indihome memiliki manfaat yang
cocok untuk saya.

ervice
Quality»
" (Kualits3
Layanan) £X2)

uedode) ueunsnAuad ‘yeiw)l eAuey pesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedipnbuad ‘e
Jgguins ueyingakusw uep ueyuwinjueouaw eduey 1ul siny eAiey ynan)as neie ueibegas diinbusw buedeyiq |

Keandalan

(Reliability)

Saya merasa produk Internet
Indihome melaksanakan layanan
yang andal.

Saya merasa layanan produk
Internet Indihome memiliki
keakuratan dengan deskripsi
produk.

Daya Tanggap
(Responsivness)

Saya merasa layanan produk
Internet Indihome memiliki
kesediaan untuk membantu
pelanggan dalam memberikan
layanan yang cepat.

Saya merasa layanan produk
Internet Indihome telah
berpengalaman.

Jaminan
(Assurance)

Saya merasa layanan dari pegawai
Indihome memiliki pengetahuan
yang luas.

Interval
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Saya merasa layanan dari pegawai
Indihome memiliki kemampuan
dalam menyampaikan kepercayaan.

Empati Saya merasa layanan dari produk
(Emphaty) Internet Indihome memberikan
perhatian yang penuh terhadap
pelanggan.
Nyata Saya merasa layanan dari produk
(Tangible) Internet Indihome memiliki

fasilitas fisik yang relevan.

Saya merasa layanan dari produk
Internet Indihome sudah
memiliki peralatan yang
memadai.

Saya merasa layanan dari produk
Internet Indihome memiliki staff
dengan materi komunikasi yang
berkualitas.

eAuey uesinuad|‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uediinbuad e
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Pilihan Produk
(Product Choice)

Saya memutuskan untuk
menggunakan produk Internet
Indihome karena memiliki jenis
produk yang sesuai dengan kebutuhan
saya.

Pilihan Merek
(Brand Choice)

Layanan Produk Internet Indihome
memiliki Merek yang ternama.

Saya memutuskan untuk menggunakan
produk Internet Indihome karena
memiliki nilai merek tertinggi untuk
harga produknya.

(Pilihan Toko)
Store Choice

Saya memutuskan untuk menggunakan
produk Internet Indihome karena
produknya dapat dijangkau dengan
mudah.

Kuantitas Pembelian
(Purchase Quantity)

Saya memutuskan untuk menggunakan
produk Internet Indihome karena selalu
memiliki ketersediaan produk.

31D uepy YIMY eyjzeuwsioju] uep sjusig INIASH
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Waktu Pembelian  |Saya memutuskan untuk menggunakan
(Purchase Timing)  |produk Internet Indihome karena
memiliki waktu layanan yang luas.

Metode Pembayaran  [Layanan Produk Internet Indihome
(Payment Method)  |memiliki Cara Pembayaran yang

o beragam.

= Saya memutuskan untuk menggunakan
: produk Internet Indihome karena
memiliki kemudahan dalam
pembayaran.

"yejesew niens uenelul) uep ynidy uesijnuad

- Sumber : Lampiran 1, Halaman 75

knlk Pengumpulan Data

3 yning®s neje uelbegas dianbuaw buedeyiq -
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Tgknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik komunikasi melalui

pipuad uebgyjuaday ynyun eAuey uedinbuad e

pa
“Bue

neeAle

e oner Menurut Sugiyono (2022:219) Kuesioner merupakan Teknik pengumpulan data

si|

akukan dengan cara memberikan sejumlah pertanyaan atau pertanyaan tertulis yang akan

wab oleh responden. Dalam melakukan penyebaran, teknik kuesioner yang digunakan,

nnyad ‘ugiinauad ‘ue
ngauﬁgium 2=

esi
&nyue
=

ggunakan kuesioner dengan bantuan Google Form yang disebarkan menggunakan media

.1 Skala Pengukuran

enurut Riyanto dan Hatmawan (2020:23) Skala pengukuran adalah acuan

S Ul

gukuran yang akan digunakan peneliti untuk mengukur variabel penelitian. Skala

gukuran akan menghasilkan data yang akan dianalisis lebih lanjut guna menjawab tujuan

'Jegums @eyingakusw bep uey

edode) ueugsnAuad ‘yeiwyy eAley

enelltlan Dalam penelitian ini digunakan skala likert dalam mengukur skalanya.

Menurut Sugiyono (2022:152) skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat,
dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial yang ada. Selama
penelitidh; fenomena yang ada diidentifikasi sebagai variabel penelitian. Variabel penelitian
kemudiaﬁdiukur dan disusun melalui indikator dengan menggunakan skala likert. Selanjutnya,

indikator:yang sudah ada akan digunakan dalam membuat item-item dalam pengukuran, yang
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dapat berupa pertanyaan ataupin juga pernyataan. Nilai yang diberikan untuk setiap item

penguku@ menggunakan skala likert dapat diketahui dalam tabel 3.2 berikut;

Sumber: Sugiyono (2022:153)

Pengodlahan dan Analisis Data

o
A Tabel 3.2
©
&
T 2 Nilai Dari Skala Likert
= =
 w
7 = Pernyataan Nilai
o A
= 9 Setuju/selalu/sangat positif 5
a 5
2 & Setuju/sering/positif 4
5 i Ragu-ragu/kadang- 3
o @ kadang/netral
“.C’ 7y Tidak setuju/hampir tidak 2
2 §' pernah/negative
z = Sangat tidak setuju/tidak 1
3 pernah/sangat negative
3
=t
:
A
g
ol
A

1 Uji nstrumen

(alg.um

.1 a. Uji Validitas

Iaenurut Sinambela, Lijan P. dan Sinambela, Sarton (2022:266), validitas adalah suatu
[y

uaﬂnqaﬂuew ugp ueywRUedEqW eduey 1ul siiny eAuey ynan)as neje ueibegss diynbusw buedeyiq *|

ajat lﬁepatan alat ukur penelitian tentang isi atau arti sebenarnya yang diukur. Uji validitas
(o

a pe%litian ini diolah dengan menggunakan program statistik melalui komputer/laptop
=
2ngan menggunakan aplikasi Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Dengan

1ag@ns

D -

melakulan pembandingan, yaitu dengan bandingkan hasil R hitung dengan R tabel
S
menggufidkan nilai Sig sebesar 5%.
q
3
3.7.1b. Yji Reliabilitas
()
Menurut Sinambela, Lijan P. dan Sinambela, Sarton (2022:267), reliabilitas adalah

ketepatai," ketelitian, atau keakuratan yang ditunjukkan oleh instrument penelitian. Uji

3| uepy
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&

reliabilitas pada penelitian ini diolah dengan menggunakan program statistik melalui

komput@lptop melalui aplikasi Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Dengan

—_

arr@nggun%-kan nilai alpha lebih besar dari 0,60, yang memiliki arti instrumen sudah bersifat

o L

-
Teliabel. ©
§§ r 32

> o -
37. ZAnglisis Deskriptif
=,
°34. ta-rata
5 S% Q)
gae 5 =
=5 g Rﬁta rata hitung atau mean dilakukan untuk menjumlahkan semua nilai data suatu
Do O «@ —
T o = E
%g@lo@pogsampel lalu dibagi dengan jumlah sampel tersebut. Mean bisa dihitung dengan
a g o

c >
%@nﬁgkalgrumus sebagai berikut:

-
- i-xi
g o Lfixi
Lfi

~Keterangan:

(%'a? ue% MIM) eyllewioju] uep

=rata-rata hitung (mean)

x; =nilai sampel ke-i

= jumlah sampel

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedusw edue) 1ul sijn eAley

319 uepy XMy BXjIewW.Ioju] uep sjusig INNSU|
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g

3.7.2 b. Selang kepercayaan 95% untuk rata-rata

S@ng kepercayaan digunakan untuk menjadi landasan untuk mempercayai kebenaran

buag,e
UEJ@"G 'l

b

“memili klgartl bahwa kebenaran daya yang dapat dipercaya adalah 95% dengan tingkat

© o L

L 5

-]

mi(%agha%sebesar 5%. Berikut rumus untuk selang kepercayaan:
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EE o =
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- < 7 GKeterangan:

T 5 C o

D x 3 o

228 o .

55 2 =X =ratarata hitung (mean)
= < _

5 o SMoE = margin of error
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537.2 ¢. Rentang nilai dan kategori
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@ka yang memiliki nilai terendah atau berarti dengan sangat tidak setuju. Sedangkan, angka
artinyd/angka yang memiliki nilai tertinggi atau berarti dengan sangat setuju. Berikut rumus
ftuk m&entukan rentang nilai dan kategori:
-
S o
5 =
h (7] m-—-n
o Rs =
& b
= Keterangan:
g..Rs = rentang skala

—=m =skor tertinggi pada skala
=n =skor terendah pada skala
b =jumlah kelas atau kategori

x
Skor tertinggi adalah 5 dan skor terendah adalah 1, dengan jumlah kelas atau kategori

adalah %‘laka dapat ditentukan rentang skalanya sebagai berikut:

3|o uepy

uah (ﬁta yang tersedia. Penelitian ini menggunakan Selang kepercayaan 95%, yang

Skala'tikert terdiri mulai dari angka 1 sampai dengan angka 5. Angka 1 memiliki arti bahwa
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Rs=>"1_03
©® =Ty T

- u
o Y =
5 2 ‘ ST TS cs S Fs
€ @ -
€5 I 1,00 1,80 26 340 420 5,00
2085 =
= o9 3
§§ = Keferangan:
5 2 §1,(§) 1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)
5 5 21,81 2,60=Tidak Setuju (TS)
225 o
=) 2 o .
22 22,61 - 3,40 = Cukup Setuju (CS)
= 0 @ =
© 5 341-420=Setuju ()
® 3 o
2 5 4,2f-5,00=Sangat Setuju (SS)
é 5 3 7:3 Analisis Regresi Linier Ganda
o = =
>3 A@IlSls data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan

Eim%nggunakan program alat bantu berupa aplikasi Statistical Package for the Social Sciences

SS), gngan menghitung besarnya pengaruh atas perubahan variabel independen terhadap

uad ‘el
Gu u

aquels uesgngak

L

mbelﬂépenden Menurut Riyanto dan Hatmawan (2020:140) regresi linear berganda adalah

] Lpunsn

resi yang memiliki dua atau lebih variabel bebas dan satu variabel terikat. Teknik analisis
)

e@;resi Iﬁrear berganda dalam penelitian ini diperoleh dari hasil survey dengan perhitungan

‘uelpde

menggugkan skala likert antar hubungan variabel X dengan variabel Y. Dalam penelitian ini

yang ma;iadi variabel terikat yaitu Purchase Decision konsumen terhadap produk Wifi
q

IndiHomé&, PT. Telkom, sedangkan yang menjadi variabel bebas adalah Brand Image dan
)

., e
Service Quality

3|9 uen| JIM) e
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3.7.3 a. Estimasi Model Persamaan Regresi

@
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“VIF, jik%hilai VIF lebih besar dari 10, makanya dinyatakan adanya multikolinearitas. Sama
=)

dengan =Sebaliknya jika nilai VIF lebih kecil atau kurang dari 10, tidak dinyatakan adanya

o3

? = bo + b1X1 + b2X2

Keterangan:

Y = Purchase Decision
b, = Konstanta

b1, b2 = Koefisien regresi
X1 = Brand Image

X2 = Service Quality

i Asumsi Klasik
Ujl Nafmalltas

Ug normalitas merupakan metode yang berfungsi untuk menguji persebaran data yang

9]
rata, digunakan untuk menguji persebaran data dari residual.
Ujl Multikolinearitas

7]
lai multikolinearitas adalah metode yang digunakan untuk menguji apakah terdapat
ung@yang kuat diantara variabel bebas, dengan tujuan agar tidak terdapat hubungan antar

)
ariabelyang kuat. Uji multikolinieritas dalam penelitian ini dilakukan dengan melihat nilai
7

muItikoglearitas.
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3) Uji Heteroskedastisitas

L

@eteroskedastisitas digunakan untuk tujuan dalam menguji suatu penelitian apakah
m

-Fagam re5|dual itu homogen atau tidak. Uji heteroskedastisitas dalam penelitian ini

'C

anaﬁ_‘:an dengan melakukan korelasi hasil regresi dengan semua variabel independen. Jika

e
Iq-

9

ugﬁue
o

bu

3

adap S/arlabel dependen secara bersama. Menurut Riyanto & Hatmawan (2020:310) Uji

E

285 =

%ﬁéilﬁy @temukan hasil signifikan tapi korelasinya lebih rendah dari 0,05, maka hasil regresi
$% 8 =

%d%yg_tzak@ terjadi heteroskedastisitas.

@g@c Lgl Kesesuaian Model (Uji f) dan Koefisien Determinasi (R2)

g c C =

82 @

@ gg Pé}gujian hipotesis ini dimaksudkan untuk mengetahui sebuah tafsiran parameter
BZS =

-secara befsama-sama, yang artinya seberapa besar pengaruh dari variabel-variabel independen
&

3! ek

ert

f|3|en§| digunakan untuk mengetahui seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan

%IU!S

iasi vélabel terikat.

3d. Koef|5|en Regresi (Uji t)

(a!a§em

Uji t disebut juga dengan uji parsial, pengujian ini bertujuan untuk menguji signifikansi

il dari=uji regresi linier berganda.
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