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@) PENUTUP
f% Kesir%pulan
é é I\%Ialui berbagai penjelasan yang sudah ada terkait Brand Image dan Service Quality
%Q(gh%ap ?urchase Decision produk internet IndiHome pada PT. Telkom Jakarta, maka penulis
éd%a?é meéberikan beberapa kesimpulan yang didapatkan melalui penelitian ini.
§§T§dap§t pengaruh positif pada indikator dari variabel Brand Image (X1) yaitu Corporate
%éﬁ% Ufé_er Image, Product Image terhadap variabel Purchase Decision (Y). Untuk indikator
;gdgﬂi E&arié_bel Service Quality (X2) juga terdapat pengaruh secara langsung dari indikator
533 9
;i?élié)ilii, Responsiveness, Assurance, Emphaty, dan Tangible terhadap variabel Purchase
éDgéisiongY).
5?2% ndikagr Corporate Image (X1.2) dengan pernyataan Sebagai pengguna Internet Indihome,
:%aé/a meésa perusahaan Telkom Indonesia memiliki pengaruh baik terhadap masyarakat
=3 o
g’:;fsej;;agai p:gnyedia Internet Indihome adalah pernyataan dari variabel Brand Image yang paling
%d%ninanvberpengaruh secara langsung pada Purchase Decision. Sedangkan untuk Indikator
_%ésponsgeness (X2.4) dengan pernyataan Saya merasa layanan produk Internet Indihome
Zﬁte%h be%engalaman adalah pernyataan dari variabel Service Quality yang paling dominan
g‘oérpeng%h secara langsung terhadap Purchase Decision Produk Internet Indihome pada PT.
%ETEI kom %karta.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut maka, terdapat beberapa saran dari peneliti, yang

rgm berrkan terhadap pihak-pihak yang ada:

buay 3

U tukT’lhak PT. Telkom
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U‘ntuk pihak PT. Telkom diharapkan dapat memperhatikan Brand Image yang telah

7%(] ey

i, apakah konsumen sudah menerima citra yang sesuai yang ingin diberikan oleh

unpu

haan agar pembeli dapat memutuskan untuk membeli produk, karena tidak semua

li memlllkl pandangan yang sama terhadap citra yang ingin diberikan tersebut.

Adey qnm%s nef® ue!%Qas dianbus

Untuk pihak PT. Telkom dapat mengkaji kembali Brand Image yang sudah dibangun,

6uepum-6ugmﬂ
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n Image yang tidak baik dapat mempengaruhi keputusan pembeli untuk membeli melalui

usahaan selain dari PT. Telkom.
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U%ntuk Pihak PT. Telkom dapat mengkaji kembali Service Quality yang dilakukan

Tgueauaw edu

kah sudah memuaskan konsumen sesuai dengan tujuannya, hal ini terjadi masih banyak

pgemu

beli yang berpikir untuk melakukan pembelian ditempat kompetitor yang memiliki Service

1! eAley uggiinuad ‘uenigpad ¢
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ality yang lebih baik daripada Indihome.

Uhtuk Pihak PT. Telkom dapat melihat kembali ketersediaan dan kualitas sarana dan

sarana terdapat pada tempat kerja, mungkin sudah cukup memadai atau tidak, sehingga

quirg uexingaius

ffana dan prasarana didalam tempat kerja memberikan kenyamanan bagi karyawan dan juga

UEJ&dE] ugunsnfAuad ‘ye

“calon pembell.

Service yang diberikan dapat terus ditingkatkan, terutama keandalan karena dalam

memberikan pelayanan yang andal dan dengan berkualitas bagi konsumen, dapat menjadi salah

satu faktor kunci untuk keputusan pembelian dan dapat memberikan kepuasan tersediri

terhadapipelanggan sehingga dapat memberikan pandangan yang baik untuk perusahaan PT

Telkom; jakarta.
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2) Untuk Peneliti Selanjutnya

L@uk Peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian serupa dan lebih baik
m
rkait dengan penelitian ini, disaran untuk mengembangkan dan menambahkan variabel
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endgn dengan lebih banyak seperti promotion dalam penjualan, iklan, costumer
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p sﬁgllty management, dan berbagai variabel lain, guna untuk dapat memberikan variasi

%S di

peﬁelltlan serupa, maupun indikator-indikator yang lain untuk penelitian pada produk

=elbe
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t ndlhome ini, juga dapat menggunakan lokasi dan metode penelitian lain yang berbeda

%mn

enelitian ini, dengan lokasi yang berbeda juga dapat menjadi alat untuk membandingkan

hinje® neje
pur&ﬁue

(319 uery Yimy em:euuo;u?; UE‘p:SIUSI

bedaan nilai masing-masing variabel setiap daerah karena setiap lokasi pasti dapat memiliki

e

ya masing-masing dalam nilai Brand Image dan juga Service Qualitynya.
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