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' ada Saudara/i yang terhormat,
o U
EPérkenalkan saya Robbie Framon, mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis Kwik Kian Gie
gséiooﬁof Business yang bermaksud memohon saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi
akti;esmger terkait survei penelitian saya yang berjudul
a
“‘%ENQ;ARUH BRAND IMAGE DAN SERVICE QUALITY TERHADAP PURCHASE
UDECIg_ION PRODUK INTERNET INDIHOME DI JAKARTA”
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<Kgsed%an saudara/i untuk mengisi kuisioner ini sangat berharga dan membantu
ckeberhasilan penelitian ini. Seluruh informasi yang diberikan dalam pengisian kuesioner ini
”‘terjamm keamanan dan kerahasiaannya, dan hanya akan dipergunakan untuk tujuan
$eneht1an

nnie

eduel Jul

-Atas pg_rhatlan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.
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=1. Apakah Saudara/i telah melakukan pembelian dan berlangganan produk Internet Indihome
clebih dari 3 bulan?

1. Apg(ah Saudara/i berdomisilli di Jakarta?
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@ . @.58:@ mengutip mmcm@_m: atau seluruh karya tulE ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\Boc%m: mcﬂﬁ_umﬂ ! N « ~ o
Q% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BRAND IMAGE

Butir Pernyataan

e1d1d yeH @

Jawaban
STS| TS| CS SS
1 2 3 5

ebagai pengguna  Internet  Indihome,  saya
Eﬁempersepsikan perusahaan Telkom Indonesia sebagai

Eenyedia Internet Indihome memiliki nilai yang baik.

A
gebagai pengguna Internet Indihome, saya merasa
=)
perusahaan Telkom Indonesia memiliki pengaruh baik

fgrhadap masyarakat sebagai penyedia Internet Indihome.

buepun-fedpun 1bunpurs@ edig yeq

S:ebagai pengguna Internet Indihome, saya merasa
7,]

Pengguna Internet Indihome memiliki status sosial yang
=
gnggl.

4 | Sebagai pengguna Internet Indihome, saya merasa
n£,nternet Indihome memiliki nilai-nilai produk yang cocok
sé‘engan penggunaan saya.

5 §ebagai pengguna Internet Indihome, saya merasa
%ternet Indihome memiliki atribut yang cocok untuk
Saya.

6 | Sebagai pengguna Internet Indihome, saya merasa

<tnternet Indihome memiliki manfaat yang cocok untuk

=
ana.
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SERVICE QUALITY
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1 2 3 5

aya merasa produk Internet Indihome melaksanakan

Eyanan yang andal.

Saya merasa layanan produk Internet Indihome memiliki
A

geakuratan dengan deskripsi produk.

Saya merasa layanan produk Internet Indihome memiliki
Uﬁuesediaan untuk membantu pelanggan dalam memberikan

E\yanan yang cepat.

buepsy}-buepun 1buspuniq mslo YeH —

Saya merasa layanan produk Internet Indihome telah
=

berpengalaman.
(@]

5 | Saya merasa layanan dari pegawai Indihome memiliki
%engetahuan yang luas.

6 %aya merasa layanan dari pegawai Indihome memiliki
Eemampuan dalam menyampaikan kepercayaan.

7 §aya merasa layanan dari produk Internet Indihome
fmemberikan perhatian yang penuh terhadap pelanggan.

8 | Saya merasa layanan dari produk Internet Indihome

smemiliki fasilitas fisik yang relevan.

:n’;aya merasa layanan dari produk Internet Indihome sudah
o g
“emiliki peralatan yang memadai.
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%aya merasa layanan dari produk Internet Indihome

anemiliki staff dengan materi komunikasi yang
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PURCHASE DECISION
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1 2 3 5

aya memutuskan untuk menggunakan produk Internet
%dihome karena memiliki jenis produk yang sesuai
=)
dengan kebutuhan saya.

A
gaya memutuskan untuk menggunakan produk Internet

=
dnhdihome karena memiliki merek yang ternama.

uBuaya memutuskan untuk menggunakan produk Internet
Srﬁdihome karena memiliki nilai merek tertinggi untuk

farga produknya.
=2

puppun-buepeg (ibunpurs@ e3dig MeH

Saya memutuskan untuk menggunakan produk Internet
(]

Indihome karena produknya dapat dijangkau dengan
Q

fudah.

Q

§aya memutuskan untuk menggunakan produk Internet
Indihome karena selalu memiliki ketersediaan produk.

§aya memutuskan untuk menggunakan produk Internet

Tndihome karena memiliki waktu layanan yang luas.

Saya memutuskan untuk menggunakan produk Internet
sl-ndihome karena memiliki cara pembayaran yang

“beragam.
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Féaya memutuskan untuk menggunakan produk Internet
Undihome

n
gzembayaran.

karena  memiliki kemudahan dalam
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< © o &Hak Gipta Dilindungi|Undang-Undang
- D m...wm:@N:m:@c:U sebagian atau seturuh karya tulis ini tanpa mehcantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Variabel Service Quality (X2)
Varlg'el Purchase Decision (YY)
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H o
Hak Cipta|Dilindungi Undang-Undang S >
T Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutis ini tanpa mencantumkan dan 3m:<mccﬂm3 WBUQ
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&wﬁ%_mwwﬁmmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Variabel Service Quality (X2)
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\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁwmmwwﬂm@ﬁ b. %m:mc:um: tidak Bmﬁcm_xm: kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Di _ma:@ mengutip sebagian atau mmW:c: karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. 3
@ =~ x Item-Total Statistics
SO0 m
- - - Cronbach's
n o A~ . . f
oo G?i Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
g_ S5 = ltem Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
=
oXB1 A 21.30 10.493 .697 .817
S
cXE2 & 21.00 12.069 .523 .848
6.2 @
:Xﬁ g 21.20 10.579 .591 .841
SX31 @ 20.93 10.961 697 .819
x~ 3 &
VX2 5 20.97 10.654 .678 .821
< o —
ExX33 3 20.93 10.892 .664 .824
= =3
= -
2 3 -
3. 9 Item-Total Statistics
% 9] Cronbach's
g é Scale Mean if = Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
g : Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation Deleted
Sxa1 & 38.80 24.924 613 888
)
3x42 2 38.80 24.166 715 .880
N D
5 X5.1 38.77 23.633 .660 .886
o
gX5.2 38.53 25.085 .701 .882
gxs.l — 38.77 25.564 .595 .889
2 -
?:D_XG.Z n 38.70 25.941 .671 .885
X7 e 38.80 24.855 713 .881
Q
o X8.1 e+ 38.47 27.292 416 .899
c e}
3X8.2 @ 38.40 25.903 .695 .884
O
£ x8.3 5. 38.67 24.368 .685 .883
Q.
o)
= .
— Item-Total Statistics
gh Cronbach's
™ Scale Meanif  Scale Variance Corrected ltem- Alpha if Item
E Item Deleted if ltem Deleted Total Correlation Deleted
Y1 % 31.17 11.799 .755 .829
Y2.1 & 31.20 12.855 579 851
Y2.2 ; 31.43 13.082 .522 .858
Y3 *‘ 31.13 12.602 .697 .838
=
7]
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. D:mﬁm:@ﬂm:@c:u sebaglan atau seluruh karya'tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m:<mccﬂxm: sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian'atau seluruh karya tulis Ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

@ X2.7
- g Cumulative
E 3 Frequency Percent Valid Percent Percent
[¢)) (2]
o Valid G 2 14 10,8 10,8 10,8
Y
= 3.3 22 16,9 16,9 27,7
o L =
a x x4 51 39,2 39,2 66,9
(el —
3 f;’ W5 43 33,1 33,1 100,0
o o = Total 130 100,0 100,0
o = @
Q S —
0 =]
>S5 7
2 a =
e c § X2.8
n =2
g §' % Cumulative
S
_E_ < & Frequency Percent Valid Percent Percent
= o
Zvalid 21 1 8 8 8
<5 Z
¥ @ 32 7 5,4 5,4 6,2
c o
T =3 25 19,2 19,2 25,4
N -
3. 24 58 44,6 44,6 70,0
o x
= o5 39 30,0 30,0 100,0
) A
3 S Total 130 100,0 100,0
o) Yy
a =
Q s'
= 2 X2.9
c
3 %. Cumulative
A
g V Frequency Percent Valid Percent Percent
o
2 Valid 1 1 ,8 ,8 ,8
3 oy 8 6,2 6,2 6,9
32 -
o g 3 18 13,8 13,8 20,8
= 4 58 44,6 44,6 65,4
) [ =
3 &5 45 34,6 34,6 100,0
3 g;- Total 130 100,0 100,0
O
T 2
(7]
Q.
2 X2.10
5 Cumulative
= Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid§ 1 1 8 8 8
o 2 8 6,2 6,2 6,9
-
? 3 24 18,5 18,5 25,4
= 4 56 43,1 43,1 68,5
S5 41 31,5 31,5 100,0
; Total 130 100,0 100,0
] 30
=
2]
o
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@ Hak cipta milil IBI KKG (Institut Bishis dan Informatjka Kwik Kian Gie) Institut Bishis dan Informatika Kwik Kian Gie
4 o o o
n Hak QV.qﬁS Dilindungi c:am__é-c_am:@ S S
° . Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinj ﬁ an
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4,6

14,6

4,6
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100,0
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ip sebagian atau seluruh karya tulis in
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@

Y1.8
Cumulative
@ Frequency Percent Valid Percent Percent
3 o o)
QVaIid ;’_1 2 1,5 1,5 1,5
5 %.2 4 3,1 3,1 4,6
-
a V3 21 16,2 16,2 20,8
3 3
£ g =4 46 35,4 35,4 56,2
aQ X ~
S O =5 57 43,8 43,8 100,0
© - -
n o ;Total 130 100,0 100,0
1%
g=Z o
Q S —
0 =]
> c wn
®a
2 -~ C . .
ﬁd.g/le@ dan Interval 95% Setiap Indikator
@D —
— o 3
c
§\/‘<‘iriaﬁel Brand Image (X1)
S o
x g_ O
J g 3
o a 5
c S One-Sample Statistics
2- 2 N Mean Std. Deviation = Std. Error Mean
. -
oX1.1 ® 130 3,95 , 756 ,066
- 1))
DX1.2 X 130 4,12 733 064
3 s
®X1.3 = 130 3,83 ,974 ,085
o A
2X14 o 130 3,99 ,968 ,085
— -
SX15 @ 130 3,97 835 073
> o
oX1.6 — 130 4,02 ,840 ,074
[oN
Q
=}
3
: 3
~<
® n
E = One-Sample Test
=3
o g Test Value =0
% (o0 95% Confidence Interval of the
= g Difference
3 @a t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
X1.1 % 59,633 129 ,000 3,954 3,82 4,09
X1.2 2 64,033 129 ,000 4,115 3,99 4,24
X1.3 5‘ 44,862 129 ,000 3,831 3,66 4,00
X1.4 = 47,001 129 ,000 3,992 3,82 4,16
X1.5 g 54,219 129 ,000 3,969 3,82 4,11
X1.6 % 54,635 129 ,000 4,023 3,88 4,17
()
)
x
] 33
=
o
(]



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

Varie@| Service Quality (X2)

- T One-Sample Statistics
Q
g ~ N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Sx21 S 130 3,78 898 079
@ [7]
X222 3 130 3,74 ,961 ,084
o L =
2X23 = 130 3,76 1,062 ,093
c @) —
SXxg4 B 130 4,12 ,826 ,072
n_ o A
o X X 130 3,97 ,862 ,076
o = o
oX26 = 130 3,95 ,963 ,084
> C 7]
o X27 o 130 3,95 ,967 ,085
SXgs & 130 3,98 885 078
(2} o [v7]
2X29 @ 130 4,06 ,896 ,079
S Q =]
5Xg10 @ 130 3,98 ,906 ,079
> 3 o
) 3 5
E" =h
= = One-Sample Test
(92}
=3 g Test Value =0
0;; ;7,?' 95% Confidence Interval of the
©
) A Difference
3 g,
® x t df Sig. (2-tailed)  Mean Difference Lower Upper
o A
DX21 o 48,066 129 ,000 3,785 3,63 3,94
— -
SX22 @ 44,360 129 ,000 3,738 3,57 3,91
)
@X2.3 — 40,368 129 ,000 3,762 3,58 3,95
0 X2.4 56,908 129 ,000 4,123 3,98 4,27
3Xx25 52,495 129 ,000 3,969 3,82 4,12
5 X2.6 E 46,795 129 ,000 3,954 3,79 4,12
O
SX2.7 o 46,529 129 ,000 3,946 3,78 4,11
5 x2.8 E. 51,263 129 ,000 3,977 3,82 4,13
(92}
SX2.9 = 51,698 129 ,000 4,062 3,91 4,22
O
D X2.10=3 50,126 129 ,000 3,985 3,83 4,14
h 7]

Q.
Varigel Purchase Decision (Y)

g" One-Sample Statistics

§ N Mean Std. Deviation = Std. Error Mean
Y1.1 g.. 130 4,07 873 077
Y1.2 § 130 3,98 ,988 ,087
Y13 o 130 3,83 ,958 ,084
Y1.4 § 130 4,35 ,804 ,071
Y1.5 130 4,14 ,833 ,073

34
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®

Y1.6
Y1.7
Y1.8

130 4,11 ,865 ,076
130 4,15 ,867 ,076
130 4,17 ,916 ,080

di> yen Q)

One-Sample Test
Test Value =0

auw eduey 1yl siny eAJEY yndn)as neje upibeqgas diynbuaw buedeyiq -

(g
o
;2
> X 95% Confidence Interval of the
© w .
5 = Difference
¥ =
o A t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
YE1 5 53,129 129 ,000 4,069 3,92 4,22
[ w0
YE2 = 45975 129 ,000 3,985 3,81 4,16
c
YgS ; 45,614 129 ,000 3,831 3,66 4,00
O- —
Yia 4 61621 129 ,000 4,346 421 4,49
(@] —
Yi:S :_ 56,647 129 ,000 4,138 3,99 4,28
Q
YE6 S 54152 129 ,000 4,108 3,96 4,26
YI7 2 54,639 129 000 4,154 4,00 4,30
Y1.8 3 51,887 129 ,000 4,169 4,01 4,33
o
=
o
3
o
o
5
Q
o

e. Total Mean dan Interval 95% Setiap Variabel
3
c
% One-Sample Statistics
3 N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Q
;XlTOTAL 130  3,98077 ,631377 ,055375
g X2TOFAL 130  3,93000 ,752737 ,066019
SYTOTAL 130 4,10000 696475 061085
= =
> s
> o+
E
3 e One-Sample Test
o ()
& ~ Test Value =0
: 95% Confidence Interval of the
g Difference
— t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
-
x1T03\L 71,887 129 ,000 3,980769 3,87121 4,09033
x2To§xL 59,528 129 ,000 3,930000 3,79938 4,06062
YTOTg_ 67,120 129 ,000 4,100000 3,97914 4,22086
x
()
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3. Hasil Uji Normalitas

- Q
o O .
- Ul 5ne-SampIe Kolmogorov-Smirnov Test
823 T _
;é 2 e Unstandardized
£33 - 3 Residual
S99 5 o —
5z aNs X 130
—~ O ] o
~270 I\IﬁrmaE’arametersﬁ"b Mean ,0000000
oo O o
559 A Std. Deviation 2,58858289
=l ; ‘©-M8st Edtreme Differences  Absolute 077
ex>5 B4 "
o 2 2’,}, Q. é Positive ,077
(]
@3S S o Negative -,056
2328 &
c ‘§ & Test Stdtistic ,077
335 c 5 a
2D TAgS/mpgSig. (2-tailed) ,056°
© S5 o @
= a.gTestzéhstrlbqun is Normal.
29 «Q 5
= ~p. Calculated from data.
g g Celegmed on |
o, “c. Lilliefors Significance Correction.
™ 3 Q
=R =
25 3
=5 .. . ..
E 54. Hasfl Uji Multikolinieritas
c 8 > Coefficients?
§ g ; Standardized
® 2 o Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
2 3
Model o B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 foopstant) 4,879 1,556 3,136 ,002
[0))
@D —
_-ogr@d Image , 171 ,071 ,116 2,410 ,017 ,728 1,374
o) (7]
%e@ice QuAllity ,606 ,036 ,819 16,951 ,000 ,728 1,374
<=
a. Dgp@:ndent \Eriable: Purchase Decision
-}
3 @
. 3 —
0 T n
23 =
5 - ] ae . .
© 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas
) Q.
o)
- Coefficients?
3‘ Standardized
2 Unstandardized Coefficients Coefficients
Modeg B Std. Error Beta t Sig.
1 &+* (Constant) 5,288 ,963 5,491 ,000
rand Image - , - -1, ,
§ Brand | 072 044 163 1,641 103
2\ Service Quality -,041 ,022 -,183 -1,842 ,068

a. De|§:|dent Variable: ABSRES
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&

6. HasihUji f
- i
= x ANOVA?
Q (o)
o Model &’ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
= Ll
“; 1 ; Regression 3140,402 2 1570,201 230,699 ,000P
T = .
S & =Residual 864,398 127 6,806
aQ X ~
= O m@Total 4004,800 129
O ~—
o ag)epﬁdent Variable: Purchase Decision
o =
g'bgbre(f_lztors: (Constant), Service Quality, Brand Image
S @
© 3 T
2 £
g2 =
E?.gl—lasig Uji t
S o .
& 5 Coefficients?
>S5 —
-4 Standardized
o
g Unstandardized Coefficients Coefficients
Model & B Std. Error Beta t Sig.
X
1 9 (Constant) 4,879 1,556 3,136 ,002
A
§.Brand Image 171 ,071 ,116 2,410 ,017
X
= Service Quality ,606 ,036 ,819 16,951 ,000

Q
a. Dependent Variable: Purchase Decision

(Cl}o)

8. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted
R R Square Square

g ymnsuy|

o
o
[©)

R Std. Error of the

Estimate

:19qUINS ueyINgakusuw uep ueyuwniugduaw eduey 1ul siny eAuey ynd

,8862 , 784

,781 2,609

I o S
Sjus

Pregdictors: (Constant), Service Quality, Brand

D uen| JIM) e)iew.oju] ue

Image
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9. Hasil Uji Turnitin
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