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PENDAHULUAN

A.”;Latar Belakang Masalah

Sales promotion merupakan salah satu teknik promosi yang digunakan oleh
panyak perusahaan untuk meningkatkan penjualan produk atau jasa mereka dengan
memberikan rangsangan yang ditujukan kepada konsumen. Rangsangan yang
Edimaksud disini berupa diskon, pemberian kupon, Giveaway, atau program promosi
ﬁainnya. Sales promotion juga merupakan unsur utama dalam marketing campaign
ayang kebanyakan dilakukan dalam jangka pendek dan merangsang pembelian
fproduk yang lebih cepat oleh konsumen (Thabroni, 2022).

o Giveaway adalah bagian dari sales promotion non monetary. Sales

Zpromotion non monetary adalah jenis promosi penjualan yang tidak berfokus pada
uang atau harga. Dalam Giveaway terdapat nilai utlitarian (nilai rupiah),
| congruency (apakah hadiah yang diberikan cocok atau sesuai dengan produk yang
ditawarkan), dan terdapat syarat yang harus dilakukan dalam memperoleh hadiah.
= Menantea adalah sebuah bisnis F&B (Food and Beverage) yang dimiliki
%oleh dua orang content creator yang juga kakak beradik bernama Jehian Panangian
7Sijabat dan Jerome Polin Sijabat. Menantea fokus pada penjualan teh yang di
%‘dalamnya terdapat berbagai macam potongan buah dan membuka toko pertama
: mereka pada tanggal 10 April 2021 di Tomang, Jakarta Barat.
Menantea melakukan sales promotion dengan Giveaway. Menantea
seringkali memberikan Giveaway dengan hadiah yang sangat menarik dan dengan
;ﬂ)ersayaratan yang mudah. Sebagai contoh, hanya dengan membeli dua cups
Zminuman Menatea, bisa mendapatkan sepatu Ventela x Jerome secara gratis.

Giveaway ini dibagikan kepada 250 pemenang selama lima minggu dan akan
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dipilih 50 pemenang setiap minggunya (Gambar 1.1). Contoh lainnya adalah ketika

@hian balik ke Indonesia setelah liburan ke Jepang, ia memberikan oleh-oleh dan

u
“kesempatan untuk bertemu dengannya di salah satu toko Menantea hanya dengan

(2]

! engucapkan “Bang aku cinta cuci piring” kepadanya secara langsung (Gambar
3

% 2).

@

= Selain itu, Giveaway lain yang pernah diadakan oleh Menantea adalah free
%merchandise, hanya dengan cara membeli 2 cups minuman Menanta lalu mengisi
%oogle Form yang diberikan (Gambar 1.3) dan berdasarkan informasi yang
=)

%didapatkan melalui Instagram story, semua neteazen (panggilan followers dari
gbrand Menantea) yang mengikuti giveaway tersebut, semuanya berhasil
=)

:;:mendapatkan free merchandise tersebut. Contoh giveaway lainnya yang dilakukan
%oleh Menantea akhir-akhir ini dan hampir setiap hari adalah free minuman hanya
gdengan comment di salah satu post atau reels, yang nantinya akan dipilih langsung
gbleh Mintea (sebutan admin Menantea) (Gambar 1.4 dan Gambar 1.5). Giveaway

(819

ainnya, Menantea pernah mengadakan tiket jalan-jalan ke Yogyakarta secara gratis

untuk empat orang pemenang hanya dengan membeli dua cups minuman

aMenantea, tetapi salah satu menunya diwajibkan menu Honey Series (Gambar 1.6)

n

§dan masih banyak lagi.

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius
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Gambar 1.1

Giveaway Sepatu Ventela (Menantea)

HoStte

20uPs =1 SEPAT w1

Kita bakal gveaway 250/ pasang
sepatu Ventela x Terome

At
~s

#%-) menantea.toko s
-

menantea.toko BELI 2 CUPS MENANTEA = BISA
DAPET SEPATU VENTELA GRATIS?!

Bener banget gais! Jadi, mintea1, mintea2, dan
mintea3 lagi bikin giveaway 250 sepatu buat
kalian yang udah beli 2 cups Menantea & ngisi
form di link bit.ly/MenanteaSepatulerome @

Setiap hari minggu (sampe tanggal 4 September),
mintea bakal live di IG menantea buat undi 50
pemenang! Buruan deh langsung ikutan biar
kamu jadi salah satu pemenang dari 250
nemenana vana hakal kita nilih@

oQv W

12,188 likes

10 AUGUST

@ Add a comment...

Sumber: Menantea Toko. 2023. “Giveaway Sepatu Ventela.” Instagram Post.

https://www.instagram.com/p/Cvw3uQuSu_6/?img_index=1

Gambar 1.2

Giveaway Oleh-oleh dari Jepang (Menantea)

Setelah landing aku bakal langsung ke
@menantea,toko Pontianak! @

lupa bilang: " bang aku cinta cuci piring"
buat claim oleh-oleh dari aku WKWKWK

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

Sumber: Sijabat, Jehian Panangian. 2023 “Giveaway Oleh-oleh dari Jepang).
Instagram Story.
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Gambar 1.3

Giveaway Free Merchandise Menantea

z o> 3 s =

a : @ e
P = R
@ SRR S ¥ H - e C) menantea.toko
(Menanten “¢ e Y
it 5 - 4
: 3 . g / =5 q menantea.toko JAJAN 2 CUPS AUTO DAPET MERCH?/@

P
'y Ini beneran gais! Jadi, mintea1 alias bang Jerome lagi mau

bagi-bagiin 1000+ MERCH MENANTEA buat kalian yang udah

jajan 2 cups. Ada Tote Bag, Hoodie, Tea-Shirt, dan kalian bisa

pilih mau yang mana@

3 Palm Y \ )
=1 MERCH.
=

.
'“ Jerome mau bagiin ;
-

RIBUAN MERCH buat kalian! GOKIL BANGET GAKSIH? Udah dikasih gratis, bisa milih pula
1 mau yang mana@ Caranya tuh guampang banget, tinggal gini
aja:
) 1.lJaJan 2 cups Menantea apa aja,

(1 2. Minta dan foto struk pembeliannya
3. Isi form di link Bit.ly/JeromeBagiBagiMerch deb
4. Giveawaynya berlaku untuk kalfian yang jajan di tanggal +13
Februari

Nah, di tanggal 14 Februari, mintea bakal umumin pemenang-
pemenangnya. SO, JANGAN LUPA IKUTAN & KLIK LINK DI BIO
MENANTEA, LETSGOO® @&

(Note : Buat yang order pake Online Apps, bisa minta struk
lewat chat ya atau screenshot history ordernya, goodluck‘;

4w See Translation

o billeeyaa ak mau beli aja deh bg totebag nya biar kebagian o,
bole gk @ @

4w Tlkes Reply See Transiation

oQyvy A

@@ Liked by lifeatmenantea and 5,447 others

| 2 February

(© Addacomment

7l

Sumber: Menantea Toko. 2024. “Giveaway Free Merchandise.” Instagram Post.

https://www.instagram.com/p/C22BRK0Sd5a/?img_index=1
Gambar 1.4

Giveaway Free Minuman (Feeds)

a menantea.toko

Coba komen di post ini ya, mintea
ada sedikit hadiah buat kalian!!

Udah coba CUP BARU
MENANTEA belum?

Komen di bawah kalau udah cobain!

toko Have you tried 's newest cup yet?

Sumber: Menantea Toko. 2024. “Giveaway Free Minuman (Feeds).” Instagram

Story.
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Gambar 1.5

Giveaway Free Minuman (Reels)

e menantea.toko 3t BONN T

Apa menu favorit kalian? Coba komen

Sumber: Menantea Toko. 2024. “Giveaway Free Minuman (Reels).” Instagram
Story

Gambar 1.6

Giveaway I’'m Coming Jogja

@ menantea.toko

) menantea.toko MINTEA BAKAL GIVEAWAY 4 TIKET LIBURAN
KE JOGJA!RIL CUY( &

Huﬂfh

100 ek Rt (510

Nah, 4 tiketnya ini buat 2 orang pemenang, jadi.. masing-
masing pemenang bisa ngajak 1anggota
keluarga/bestie/siapa pun bebas@ Anyway, cara ikutan
giveawaynya GAMPANG BGT!

Kalian tinggal order aja 2 minuman Menantea (salah satu

menunya wajib menu baru Honey Series), terus scan QR code
¥ yang ada di slide 2/buka linknya, masukkin data-datanya, dan
\T nanti bakal diundi pemenangnya setelah tanggal 25 Junigy

NANTEA

V4 ME
’, BUY TN TICKET - . : : .
= (/, T°‘Y(‘,",*ocm' Ikutan aja duluu, siapa tau lagi rezekinya & bisa liburan bareng

orang tercinta di kota Jogja®@ Good luck semua!
#SelaluMenantea

38w See Translation

O ikadmk98 Berlaku untuk di domisili apapun kan Mintea? o
38w 4likes Reply SeeTranslation

—  Viewreplies (2)

m lopelyh Cara cireng naik pesawat salah, jgn ditiru yh adik- o
adik karena cara naik pesawat yg benar adalah duduk
didalam pesawat J4 A A A

20w ORNLac Danki QaaTranclatinn

MENANGKAN 4 TIKET PP KE JOGJA oQvY A
UNTUK 2 ORANG PEMENANG

@@ Liked by lifeatmenantea and 8,659 others

10 June 2023

@ Add a comment...

Sumber: Menantea Toko. 2023. “Giveaway I'm Coming Jogja.” Instagram Feeds.
https://www.instagram.com/p/CtTuyinrUrU/?img_index=1
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Sampai saat ini belum diketahui apakah Giveaway efektif dalam

‘rtnempengaruhi pembelian produk. Dengan demikian, penulis melakukan penelitian

?yang berjudul “Aspek-Aspek Giveaway yang Mempengaruhi Niat Beli Konsumen

‘:l\/linuman Menantea Melalui Daya Tarik” untuk mengetahui apakah Giveaway

berpengaruh pada niat beli konsumen?

B. Zldentifikasi Masalah

§ Menurut Simamora (2023), keefektifan sales promotion ditentukan oleh
jékemenarikan (attractiveness) praktek promosi. Dikatakan selanjutnya, sebagai sales
{:promotion non monetary, daya tarik Giveaway dipengaruhi oleh nilai hadiah,
f:kesesuaian dengan kebutuhan konsumen, syarat memperoleh, dan ketidakpastian.

f“OIeh karena itu, masalah penelitian ini adalah sebagai berkut:

buepun-buepun 1bunpuiig edig ey

gl Bagaimana pengaruh nilai hadiah terhadap daya tarik Giveaway?

k2. Bagaimana pengaruh kesesuaian (hadiah) dengan kebutuhan konsumen
terhadap daya tarik Giveaway?
3 Bagaimana pengaruh syarat memperoleh (hadiah) terhadap daya tarik
Giveaway?
?4. Bagaimana pengaruh ketidakpastian terhadap daya tarik Giveaway?
25 Bagaimana pengaruh daya tarik Giveaway terhadap niat beli?
CiaTujuan Penelitian
?Berdasarkan masalah penelitian di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai
‘ berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh nilai hadiah terhadap daya tarik Giveaway

12. Untuk mengetahui pengaruh kesesuaian (hadiah) dengan kebutuhan konsumen

terhadap daya tarik Giveaway
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Untuk mengetahui pengaruh syarat memperoleh (hadiah) terhadap daya tarik
Giveaway
Untuk mengetahui pengaruh ketidakpastian terhadap daya tarik Giveaway

Untuk mengetahui pengaruh daya tarik Giveaway terhadap niat beli

atasan Penelitian
ntuk memberikan fokus yang lebih jelas pada penelitian ini, penulis telah

engatur batasan-batasan tertentu, di antaranya:

Pihak terkait dalam penelitian ini adalah produk minuman Menantea

Responden dalam penelitian ini adalah konsumen pria dan wanita yang berusia
minimal 15 tahun ke atas dan pernah melihat atau mengikuti promosi Giveaway
di Instagram Menantea

Penelitian yang dibahas adalah salah satu dari bagian sales promotion yaitu,
Giveaway

Periode penelitian ini adalah Oktober 2023 — Februari 2024

E.ﬁ\/lanfaat Penelitian

Penulis berharap penelitian yang telah terlaksana ini mampu memberikan manfaat

auntuk

(=

H -
51. Manfaat Praktis

31D Uep) YIM) eX13eWIou| Uep sjusig

Penulis berharap hal ini dapat menjadi titik awal dan masukan bagi perusahaan
dalam melakukan Giveaway terhadap niat pembelian produk Menantea bagi
pelanggan.

Manfaat Keilmuan

Penulis berharap bahwa hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti

lain yang melakukan penelitian dalam bidang yang serupa.



