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ABSTRAK
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— Perkembangan yang pesat telah menciptakan perubahan signifikan dalam gaya hidup

®masyarakat yang serba praktis dalam berbelanja. Salah satu contohnya adalah marketplace seperti

LC.’CShdpee, sebagai platform online yang mempermudah aktivitas jual beli. Dimana konsumen akan

arnelihat produk tersebut dari segi kualitas produk dan harga yang akan dipersepsikan. Fokus pada

okualitas produk dan persepsi harga menjadi faktor krusial dalam keputusan pembelian konsumen.

“Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian Produk Lyra di Shopee Indonesia. Teori yang digunakan dalam
penglitian ini mencakup Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Keputusan Pembelian sebagai variabel-
variagbel utama. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan melalui Google Form kepada 100 responden,
memggunakan teknik Non Probability Sampling dengan pendekatan purposive sampling. Hasil
analisis menunjukkan bahwa kedua variabel independen, yaitu Kualitas Produk dan Persepsi Harga,
meriliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Produk Lyra di Shopee Indonesia. Uji
asumsi klasik menunjukkan bahwa data memiliki distribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas,
danidak terjadi heterokedastisitas. Kesimpulan dalam penelitian ini, kedua variabel independen yaitu
Variabel Kualitas Produk dan Persepsi Harga memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian Produk Lyra di Shopee Indonesia.

Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian

ABSTRACT

Rapid development has created significant changes in the lifestyle of people who are practical in
shapping. One example is a marketplace like Shopee, as an online platform that facilitates buying and
selling activities. Where consumers will see the product in terms of product quality and price that will
be=perceived. The focus on product quality and price perception is a crucial factor in consumer
putchasing decisions. The purpose of this study was to determine the effect of product quality and
prige perceptions on purchasing decisions for Lyra Products at Shopee Indonesia. The theories used
in %his study include Product Quality, Price Perception, and Purchasing Decisions as the main
variables. The analysis method used is multiple linear regression with data collection techniques
through questionnaires distributed via Google Form to 100 respondents, using Non Probability
Safapling techniques with a purposive sampling approach. The results of the analysis show that the
twfindependent variables, namely Product Quality and Price Perception, have a positive influence
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on Purchasing Decisions for Lyra Products at Shopee Indonesia. The classical assumption test shows
that the data has a normal distribution, no multicollinearity, and no heteroscedasticity. The conclusion
in this study is that the two independent variables, namely Product Quality and Price Perception, have
a pb%gitive influence on Purchasing Decisions.

Keﬁ%ords : Product Quality, Price Perception, Purchasing Decision
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‘= Beragam macam produk yang tersedia membuat konsumen mengharuskan untuk memilih
Ssesuai dengan persepsi mereka terhadap merek tertentu yang nantinya akan dibeli. Produk yang
‘“ditagvarkan ke pasar harus bisa mendapatkan perhatian untuk dibeli, digunakan, atau dikonsumsi agar
gdap’g; memenuhi kebutuhan yang dibutuhkan oleh konsumen. Kualitas produk menjadi faktor
SLgpert‘wjinbangan yang penting didalam keputusan pembelian oleh konsumen, ada yang berani
“mengeluarkan uang lebih untuk mendapatkan kualitas yang terjamin. Selanjutnya konsumen juga
gmelgaat dari segi harga. Dimana, biasanya harga yang dijual beragam, dari deretan harga yang rendah
§ke Rarga yang paling mahal, sehingga menimbulkan adanya persepsi terhadap harga. Dengan
““dibetikannya kualitas produk, pemberian harga yang baik, serta didukungnya promosi akan membuat
konSumen merasa puas dan pastinya akan melakukan pembelian terhadap produk tersebut.

~ PT. Lyra Akrelux merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang stationery. Sudah
lebih dari 200 tahun Lyra berhasil mempertahankan kekonsistenannya perihal kualitas, keamanan,
maupun melakukan inovasi dari produknya. Walaupun dengan kualitas, pemberian harga yang baik,
serta-didukungnya promosi, produk Lyra masih banyak dari konsumen yang berkeluh kesah. Maka
dariatu, penting untuk dilakukan penelitian mengenai fenomena diatas.

1.2 %atasan Penelitian

Agar penelitian lebih terpusatkan, maka peneliti membuat batasan penelitian sebagai berikut:

j Obyek yang diteliti adalah Produk Lyra yang dipasarkan melalui marketplace Shopee
Indonesia.

Subyek yang terdapat di dalam penelitian tersebut adalah konsumen yang sudah pernah
melakukan pembelian Produk Lyra di Shopee Indonesia dalam kurun waktu 6 bulan terakhir.
Penelitian dan penyebaran kuesioner dilakukan selama Bulan Januari 2024.

‘}‘Mﬂf}g,"i‘

1€

1.3*Rumusan Masalah

~ Berdasarkan batasan masalah dan batasan penelitian yang telah diuraikan, maka rumusan
masalahnya adalah “Apakah kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Produk Lyra di Shopee Indonesia?”
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1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

dib@ adalah:
T

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Produk Lyra di
Shopee Indonesia;
Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian Produk Lyra di
Shopee Indonesia.

Menurut persepsi Kotler dalam Firmansyah (2019:15) kualitas produk adalah kemampuan
sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal itu termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas,
ketepatan, kemudahan pengoperasian dan reparasi produk juga atribut produk lainnya.

1.
a.
2.
Q
r 2
Q —
x ~
2 ®
8 X
2 3 LANDASAN TEORITIS
> =
§2.1 §eputusan Pembelian
2 o=
c g Menurut Kotler (2023:179), menyatakan keputusan pembelian adalah keputusan pembeli
émergenai merek mana yang akan dibeli.
2 2
] 7
S o
2 .
22.2 Kualitas Produk
@ 5
o

8 Menurut pandangan Kotler (2023:254) kualitas produk adalah karakteristik suatu produk
ma@un jasa yang sesuai dengan kemampuannya secara konsisten dan andal demi memuaskan
kebutuhan pelanggan yang tersirat.

=

Q
=

2.3 ?ersepsi Harga

Persepsi didefinisikan Kotler (2023:175) merupakan adanya suatu proses orang memilih,
mengatur, dan menafsirkan informasi. Persepsi yang ditimbulkan pastinya memiliki perbedaan antara
satu_orang dengan lainnya. Persepsi harga menurut pendapat Firmansyah (2018:184) merupakan
suath kaitan mengenai pemahaman tentang harga terhubung dengan cara konsumen sepenuhnya

memahami informasi harga dan memberikan signifikansi mendalam bagi mereka.
-

=
Er

Kegngka Pemikiran
%. Hubungan Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian

©. Kualitas produk yang baik akan menciptakan sikap positif produk. Konsumen akan
cenderung membeli produk yang mereka percayai dan yang bisa memberikan nilai yang baik. Dalam
hal=ini, sangat memungkinkan adanya perbandingan dengan merek lain yang sejenis sebelum
mea,buat keputusan untuk membeli. Dengan begitu, semakin baiknya kualitas produk maka semakin
ba]E rak konsumen untuk melakukan pembelian produk tersebut. Sebaliknya, jika kualitas produk
rerg ah, semakin sedikit konsumen yang membeli produk.
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2. Hubungan Persepsi Harga dengan Keputusan Pembelian

Seperti yang kita ketahui, pandangan mengenai harga merupakan salah satu faktor penting
yal@apat mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan
konﬁlmen akan membandingkan harga suatu produk dengan harga produk lainnya yang sejenis ketika
akamnembeh suatu produk. Setelah membandingkan, dengan didukungnya produk yang berkualitas,
kongumen cenderung bersedia membayar lebih banyak jika mereka yakin bahwa mereka akan
meridapatkan produk yang baik.

Diagram Kerangka Pemikiran

Kualitas Produk

Persepsi Harga /

Keputusan Pembelian

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
JOJUI uep siusig 3n31Isul) DY 191w

Hipotesis

AN

H1 mKualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
H2 gPersepsi Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
x
2
Metode Penelitian

)

©  Obyek penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah produk Lyra Shopee Indonesia.
Populasi penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan marketplace Shopee di Indonesia.
Sampel yang dihimpun peneliti pada penelitian ini adalah 100 responden konsumen yang berdomisili
di Indonesia dan yang telah melakukan pembelian produk Lyra di Shopee dalam waktu 6 bulan
terakhir. Pada penelitian kali ini, peneliti menggunakan teknik non probability sampling dengan
pefilekatan purposive sampling.

Peﬁmbangan yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:
=

a. BKonsumen yang berdomisili di Indonesia
b. (gzonsumen yang telah melakukan pembelian Produk Lyra di Shopee pada 6 bulan terakhir.

@ Dalam menganalisis data, penulis menggunakan analisis regresi dengan beberapa teknik
andlisis data untuk memudahkan proses pengolahan. Pengujian yang dilakukan diantara lain
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik (uji normalitas,
mudtikolinearitas, serta uji heterokedastisitas). Terdapat juga pengujian untuk hipotesis diantaranya
ujizE, uji R? ,serta uji t.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

T Uji Validitas dan Uji Reliabilitas (n = 30 ; & = 0,05)

f Variabel Indikator Tgt(c)z’;rgcotfil[ct;?;n Validitas Cronbach s Reliabilitas
- |2 (CITO) (CITC >0,361) Alpha (CA>0,70)
o = X1.1 0,479 Valid
o | =Kualitas X1.2 0,582 Valid .
O | AProduk | X1.3 0,734 Valid 0.778 Reliabel
Sk X1.4 0,557 Valid
S| @ X2.1 0,694 Valid
2| ZPersepsi X2.2 0,666 Valid .
5 | o Harga X2.3 0,634 Valid 0,834 Reliabel
o | @ X2.4 0,713 Valid
e Y.1 0,410 Valid
2| & Y.2 0,778 Valid
S | Keputusan Y.3 0,685 Valid )
“ | Pembelian Y4 0.784 Valid 0,867 Reliabel
- Y.5 0,674 Valid
8 Y.6 0,682 Valid

Slifnber : Data yang diolah, 2024

Berdasarkan hasil uji validitas dan uji reliabilitas pada tabel diatas, kuisioner terdiri dari 14
iten¥pernyataan yang telah dijawab oleh 30 responden, menghasilkan ke-14 item pernyataan valid
karéha nilai korelasi yang dihasilkan >0,361. Sedangkan, pada pengujian uji reliabilitas Cronbach’s
Alphia yang dihasilkan >0,70. Maka dari hasil uji reliabilitas pada variabel X;, X,, dan Y dapat
dinyatakan reliabel.

2. Uji Asumsi Klasik

— Hasil Uji Asumsi Klasik

Jr Asumsi Variabel Keterangan

e Normalitas Residual berdistribusi normal
T Multikolinearitas Kuallta§ Produk Tidak terjadi Multikolinearitas
e Persepsi Harga

o . Kualitas Produk Tidak Terjadi

7 Heterokedastisitas Persepsi Harga Heterokedastisitas

Sumber : Data yang diolah, 2024

Berdasarkan tabel diatas pada asumsi uji normalitas mendapatkan nilai sig 0,173 yang berarti
memiliki residual yang berdistribusi normal. Pada asumsi uji multikolinearitas hasil nilai VIF
dibawah 10 yang artinya bahwa tidak terjadi multikolinearitas, sehingga analisis regresi bersifat
BLUYE (Best Linear Unbiased Estibmator). Pada asumsi uji heterokedastisitas melalui variabel
kualitas produk dan persepsi harga mempunyai nilai 0,207 dan 0,091 sehingga menghasilkan tidak
terjadinya heterokedastisitas.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

3. Uji Kesesuaian Model (Uji F) dan Koefisien Determinasi (R?)

Hasil Uji F dan Koefisien Determinasi

@

Sumber : Data yang diolah, 2024

Selanjutnya Uji t, dapat dilihat pada tabel 4.7 terdapat nilai sig.(one tailed) variabel
indépenden yaitu kualitas produk memiliki nilai sig. (one tailed) <0,05 dianggap tolak HO yang artinya
variagbel tersebut berdampak positif dan signifikan pada keputusan pembelian.

= Sig. 0,000
o Keputusan Tolak HO
< R? 0,712
; Sumber : Data yang diolah, 2024
% ;; Berdasarkan hasil Uji F dari tabel 4.6 nilai sig. 0,000 dengan keputusan yang didapatkan
cyaity; Tolak HO yang artinya jika diperoleh nilai sig. <0.05 mempunyai arti model yang digunakan
gesud@ sesuai.
=
gj & Besarnya angka pada Uji R? adalah 0,712 atau jika dalam persentase 71,2%. Arti dari angka
éters?ut secara simultan berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian. Sisa sebesar 28,8%
gdipgggaruhi oleh variabel lain.
c S
a @
o 7]
4. Ujit
C a Hasil Uji t
2
R Koohisi
= . . oefisien
e 5 Variabel Koeﬂsne.n Regresi Sig. (1-tailed) Keputusan
= Independen Regresi
3 Standar
9 | Kualitas Produk 0,481 0,461 0,000 Tolak HO
5 Persepsi Harga 0,458 0,451 0,000 Tolak HO
=
2,
=
fa
&

Selanjutnya Uji t, terdapat nilai sig. (one tailed) persepsi harga memiliki nilai sig.(one tailed)
<0,05 dianggap tolak HO yang artinya variabel tersebut berdampak positif dan signifikan pada
keputusan pembelian.

=
7]

o
Pembahasan
=

1. “Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
cy
Berdasarkan hasil analisis yang telah peneliti uji pada Uji t, terdapat pengaruh yang positif

daasigniﬁkan dari variabel kualitas produk terhadap variabel dependen keputusan pembelian. Pada

hasfl uji t variabel kualitas produk memiliki nilai sig.(one tailed) 0.000, nilai signifikansi tersebut

ku&g dari 0.05 yang menghasilkan keputusan tolak HO bahwa variabel kualitas produk memiliki

pefigaruh terhadap keputusan pembelian. Konsumen cenderung lebih condong untuk membeli produk

LyE'di platform Shopee jika mereka percaya bahwa produk tersebut memiliki kualitas yang baik.
=h

o
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2. Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil analisis yang diperoleh oleh peneliti pada Uji t, menunjukkan bahwa adanya
pel@mh yang positif dan signiﬁkan antara variabel persepsi harga terhadap keputusan pembelian.
Padghasil uji t variabel persepsi harga memiliki nilai sig. (one tailed) 0.000, nilai signifikansi tersebut
kung dari 0.05 yang menghasilkan keputusan tolak HO bahwa variabel persepsi harga memiliki
pen.garuh terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, persepsi harga yang positif memainkan
perdn yang sangat penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk Lyra

di SEBopee Indonesia.

Q —

~ X

S 3

5 =

2 &

5 = SIMPULAN DAN SARAN

a 5

21 §1mpulan

— S Berdasarkan dari hasil analisis dan pengujian hipotesis Pengaruh Kualitas Produk dan

cPersepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lyra di Shopee Indonesia, maka

ékesiélpulannya sebagai berikut:
& 2 1. Kualitas Produk terbukti memiliki pengaruh yang positif terhadap Keputusan Pembelian.
é o 2. Persepsi Harga terbukti memiliki pengaruh yang positif terhadap Keputusan Pembelian.
5 =
2. 5aran
5 Berdasarkan pada kesimpulan yang telah diuraikan, maka saran yang dapat disampaikan oleh
penéliti sebagai berikut:

1. Untuk Perusahaan Lyra lebih memperhatikan setiap aspek yang ada dan harus lebih
ditingkatkan terutama dalam aspek kesesuaian produk mengenai kualitas produk dan
aspek keterjangkauan harga serta persaingan harga mengenai persepsi harga.

Untuk Peneliti Selanjutnya

Penulis menyarankan agar peneliti selanjutnya dapat mengeksplorasi variabel yang
memiliki dampak yang lebih signifikan terhadap Perusahaan Lyra, serta penambahan
jumlah responden untuk memperluas cakupan penelitian.
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