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ABSTRAK 
 

 

Champion / 24199098 / 2024 / Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Layanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Motor Yamaha Di PT. Yamaha Indonesia Motor  

Manufacturing / Pembimbing: Ir. Tumpal Janji Raja Sitinjak M.M 

 Pada saat ini, pertumbuhan Industri Otomotif yaitu kendaraan Bermotor di Indonesia 

tumbuh secara signifikan dan jumlah pemilik kendaraan terus meningkat setiap tahunnya. 

Hal ini disebabkan oleh pertumbuhan angka penduduk yang ada di Indonesia meningkat 

setiap tahunnya. Hal ini membuat persaingan bisnis semakin Ketat. Berbagai Perusahaan 

ternama menciptakan Inovasi dan Strategi yang tepat agar dapat bersaing dengan para 

kompetitor. Perusahaan Manufaktur Raksasa yang dikenal yaitu PT Yamaha Indonesia 

Motor Manufaturing. Perusahaan ini sudah dikenal oleh Masyarakat Indonesia pada tahun 

1974 hingga saat ini selalu dikenal oleh seluruh kalangan masyarakat di Indonesia.  

Produk yang PT. Yamaha Indonesia Motor Manufacturing yaitu Motor Yamaha yang 

dimana motor ini menjadi pesaing dikelasnya dengan inovasi baru. namun PT Yamaha 

Indonesia Motor Manufacturing harus merancang strategi persaingan  bisnis yang Efektif 

dan Efiesien. Dengan banyaknya persaingan bisnis, PT. Yamaha Indonesia Motor 

Manufacturing harus mempertimbangkan keputusan pembelian konsumen yang dipengaruhi 

oleh Citra Merek, dan Kualitas Layanan. 

 Teori yang digunakan dalam penelitian ini yang berdasarkan teori yang ada yaitu 

adalah variable pertama yaitu Citra Merek, variable kedua yaitu Kualitas Layanan dan 

variable ketiga yaitu Keputusan pembelian. Dalam Penelitian ini Citra Merek, dan Kualitas 

Layanan sebagai variabel independent dan Keputusan Pembelian sebagai Variabel 

Dependen menjadi dasar penelitian ini. 

 Objek Penelitian ini Adalah Motor Yamaha . Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik non-probability sampling dengan pendekatan 

judgement sampling Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik komunikasi 

dengan cara menyebarkan kuesioner secara elektronik melalui Google Forms kepada 100 

responden yang membeli , atau pernah memakai produk Motor Yamaha. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek, dan Kualitas Layanan telah 

terbukti memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian, sehingga semua 

hipotesis dapat diterima. Dan Kesimpulan dari penelitian ini adalah Citra Merek, dan 

Kualitas Layanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Motor Yamaha di PT. 

Yamaha Indonesia Motor Manufacturing. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Champion / 24199098 / 2024 / The Influence of Brand Image and Service Quality on the 

Purchasing Decisions of Yamaha Motorcycle Consumers at PT. Yamaha Indonesia Motor 

Manufacturing / Supervisor: Ir. Tumpal Janji Raja Sitinjak M.M 

 

 At present, the growth of the Automotive Industry, namely Motor Vehicles in 

Indonesia is growing significantly and the number of vehicle owners continues to increase 

every year. This is due to the growth of the population in Indonesia increasing every year. 

This makes business competition even tighter. Various well-known companies create the 

right innovation and strategy in order to compete with competitors. The giant manufacturing 

company known is PT Yamaha Indonesia Motor Manufaturing. This company has been 

known by the Indonesian people in 1974 until now it is always known by all people in 

Indonesia.  

Products that PT. Yamaha Indonesia Motor Manufacturing is a Yamaha motorcycle 

where this motorbike is a competitor in its class with new innovations. however, PT Yamaha 

Indonesia Motor Manufacturing must design an effective and efficient business competition 

strategy. With so much business competition, PT. Yamaha Indonesia Motor Manufacturing 

must consider consumer purchasing decisions that are influenced by Brand Image, and 

Service Quality. 

 The theory used in this study based on existing theory is the first variable namely 

Brand Image, the second variable is Service Quality and the third variable is purchasing 

decisions. In this study, Brand Image, and Service Quality as independent variables and 

Purchasing Decision as Dependent Variables are the basis of this study. 

 The object of this study is Yamaha motorcycles. The sampling technique used in this 

study is a non-probability sampling technique with a judgment sampling approach The data 

collection technique used is a communication technique by distributing questionnaires 

electronically through Google Forms to 100 respondents who buy, or have used Yamaha 

motorcycle products. 

The results showed that Brand Image, and Quality Service have been shown to have 

a positive influence on purchasing decisions, so all hypotheses are acceptable. And the 

conclusion of this study is that Brand Image, and Service Quality have a positive influence 

on the purchase decision of Yamaha Motorcycles at PT. Yamaha Indonesia Motor 

Manufacturing. 

 

 

 

Keywords: brand image, quality service, purchase decision. 
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