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ABSTRAK 

Lionard Generico Wahyu / 25199147 / 2024 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Erigo Store di E-Commerce Shopee / Pembimbing: Ir. 

Dergibson Siagian, M.M 

Dalam era digital dan globalisasi, perdagangan online telah menjadi bagian integral 

dalam kehidupan konsumen. Shopee, sebagai salah satu platform e-commerce terkemuka, 

menyediakan akses luas bagi konsumen untuk menjelajahi dan memilih produk dari berbagai 

penjual. Dalam konteks ini, Erigo Store di E-Commerce Shopee berada di tengah-tengah 

kompetisi yang ketat untuk menarik perhatian dan mempertahankan kepercayaan 

konsumennya. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat tersebut, faktor – faktor 

seperti kualitas produk dan persepsi harga merupakan suatu hal penting dalam 

mempengaruhi Keputusan Pembelian. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori kualias produk, 

persepsi harga dan Keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, kualitas produk  dan ersepsi 

harga sebagai variabel independent dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen. 

Objek penelitian ini adalah Erigo Store. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teknik komunikasi menggunakan kuesioner yang disebar secara 

elektronik menggunakan google form kepada 115 responden. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah teknik non-probability sampling menggunakan pendekatan 

judgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data 

adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan 

software WarpPLS 8.0. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 Simpulan dari penelitian ini adalah Kualitas Produk dan Persepsi Harga terbukti 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Lionard Generico Wahyu / 25199147 / 2024 / The Influence of Product Quality and Price 

Perception on Purchasing Decisions at Erigo Store in Shopee E-Commerce / Advisor: Ir. 

Dergibson Siagian, M.M 

In the age of digital and globalization, online commerce has become an integral part 

of consumers' lives. Shopee, as one of the leading e-commerce platforms, provides wide 

access for consumers to explore and select products from various sellers. In this context, 

Erigo Store in Shopee E-Commerce is in the midst of intense competition to attract attention 

and maintain the trust of its consumers. In the face of increasingly fierce competition, factors 

such as product quality and price perception are important in influencing purchasing 

decisions. 

The theories used to support this research are product quality theory, price 

perception and purchase decisions. In this study, product quality and price perception as 

independent variables and purchasing decisions as dependent variables. 

The object of this study is Erigo Store. The data collection technique used in this 

study was a communication technique using a questionnaire that was distributed 

electronically using a google form to 115 respondents. The sampling technique used is a 

non-probability sampling technique using a judgment sampling approach. The procedure 

used for model testing and data processing is structural equation modeling using WarpPLS 

8.0 software. 

The results of this study show that product quality has a positive and significant effect 

on Purchasing Decisions and price perceptions have a positive and significant effect on 

Purchasing Decisions. 

The conclusion of this study is that Product Quality and Price Perception are proven 

to have a positive and significant influence. 

 

Keywords : Product Quality, Price Perception, Purchasing Decision  
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