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ABSTRAK 

Wilson Andrianus/39199194/2024/Pengaruh Kebijakan Modernisasi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus di Wilayah Kelapa Gading, Jakarta 

Utara)/Pembimbing: Amelia Sandra, S.E.,Ak.,M.Si.,M.Ak. 

 

Modernisasi perpajakan menjadi salah satu fokus utama Direktorat Jenderal Pajak 

dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Kebijakan modernisasi ini mencakup berbagai 

aspek, seperti penyederhanaan sistem pelaporan pajak, peningkatan layanan online, dan 

penggunaan teknologi informasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kebijakan modernisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

 

Peneliti dalam melakukan penelitian ini menggunakan beberapa teori, seperti teori 

kepatuhan yang dikemukakan oleh Stanley Milgram, teori atribusi yang dikemukakan oleh 

Fritz Heider, teori slippery slope yang dikemukakan oleh Erich Kirchler, serta teori kebijakan 

publik yang dikemukakan oleh George C. Edward III. Peneliti merasa teori yang sejalan dengan 

fokus penelitian ini yaitu teori atribusi, dikarenakan penerapan e-Billing dan e-Filling 

merupakan faktor eksternal yang menjadi pengaruh atas kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan data primer dengan metode 

survei melalui penyebaran kuisioner. Pengambilan sampel menggunakan metode non 

probability sampling dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling 

dan memperoleh sampel 50 responden. Pengujian hipotesis menggunakan uji regresi linear 

berganda yang diolah menggunakan program SPSS versi 29. 

 

Hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa e-Billing mendapatkan nilai 

koefisien t sebesar 0,565 < 1,67793 dengan nilai signifikansi 0,288 > 0,05 dan e-Filling 

mendapatkan nilai koefisien t sebesar 1,974 > 1,67793 dengan nilai signifikansi 0,027 < 0,05. 

 

Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian diatas menunjukkan bahwa e-Billing 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dan e-Filling berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Kata kunci: modernisasi perpajakan, e-billing, e-filling, kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
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ABSTRACT 

 

Wilson Andrianus/39199194/2024/The Effect of Tax Modernization Policy on Individual 

Taxpayer Compliance (A Case Study in Kelapa Gading Area, North Jakarta)/Advisor: Amelia 

Sandra, S.E.,Ak.,M.Si.,M.Ak. 

 

Tax modernization is one of the main focuses of the Directorate General of Taxes in 

Indonesia to improve taxpayer compliance. This modernization policy covers various aspects, 

such as simplifying the tax reporting system, improving online services, and utilizing 

information technology. This study aims to analyze the effect of tax modernization policies on 

individual taxpayer compliance.  

 

In this research, the researchers employed a theoretical framework comprising several 

prominent theories, namely the theory of obedience proposed by Milgram, the theory of 

attribution proposed by Heider, the slippery slope theory proposed by Kirchler, and the theory 

of public policy proposed by George C. Edward III. Among these theories, the theory of 

attribution was deemed most pertinent to the research focus, as the implementation of e-Billing 

and e-Filling constitute external factors that potentially influence the tax compliance of 

individual taxpayers. 

 

This research is a quantitative research using primary data through a survey method 

by distributing questionnaires. The sampling technique used is non-probability sampling with 

purposive sampling technique and obtained 50 respondents. Hypothesis testing was conducted 

using multiple linear regression analysis processed using SPSS version 29. 

 

The results of the study showed that e-billing obtained a t-coefficient value of 0.565 < 

1.67793 with a significance value of 0.288 > 0.05 and e-filling obtained a t-coefficient value 

of 1.974 > 1.67793 with a significance value of 0.027 < 0.05. 

 

The conclusion obtained from the results of the study above shows that e-billing does 

not affect individual taxpayer compliance, while e-filling does affect individual taxpayer 

compliance. 

 

Keywords: tax modernization, e-billing, e-filling, individual taxpayer compliance.
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