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ABSTRACT 
Johannes Gabriel / 27199138/2024 / Implementation of Whistleblowing System to Prevent 
Fraud of Company Employees at PT Semesta Angkasa Indoboga / Advisor: Kristin Handayani, 
S.Si., M.M. 

 It becomes an alarming thing for the company, if the news of the disclosure of fraud 
cases in the mass media is rampant. The Whistleblowing System is part of the management 
control system in an effort to prevent fraud, and report suspected violations that have occurred 
or will occur, as well as abuse of authority involving company employees. With the development 
of the company, of course, there are more challenges faced, especially in terms of fraud / fraud.  

The act of fraud or fraud cannot be completely eliminated, because there are still many who 
apply The Fraud Diamond Theory in Indonesia in particular. However, with this whistleblowing 
system, it can minimize the occurrence of fraud or fraud that harms the company.  

 Data is obtained through the process of interviews, observation, and documentation. 
Therefore, descriptive qualitative is the nature of the research conducted by researchers. 
Interviews were conducted by several employees of PT Semesta Angkasa Indoboga. Observation 
is carried out by going directly to the environment of PT Semesta Angkasa Indoboga. 
Documentation is done in the form of photographs and recordings.  

 PT Semesta Angkasa Indoboga, which is known as Sai Ramn. PT Semesta Angkasa 
Indoboga company in the field of food services. Sai Ramen has been operating since 2020 with 
its main office in Tangelrang, and started its first branch located in Alam Sultelra, Tangelrang, 
and is currently expanding to open branches in other areas.  

 The research results prove that the implementation of the whistleblowing system has 
been implemented and applies to all employees of PT Semesta Angkasa Indoboga. Prevention 
related to PT Semesta Angkasa Indoboga's fraud is carried out in order to minimize fraud 
committed by employees and accelerate the process of detecting fraud or fraud at PT Semesta 
Angkasa Indoboga which has proven effective. 

Keywords: Whistleblowing System, Fraud Prevention, Fraud Detection, Fraud 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Menjadi suatu hal yang mengkhawatirkan bagi perusahaan, jika maraknya berita 

terungkapnya kasus fraud pada media massa. Banyaknya kasus fraud yang terjadi dan 

terekspos menjadi fokus utama dan permasalahan pada perusahaan bahwa kasus fraud 

dapat terus  terjadi. Fraud memiliki berbagai bentuk, seperti penyalahgunaan aset, 

penyuapan, penggelapan, kolusi, pemalsuan laporan keuangan, korupsi, dan lain-

lain.  Jenis kejahatan ini merupakan bahaya laten yang dapat mengancam perekonomian 

suatu perusahaan bahkan perekonomian negara. (Putri, Putri, 2020) 

 Fraud merupakan istilah dalam bahasa Inggris yang berarti kecurangan. Pada 

dasarnya, fraud adalah serangkaian ketidakberesan (irregularities) dan perbuatan 

melawan hukum (illegal act) yang dilakukan oleh individu di luar perusahaan atau di 

dalam perusahaan, untuk menguntungan dan merugikan orang lain. Faktanya, 

kecurangan akan lebih sulit dideteksi dibanding dengan kekeliruan, hal ini karena pihak 

manajemen atau karyawan berusaha menyembunyikannya. (Mekari Jurnal, 2018) 

 Berdasarkan departemen penelitian dan pengaturan perbankan otoritas jasa 

keuangan, fraud adalah tindakan penyimpangan atau pembiaran yang sengaja dilakukan 

untuk mengelabui, menipu, atau memanipulasi Bank, nasabah, atau pihak lain, yang 

terjadi di lingkungan Bank dan/atau menggunakan sarana Bank sehingga mengakibatkan 

Bank, nasabah, atau pihak lain menderita kerugian dan/atau pelaku fraud memperoleh 

keuntungan keuangan baik secara langsung maupun tidak langsung. Alasan terjadinya 

fraud dapat dikarenakan oleh tekanan, peluang, bakat, dan rasionalisasi atau 
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pembenaran. (Departemen Penelitian dan Pengaturan Perbankan Otoritas Jasa Keuangan 

2022 : 12) 

 Wistleblowing adalah tindakan pengungkapan informasi mengenai organisasi 

swasta atau publik dengan tujuan mengungkap permasalahan korupsi yang serius kepada 

publik (Dita,Dita, 2021). Whistleblowers atau orang yang membuat laporan sangat 

berperan penting dalam mengungkap perilaku tidak etis atau tindakan kecurangan yang 

dilakukan. Seorang whistleblowerpun akan di jaga kerahasiaannya oleh perusahaan 

sehingga data diri seorang whistleblower tidak disebarkan identitasnya. 

 Whistleblowing System merupakan sistem pelaporan dugaan pelanggaran yang 

telah terjadi atau akan terjadi, serta penyalahgunaan wewenang yang melibatkan 

pegawai. Whistleblowing System ini memungkinkan pelapor untuk menyampaikan 

laporan dugaan tindak pidana korupsi dan penyalahgunaan wewenang sehingga dapat 

membantu organisasi menjadi lembaga yang bersih dan berintegritas. ( Badan Nasional 

Pencarian dan Pertolongan 2021 : 6) 

 Whistleblowing System yang efektif akan mendorong partisipasi masyarakat dan 

karyawan perusahaan untuk berbuat lebih banyak dalam mencegah terjadinya fraud dan 

korupsi dengan menyampaikannya ke pihak yang dapat menanganinya.Artinya, 

whistleblowing system mampu untuk mengurangi budaya “diam” menuju ke arah budaya 

“kejujuran dan keterbukaan”. Oleh karena itu tindakan fraud dapat di cegah dengan 

adanya whistleblowing system. (Ajeng, 2020) 

 Whistleblowing diberlakukan sebagai upaya perbaikan pengelolaan sumber daya 

manusia. Dalam tahapan realistik untuk langkah analisis SDM, langkah ke empat dimana 

sebagai perbaikan terus menerus : (Handayani, 2023) 
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(1) Tinjauan dan pembaruan strategi 

Untuk mencerminkan perubahan dalam lingkungan organisasi dan bisnis, 

diperlukan permbaruan strategi SDM secara berkala. 

(2) Membuat Perubahan 

Hati – hati dalam membuat perubahan yang di perlukan dalam 

manahemen sumber daya manusia. 

(3) Evaluasi Hasil 

Terus memantau dan mengevaluasi hasil perubahan yang dilakukan, 

apakah terdapat peningkatan produktivitas, retensi atau kepuasan karyawan? 

(4) Siklus Perbaikan Berkelanjutan 

Proses berkesinambungan agar terus memperbaiki sesuai strategi 

perusahaan berdasarkan perubahan dalam organisasi dan lingkungan bisnis. 

 PT Semesta Angkasa Indoboga, yang dikenal dengan nama Sai Ramen. 

Merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa boga. Sai Ramen 

mulai  berdiri pada 29 Augustus 2020 yang berkantor pusat di Tangerang, dan memulai 

cabang pertama yang berlokasi di Alam Sutera, Tangerang. Saat ini di tahun 2024 

perusahaan melakukan ekspansi sehingga mempunyai 9 cabang dengan lokasi antara 

lain Tangerang, Bandung, Semarang, Bekasi dan DKI Jakarta. PT Semesta Angkasa 

Indoboga mempunyai struktur organisasi organik dimana karyawan tidak dapat di 

kekang, budaya organisasi dengan karyawan yang setia terhadap perusahaan. 

Dengan berkembangnya perusahaan tentunya semakin banyak tantangan yang 

dihadapi khususnya dalam hal fraud/ tindak kecurangan. Dalam hal ini penting bagi 

perusahaan agar melakukan mitigasi resiko yang ada. Saat ini kasus fraud sulit dideteksi 
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dan masih kerap terjadi sehinga merugikan perusahaan. Salah satunya adalah 

penggelapan dana, yaitu kecurangan yang dilakukan dengan menyalahgunakan 

penerimaan uang untuk sementara waktu atau secara permanen. Hal ini dapat 

menghambat arus kas perusahaan, sehingga mengganggu aktivitas bisnis perusahaan.  

Jika kecurangan dapat terjadi di mana saja karena tidak memandang bulu, setiap 

perusahaan tentunya harus memiliki tindakan untuk meminimalisir terjadinya 

kecurangan, seperti diterapkannya whistleblowing system pada perusahaan. Menurut 

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) menyatakan bahwa, whistleblowing 

system terbukti selaku alat yang mampu dalam mencegah dan mendeteksi terjadinya 

fraud pada perusahaan. 

ACFE (2022) atau Association of Certified Fraud Examiners membagi fraud 

dalam tiga jenis berdasarkan perbuatan yaitu pertama penyalahgunaan aset, kedua 

korupsi, dan yang ketiga ialah kecurangan pelaporan keuangan. PT Semesta Angkasa 

Indoboga memiliki data dimana besarnya perkiraan kerugian yang dialami karena 

adanya tindakan fraud atau kecurangan yang dilakukan karyawan perusahaan, dapat 

dilihat pada grafik berikut : 
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Grafik 1.1 

Data Perusahaan 

Grafik Kerugian Akibat Tindakan Fraud PT Semesta Angkasa Indoboga 

 
Sumber : Data Perusahaan 2023 

 

 Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik perusahaan, dalam hal ini PT 

Semesta Angkasa Indoboga belum menerapkan whistleblowing system. Seperti yang 

dilampirkan grafik diatas bahwa menunjukkan perkiraan kerugian akibat fraud yang di 

alami PT Semesta Angkasa Indoboga memperlihatkan bahwa dalam bulan Juni sampai 

dengan bulan Agustus 2022 perusahaan mengalami fraud sebesar Rp 18.000.000. Pada 

September sampai dengan Oktober 2022 merupakan nominal fraud terbesar yaitu Rp 

21.500.000. Bulan Januari sampai dengan bulan Agustus 2023, terdapat fraud sebesar 

Rp 985.000.  

Data diatas merupakan tindakan kecurangan yang dilakukan karyawan 

perusahaan PT Semesta Angkasa Indoboga khususnya pada bagian operasional, hal ini 

mengarah kepada penyalahgunaan kekuasaan salah satunya yang terjadi pada September 

sampai dengan Oktober 2022 seorang Manager Operational  memanipulasi data 

reimbursement pembelian barang-barang operasional dengan jumlah reimbursement 

lebih besar dari pembelian barang aslinya, sehingga perusahaan memperkirakan 
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mengalami kerugian total mencapai Rp  21.500.000. PT Semesta Angkasa Indoboga 

mengambil tindakan langsung kepada pelaku yaitu Manager Operational dengan 

memutus hubungan kerja dan perjanjian pelaku mengganti sebesar perkiraan kerugian 

perusahaan dengan pengawasan kepolisian. 

Dengan bukti ditemukan adanya beberapa karyawan yang bekerja sama dalam 

melakukan fraud/ tindak kecurangan, dan terdapat karyawan lainnya takut untuk 

melaporkan fraud yang dilakukan rekan kerjanya. Salah satu alasan inilah yang 

menyebabkan karyawan menjadi enggan untuk melaporkan kecurangan yang dilakukan 

rekan kerjanya. Karena tidak adanya whistleblowing system dan kurangnya pengawasan 

tanpa adanya laporan. 

 Karyawan tersebut tentu tidak menginginkan rekannya sendiri mendapatkan 

sanksi dari perusahaan, walaupun ia melakukan kecurangan. Perilaku ini yang 

menjadikan karyawan tersebut menghiraukan nilai-nilai etisnya, dan membiarkan 

kecurangan tersebut tetap terjadi. Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti bermaksud 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Penerapan Whistleblowing System Untuk 

Pencegahan Fraud Karyawan Perusahaan pada PT Semesta Angkasa Indoboga.” 

B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diindentifikasikan 

permasalahan-permasalahan sebagai berikut: 

1. Mendeteksi tindakan fraud yang terjadi di PT Semesta Angkasa Indoboga 

2. Pencegahan perusahaan pada tindakan fraud di PT Semesta Angkasa Indoboga. 

3. Penerapan whistleblowing system di PT Semesta Angkasa Indoboga. 
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C. Batasan Masalah 

 Berdasarkan analisis permasalahan di atas, untuk memperoleh hasil yang 

terfokus dan menghindari Salah tafsir atas temuan, peneliti membatasi diri pada faktor 

yang mendorong perilaku etis dan pencegahan fraud yaitu pandangan karyawan terhadap 

whistleblowing system. Hal ini dikarenakan whistleblowing system merupakan sistem 

yang memfasilitasi karyawan untuk melaporkan tindakan fraud, yang artinya seorang 

karyawan ingin  tempat kerjanya bebas dari tindakan fraud. Sistem ini memungkinkan 

rekan kerja menjadi saling memantau atau mengawasi, sehingga karyawan harus patuh 

dengan kode perilaku perusahaan, yang dapat diartikan karyawan juga harus berperilaku 

etis. Karyawan yang berperilaku etis tidak akan melanggar kode perilaku perusahaan, 

sehingga karyawan menjadi enggan untuk melakukan tindakan fraud pada perusahaan 

tempatnya bekerja. 

 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian di atas, maka pokok permasalahan dalam penelitian ini akan 

dirumuskan dalam bentuk pertanyaan, sebagai berikut: 

1. Bagaimana mempercepat proses mendeteksi tindakan kecurangan atau fraud PT 

Semesta Angkasa Indoboga? 

2. Bagaimana cara menerapkan whistleblowing system pada PT Semesta Angkasa 

Indoboga? 

3. Apa kekurangan dan kendala pada pelaksanaan whistleblowing system pada PT 

Semesta Angkasa Indoboga? 
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E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Mempercepat proses deteksi cara mendeteksi tindakan kecurangan atau fraud PT 

Semesta Angkasa Indoboga 

2. Pencegahan terkait tindakan fraud PT Semesta Angkasa Indoboga. 

3. Menerapkan whistleblowing system pada PT Semesta Angkasa Indoboga. 

 

F. Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara praktis 

maupun teoristis sebagai berikut; 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat mempercepat proses deteksi tindakan 

fraud yang terjadi pada PT Semesta Angkasa Indoboga. Sekaligus saran bagi 

PT Semesta Angkasa Indoboga sehingga dapat meningkatkan dan 

mengembangkan whistleblowing system terhadap pencegahan fraud. 

2. Bagi Pembaca/ Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

bagi pembaca mengenai whistleblowing system, sebagai upaya untuk 

mempercepat deteksi tindakan fraud dan membangun perusahaan yang sehat. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi yang berguna 

untuk peneliti selanjutnya yang akan mengembangkan serta melanjutkan 

penelitian tentang whistleblowing system dari masa ke masa yang akan datang. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 Pada bab ini akan membahas kerangka teori yang mencakup teori-teori yang relevan 

dengan topik yang akan diteliti untuk mendukung pembahasan dan analisis penelitian. Peneliti 

juga memaparkan hasil-hasil penelitian sebelumnya yang memiliki relevansi dengan penelitian 

yang akan dijalankan. Selanjutnya, peneliti akan menjabarkan kerangka pemikiran yang 

memuat uraian tentang  hubungan atau keterkaitan antar variabel yang akan diteliti. Berdasarkan 

prinsip tersebut, maka pada bagian akhir bab ini dapat diajukan hipotesis yang merupakan 

anggapan sementara yang perlu dibuktikan dalam penelitian. 

 Setiap organisasi pastinya akan ada kekuasaan yang diberikan. Orang-orang dalam 

organisasi ingin memberikan pengaruh, mendapatkan imbalan, dan memajukan karier mereka. 

Jika mereka mengubah kekuasaan mereka menjadi tindakan, maka menggambarkan mereka 

sebagai orang yang terlibat dalam politik. Mereka yang memiliki memiliki kemampuan politik 

yang baik memiliki kemampuan untuk menggunakan basis kekuasaan mereka secara efektif. 

(Organizational Behavior, 18th Edition, 2019).  

 

A. Landasan Teori 

1) Pencegahan Fraud 

a. Pengertian Pencegahan Fraud  

 Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, arti mencegah adalah  proses atau 

upaya untuk menolak atau menahan sesuatu agar tidak terjadi. Pencegahan 
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dilakukan untuk mencegah sesuatu tidak terjadi, yang biasanya sesuatu tersebut 

adalah hal yang tidak baik, maka harus dicegah. 

 Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 39 (POJK , 2019) 

tentang penerapan strategi anti-fraud bagi bank umum fraud adalah tindakan 

penyimpangan atau pembiaran yang sengaja dilakukan untuk mengelabui, menipu, 

atau memanipulasi bank, nasabah, atau pihak lain, yang terjadi di lingkungan bank 

dan/atau menggunakan sarana bank sehingga mengakibatkan bank, nasabah, atau 

pihak lain menderita kerugian dan/atau pelaku fraud memperoleh keuntungan 

keuangan baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE,2022) membagi fraud/ 

kecurangan dalam tiga jenis berdasarkan perbuatan yaitu:  

(a) Korupsi (Corruption). Tindakan ini kerap terjadi di negara berkembang di 

mana penegak hukum negara tersebut masih tergolong buruk dan masih 

belum ada pengetahuan tentang tata pemerintahan yang baik untuk 

mendisiplinkan kejujuran. Bentuk fraud ini juga tidak terlihat karena terdapat 

pihak-pihak yang saling bekerja sama untuk meraup keuntungan, hal ini 

termasuk penyalahgunaan wewenang/konflik kepentingan, suap, gratifikasi 

yang melanggar hukum, dan pemaksaan ekonomi. 

(b) Penyalahgunaan Aset (Asset Misappropriation). Fraud jenis ini melibatkan 

penyalahgunaan atau pencurian aset atau properti organisasi maupun pihak 

lain. Penyalahgunaan aset adalah jenis fraud yang paling mudah dideteksi  

hal ini dikarenakan terukur atau memiliki nilai yang dapat ditentukan. Karena 
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penyalahgunaan aset membuat persentase yang besar dari kasus penipuan 

kerja. 

(c) Penipuan Laporan Keuangan (Financial Statement Fraud). Kecurangan 

laporan keuangan merupakan salah penyajian kondisi keuangan suatu 

perusahaan yang dilakukan secara sengaja atau penghilangan jumlah atau 

pengungkapan dalam laporan keuangan untuk menipu pengguna laporan 

keuangan. 

 

b. Mengapa bisa terjadi Fraud 

 Di lingkungan perusahaan, pada praktik kecurangan yang sering kali terjadi 

biasanya berupa penyalahgunaan aset (asset missappropriation), salah saji laporan 

keuangan (fraudulent statement), dan mengeluarkan biaya perusahaan yang fiktif 

(fraudulent disbursement). Namun, tidak menutup kemungkinan bahwa jenis fraud 

yang terjadi akan berbeda pada setiap perusahaan, karena fraud sangat 

dipengaruhi oleh adanya internal control dan regulasi yang dimiliki pada setiap 

perusahaan yang dapat menyebabkan manajemen lebih leluasa untuk melakukan 

kecurangan (Wardani, 2017). 

Berdasarkan buku panduan strategi anti fraud yang dibuat oleh Departemen 

Penelitian dan Pengaturan Perbankan Otoritas Jasa Keuangan (2020 : 13)  fraud atau 

kecurangan dapat terjadi disebabkan oleh beberapa hal yang terdapat dalam The 

Fraud Diamond Theory pada gambar berikut ini :  
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Gambar 2.1 

The Fraud Diamond Theory 

 
Sumber : Panduan Strategi Anti Fraud Departemen Penelitian dan Pengaturan 
Perbankan OJK ( 2020 : 13 ) 

 

 Fraud dapat terjadi disebabkan oleh beberapa hal menurut The Fraud Diamond 

Theory sebagai berikut ini: 

1. Tekanan/ Insentif/ Motif (Presure/ Incentive) 

  Seseorang dapat saja mengambil jalan pintas dan melakukan fraud demi 

memenuh kebutuhannya yang mendesak. Hal ini mungkin timbul karena tuntutan 

gaya hidup yang mengarah kepada keserakahan sehingga melakukan kejahatan. 

2. Kesempatan (Opportunity) 

  Peluang adalah peristiwa yang dapat terjadi kapan saja dan peluangnya 

bergantung pada tingkat kedudukan seseorang.  Semakin tinggi jabatannya, 

semakin besar pula peluang terjadinya fraud, namun  tidak menutup 

kemungkinan fraud dilakukan oleh bawahan. Hal ini dikarenakan terdapat 

kelemahan pengendalian internal dan pencegahan atau pendeteksian kecurangan. 
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3. Kemampuan (Capability) 

  Kemampuan di sini sangat terkait dengan yang namanya posisi, 

kecerdasan/ kreatifitas, dan kemampuan persuasi. Tiga hal ini sangat menentukan 

mampu atau tidaknya seseorang untuk melakukan kecurangan. 

4. Rasionalisasi/ Pembenaran (Rationalization) 

  Kondisi pelaku dimana pelaku mencari pembenaran atas tindakan yang 

sedang dilakukannya.  

Menurut (Kuumat, 2011) dalam (wulandari, 2017) menyatakan pendapatnya 

tentang faktor pendorong terjadinya kecurangan adalah sebagai berikut:  

1. Desain pengendalian yang kurang tepat,sehingga meninggalkan celah.  

2. Praktik yang menyimpang dari desain untuk kelaziman yang berlaku.  

3. Pemantauan pengendalian yang tidak konsisten tenrhadap proses bisnis.  

4. Evaluasi yang berjalan terhadap proses bisnis yang berlaku.  

Menurut (simanjutak, 2008) dalam (wulandari,2017) menyatakan terdapat 

empat faktor seseorang untuk melakuakan kecurangan, yang disebut dengan teori 

Gone yaitu: 

1. Greed (Keserakahan)  

2. Oppoourtunity (Kesempatan)  

3. Need (Kebutuhan)  

4. Exposure (pengungkapan) 
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Dalam penelitian Cressey dalam Sujeewa et al., (2018) terkait Fraud Triangle, 

Cressey menjelaskan bahwa, perilaku fraud didukung oleh tiga elemen, yaitu Tekanan 

(pressure), Kesempatan (opportunity), dan Rasionalisasi (rationalization), dengan 

penjelasannya sebagaimana di bawah ini: 

1. Pressure  

Tindakan kecurangan tentu saja memiliki pemicu bagi pelaku yang sebagian 

besar terjadi karena tekanan atau pressure yang dialami individu. Hal tersebut 

bisa menjadi salah satu motivasi atau dorongan seseorang untuk melakukan aksi 

kecurangannya untuk kepentingan pribadi. 

2. Opportunity 

Opportunity atau peluang biasanya muncul karena lemahnya pengendalian 

internal untuk mencegah terjadinya fraud dalam suatu organisasi. Peluang juga 

dapat terjadi karena penalti dan ketidakmampuan manajer menilai kualitas 

kinerja. Beberapa faktor yang dapat menimbulkan peluang untuk melakukan 

fraud, yaitu:  

a. Kegagalan untuk menertibkan anggota organisasi dalam perilaku fraud.  

b. Akses informasi yang terbatas.  

c. Ketidaksadaran, malas, dan kemampuan anggota organisasi yang tidak 

sesuai dengan suatu organisasi.  

d. Kurangnya jejak audit.  

3. Rationalization 
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Rationalization merupakan perilaku yang membenarkan kejahatan dengan 

motivasi agar tetap dilakukannya tindakan tersebut. 

a. Pelaku menganggap apa yang ia lakukan merupakan hal yang biasa 

dilakukan orang lain.  

b. Pelaku merasa bahwa ia telah berkontribusi besar pada sebuah organisasi 

dan ia harus menerima dari yang dia terima.  

c. Pelaku beranggapan bahwa niat baiknya ialah untuk mengatasi masalah dan 

akan dikembalikan suatu saat. 

c. Strategi Anti Fraud 

 Dilansir dari Surat Edaran Bank Indonesia No. 13/28/DPNP tertanggal 9 

Desember 2011 perihal penerapan strategi Anti-Fraud yang dalam penerapannya 

berupa sistem pengendalian fraud, memiliki 4 pilar sebagai berikut: (Sudarmanto, 

2021) 

1. Pencegahan 

  Pilar pencegahan memuat perangkat-perangkat yang ditujukan untuk 

mengurangi potensi terjadinya fraud. Cara-cara tersebut dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

a. Anti-Fraud Awarness 

 Adalah upaya untuk menumbuhkan kesadaran mengenai pentingnya 

pencegahan fraud oleh seluruh pihak terkait. Upaya untuk menumbuhkan, 

anti-fraud awareness dilakukan antara lain melalui penyusunan dan 
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sosialisasi anti-fraud statement, program pegawai awareness, program 

customer awareness. 

b. Identifikasi kerawanan 

 Merupakan proses manajemen risiko untuk mengidentifikasi, 

menganalisis dan menilai potensi resiko terjadinya fraud. 

2. Deteksi 

   Pilar deteksi memuat perangkat-perangkat yang ditujukan untuk 

mengidentifikasi dan menemukan kejadian fraud dalam kegiatan usaha bank 

yang mencakup paling kurang kebijakan dan mekanisme whistleblowing, 

surprise audit, dan surveilannce. 

3. Investigasi, pelaporan dan, sanksi 

   Pilar investigasi, pelaporan dan sanksi memuat perangkat-perangkat yang 

ditujukan untuk menggali informasi sistem pelaporan termasuk pengenaan sanksi 

atas kejadian fraud, yang setidaknya mencakup hal-hal sebagi investigasi 

dilakukan untuk mengumpulkan bukti-bukti yang terkait dengan kejadian yang 

patut diduga merupakan tindakan fraud. Investigasi merupakan bagian penting 

dalam sistem pengendalian fraud yang memberikan pesan kepada setiap pihak 

terkait bahwa setiap indikasi tindakan fraud yang terdeteksi akan selalu diproses 

sesuai standar investigasi yang berlaku dan pelakunya akan diproses sesuai 

ketentuan yang berlaku. 

4. Pemantauan, evaluasi, dan tindak lanjut 
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Pilar pemantauan, evaluasi, dan tindak lanjut merupakan bagian dari 

sistem pengendalian fraud yang paling kurang memuat langkah-langkah dalam 

rangka memantau dan mengevaluasi fraud, serta mekanisme tindak lanjut. 

2) Whistleblowing System 

a. Pengertian Whistleblowing System 

Whistleblowing system merupakan tindakan atau salah satu bentuk pengendalian 

internal berupa sistem pelaporan pelanggaran untuk mencegah atau mengungkap 

kecurangan dalam suatu organisasi untuk menciptakan Good Corporate 

Governance (GCG) (Alfian et al., 2018). Whistleblowing System sendiri berhasil 

diterapkan di berbagai organisasi dan negara di dunia untuk pencegahan dan 

pengungkapan tindakan yang melanggar kode etik. Whistleblowing system dapat 

dipergunakan oleh setiap organisasi atau perusahaan sebagai strategi anti-fraud. 

Pada umumnya, seorang whistleblower akan melaporkan tindakan kejahatan atau 

kekurangan di lingkungan kerjanya pada atasannya terlebi dahulu. PT Semesta 

Angkasa Indoboga mengadakan serta menyediakan whistleblowing system untuk 

memberikan laporan atas praduga dialaminya tindakan penyimpangan yang 

dilakukan pihak internal PT Semesta Angkasa Indoboga. 

Whistleblowing Syestem merupakan sebuah mekanisme pelaporan awal, bukan 

sistem input, proses, output, tetapi teknik pelaporan tindak kecurangan/ fraud yang 

terjadi di lingkungan perusahaan, dengan kata lain sebagai alat untuk menampung 

ataupun memancing karyawan keluar dari budaya diam, sehingga dapat 

meminimalisir tindakan fraud/ kecurangan yang terjadi di perusahaan. 
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Fraud juga dapat dicegah dengan adanya whistleblowing system. Pelaporan 

pelanggaran atau whistleblowing system adalah mekanisme pelaporan atau 

penyampaian aduan dugaan tindak pidana yang telah terjadi maupun yang akan 

terjadi yang melibatkan pegawai dan orang lain berkaitan dengan dugaan tindakan 

fraud yang dilakukan dalam organisasi atau perusahaan. Indonesia merupakan 

negara dengan budaya kolektif dimana kehidupan sosial menjadi lebih dominan 

dalam keseharian dibandingkan dengan kehidupan pribadi. Dengan kondisi budaya 

tersebut whsitleblowing system sulit diterapkan di Indonesia. Whistleblowing 

system akan efektif jika masyarakat dan karyawan termotivasi untuk berperan aktif 

untuk lebih berani bertindak dalam mencegah terjadinya fraud dengan melaporkan 

ke pihak yang dapat menanganinya, sehingga dapat meningkatkan keterbukaan, 

kejujuran, dan lebih transparan (Larasati, 2019) 

Upaya dalam menyikapi hal tersebut, manajemen harus berhati-hati dan 

memiliki pemahaman terhadap kemungkinan terjadinya fraud serta melakukan 

tindakan pencegahan sedini mungkin (Surbhi, 2019). Salah satu upaya pencegahan 

dan pengawasan internal dengan menerapkan suatu sistem pendeteksi tindak 

kecurangan (fraud) yakni whistleblowing system. 

(Asiah, 2017) menjelaskan bahwa secara umum ada tiga penyebab seseorang 

melakukan whistleblowing. 

(1) Perspektif altrustik seorang whistleblower, altrustik mengacu kepada sikap 

seseorang yang sangat mengutamakan kepentingan orang lain atau tidak 

mementingkan diri sendiri. Alasan altrustik whistleblowing adalah keinginan 
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untuk memperbaiki kesalahan yang merugikan kepentingan organisasi, 

konsumen, rekan kerja, dan masyarakat luas.  

(2) Prespektif motivasi dan psikologi, motivasi whistleblower mendapat manfaat 

atas tindakannya dapat menyebabkan seseorang melakukan whistleblowing.  

(3) Harapan penghargaan, organisasi kadang menawarkan hadiah bila mengungkap 

tindakan pencurian oleh seorang karyawan. 

Menurut Hanif & Odiatma (2017) secara umum, whistleblowing memiliki empat 

tahapan, diantaranya :  

(1) Pelapor di masa depan perlu menentukan apakah aktivitas yang diamati 

merupakan pelanggaran seperti aktivitas ilegal, tidak bermoral, atau ilegal. 

(2) Pelapor perlu mempertimbangkan beberapa alternatif dalam mengambil 

Keputusan 

(3) Organisasi harus segera bertindak berdasarkan laporan pelapor.  

(4) Organisasi harus memutuskan apa yang harus dilakukan dengan pelapor. 

b. Whistleblower 

Jika whistleblowing merupakan perilaku pengungkapan atas tindakan seseorang 

yang melakukan kecurangan/ fraud dalam suatu organisasi, maka orang yang 

melakukan pelaporan atas tindakan tersebut ialah whistleblower.  Whistleblower 

merupakan orang yang melakukan pelaporan atau mengungkap dugaan pelanggaran 

dan kejahatan yang terjadi ditempatnya bekerja. Pada PT Semesta Angkasa 

Indoboga, seorang whistleblower yang melaporkan tindak kekurangan apabila 

ditindaklanjuti dan dugaan tersebut dinyatakan benar adanya maka whistleblower 
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tersebut akan di berikan reward atau hadiah sebagai bentuk apresiasi dari 

perusahaan terhadap whistleblower atau karyawan tersebut. 

PT Semesta Angkasa Indoboga juga memberi peringatan bahwa pengungkapan 

harus dilaksanakan dengan  yang baik dan bukan merupakan suatu keluhan pribadi 

atau didasari niat buruk/fitnah. Whistleblower tersebut juga berhak mendapatkan 

perlindungan dari perusahaan berupa kerahasian identitas whistleblower atau 

pelapor.  

Kecurangan (fraud) merupakan tindakan yang dilakukan karena ada kesempatan, 

peluang, tekanan dan pembenaran akan apa yang dilakukan. Tindakan ini bisa 

terjadi dibeberapa situasi dan tempat, seperti di lingkungan paling bawah yaitu 

keluarga dimana keluarga merupakan organisasi paling dasar dalam pembentukan 

kebiasaan individu dalam bersikap, kemudian sekolah atau universitas sebagai 

tempat kedua setelah individu keluar untuk berinteraksi dengan individu lainnya 

sampai ke level yang teratas yaitu organisasi atau perusahaan dimana individu 

tersebut bekerja. Beberapa level tersebut merupakan kondisi yang bisa menciptakan 

situasi yang positif ataupun negatif. Kondisi yang positif atau negatif ini bisa terjadi 

karena adanya niat. Perilaku yang dimaksud adalah niat untuk melaporkan tindakan 

kecurangan yang dilakukan seseorang yang bermaksud untuk merugikan organisasi 

dimana dia berada. Tindakan ini bisa disebut dengan istilah whistleblower 

(Nurhajanti, 2017) 

Dari masalah yang telah diuraikan di atas membuat banyak oknum yang masih 

melakukan fraud, dimana perusahaan kurang memberikan fasilitas terhadap 

whistleblower. Para karyawan biasanya takut untuk melakukan tindakan 
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whistleblowing, karena takut akan mendapant konpensasi berupa hukuman. Meski 

begitu perusahaan tetap harus memperhatikan pandangan bahwa tindakan 

whistleblowing merupakan hal yang baik bagi kesehatan perusahaan, demi menjaga 

nama baik serta kelangsungan perusahaan. 

PT Semesta Angkasa Indoboga akan  memproses  lebih  lanjut  pengaduan yang    

memenuhi syarat    dan    kriteria, apabila   pelapor/ whistleblower   memberikan   

informasi identitas  diri  berupa  nama  (diperbolehkan anonim)  serta  nomor  

telepon/e-mail  yang bisa dihubungi. PT Semesta Angkasa Indoboga menjamin 

kerahasiaan   data   diri   pelapor.   Pelapor sekurangnya  harus  dapat  menjelaskan  

apa yang  terjadi (what),  pihak  yang  terlibat (who),   waktu   kejadian (when),   

lokasi kejadian (where), dan bagaimana terjadinya (how). 

Keefektifan whistleblowing system dalam organisasi tercermin dari banyaknya 

kasus fraud yang berhasil ditemukan dan waktu pemrosesan laporan fraud yang 

lebih singkat (Maisaroh & Nurhidayati, 2021). Efektifitas penerapan 

whistleblowing system dapat dilakukan dengan beberapa cara, antara lain :  

(1) Melakukan sosialisasi terkait keberadaan whistleblowing system kepada seluruh 

pegawai.  

(2) Penerimaan laporan harus diurus dengan otoritas yang jelas. Ini berkaitan dengan 

jaminan kerahasiaan dan keyakinan laporan dapat ditindaklanjuti. 

(3) Jaminan atas perlindungan dari rasa takut dan intimidasi ancaman. Seperti 

ancaman dikucilkan ataupun pemecatan dari tempat bekerja. 

Efektivitas penerapan whistleblowing system berkaitan erat dengan sisi 

whistleblower, oleh sebab itu keputusan pelaporan ada pada niat pelapor. Dimana 
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perusahaan harus memberikan pemahaman terkait penggunaan whistleblowing 

system untuk pegawai, yang mana hal ini akan sangat berguna untuk pegawai 

dapat menentukan sikap positif atau negatif. Kemudian kejelasan terkait 

penerimaan laporan otoritas akan membuat suatu lingkungan perusahaan 

menjadi kondusif dan menunjukan dukungan. Hal ini akan membentuk budaya 

perusahaan melihat suatu tindakan pelaporan menjadi hal yang diharuskan. 

Selanjutnya kemudahan dan kesulitan yang akan dirasakan whistleblower 

dibuktikan dengan adanya sistem yang dapat menyesuaikan keadaan pelapor 

seperti pelaporan anonymous dan adanya jaminan perlindungan atas 

whistleblower. 

 

B. Penelitian Terdahulu 

 Penelitian-penelitian terdahulu telah banyak yang meneliti pengaruh whistleblowing 

system pada perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh Ary Satyasmoko (2021), hasil 

penelitian tersebut menyatakan sistem whistleblowing perusahaan terbukti efektif dalam 

menangkal kasus fraud internal. Artinya perusahaan yang memiliki whistleblowing system 

dapat meningkatkan integritas karyawannya dimana dapat memitigasi dan meminimalkan 

keinginan melakukan penyelewengan etika sekaligus mendorong whistleblower dalam 

melaporkan penyelewengan etika tanpa rasa takut dan keraguan. Namun, penelitian tersebut 

tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Geri Adi Saputra (2020), yang 

menunjukan bahwa whistleblowing system tidak berpengaruh terhadap pencegahan 

kecurangan, dan kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap pencegahan 

kecurangan. 
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 Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Yarra Azzahra (2022) menyatakan bahwa 

mekanisme pelaksanaan whistleblowing system yang di terapkan Bank Indonesia sudah 

terlaksana dengan baik dan terbukti efektif. Perbedaan hasil penelitian mengenai 

whistleblowing system untuk meningkatkan integritas karyawan dapat dilihat pada tabel 

berikut : 

Tabel 2.1 

Research Gap 

Pengaruh Whistleblowing System pada Perusahaan 

No Penulis Judul Penelitian Kesimpulan 

1 Ary Satyasmoko, 
Tjiptohadi 
Sawarjuwono (2021) 

Sistem Whistleblowing 
Dalam Penanganan 
Kasus Penyelewengan 
Etika 

Seiring berkembangnya zaman, 
berbagai macam jenis 
penyelewengan etika mulai 
bermunculan khususnya disektor 
perusahaan. Oleh karena itu, 
whistleblower berperan penting 
dalam menangkal upaya-upaya 
penyelewengan etika. Selain itu, 
perusahaan juga harus menyediakan 
sistem whistleblowing yang 
memadai guna menyediakan sarana 
bagi whistleblower dan 
mengadakan perlindungan bagi 
whistleblower. Kooperasi 
sedemikian rupa lah yang dapat 
memitigasi dan meminimalkan 
keinginan melakukan 
penyelewengan etika sekaligus 
mendorong whistleblower dalam 
melaporkan penyelewengan etika 
tanpa rasa takut dan keraguan. PT 
Pertamina, PT Telkom Indonesia 
dan PT BCA masing-masing punya 
cara tersendiri. PT Pertamina 
terbukti memiliki keefektifan yang 
paling tinggi karena tingginya 
jumlah penyelesaian kasus dan juga 
pengaplikasian sistem 
whistleblowing ke anak perusahaan. 
Sementara itu walau sempat 
mengalami kenaikan penyelesaian 
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kasus, PT Telkom dinilai kurang 
efektif dalam aplikasi sistem 
whistleblowing karena sedikitnya 
jumlah tindak lanjut dan kenaikan 
yang kurang signifikan. Terakhir, 
PT BCA, walaupun memiliki 
saluran whistleblower yang lebih 
simpel namun sistem 
whistleblowing perusahaan terbukti 
efektif dalam menangkal kasus 
fraud internal dengan potensi 
kerugian besar. 

2 Octavia Lhaksmi 
Pramudyastuti, 
Utpala Rani, 
Agustina Prativi 
Nugraheni, Ghina 
Fitri Ariesta Susilo 
(2021) 

Pengaruh Penerapan 
Whistleblowing System 
terhadap Tindak 
Kecurangan dengan 
Independensi sebagai 
Moderator 

Kecurangan dan korupsi masih 
menjadi permasalahan utama untuk 
bangsa ini, dibutuhkan mekanisme 
yang tepat untuk meminimalisir 
tindak kecurangan dan korupsi. 
Whistleblowing system sebagai 
salah satu alat untuk mendeteksi dan 
mencegah tindak kecurangan 
menemui hambatan, sehingga 
dibutuhkan penelitian khusus yang 
menguji penerapan whistleblowing 
system. Terdapat dua tujuan dari 
penelitian ini, pertama yaitu 
menguji pengaruh whistleblowing 
system terhadap jumlah temuan 
tindak kecurangan oleh auditor, 
yang kedua menguji variabel 
independensi dalam memperkuat 
pengaruh penerapan whistleblowing 
system terhadap jumlah temuan 
tindak kecurangan. Pemilihan 
variabel penerapan whistleblowing 
system dan jumlah temuan tindak 
kecurangan dalam penelitian ini 
berdasarkan fenomena masih 
maraknya kasus-kasus kecurangan 
dalam organisasi yang telah 
sebetulnya telah menerapkan sistem 
pelaporan pelanggaran atau 
whistleblowing system 

3 Geri Adi Saputra 
(2020) 

Pengaruh Whistleblowing 
System, Sistem 
Pengendaliaan Internal, 
Budaya Organisasi, 

Pada hasil analisis, pengujian 
hipotesis ,pembahasan serta 
penelitian maka dapat disimpulkan 
sebagai berikut:  
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Keadilan Organisasi, dan 
Kompetensi SDM 
terhadap Pencegahan 
Kecurangan  

1. Whistleblowing System tidak 
berpengaruh terhadap Pencegahan 
Kecurangan.  

2. Sistem Pengendalian Internal 
Berpengaruh terhadap Pencegahan 
Kecurangan.  

3. Budaya Organisasi Berpengaruh 
Terhadap Pencegahan Kecurangan.  

4. Keadilan Organisasi tidak 
berpengaruh terhadap Pencegahan 
Kecurangan.  

5. Kompetensi SDM berpengaruh 
terhadap Pencegahan Kecurangan 

4 Yarra Azzahra 
(2022) 

Penerapan 
Whistleblowing System 
Terhadap Pencegahan 
Fraud Pada Bank 
Indonesia Jakarta 

Mekanisme pelaksanaan 
whistleblowing system sudah 
terlaksana dengan baik. 

Sumber : Penelitian-penelitian Terdahulu 

  

 Berdasarkan uraian diatas maka dapat diketahui bahwa masih adanya perbedaan hasil 

penelitin mengenai pengadaan whistleblowing system untuk pencegahan fraud. Suatu 

perusahan yang memiliki kemampuan untuk menggendalikan tindakan kecurangan atau 

fraud dapat meningkatkan kepedulian dan meminimalisir penyelewengan karyawan.  

  

C. Kerangka Pemikiran 

 Pada kerangka pemikiran ini, peneliti akan menjelaskan mengenai hubungan atau 

keterkaitan antar variabel yang akan diteliti. 

1. Pengadaan whistleblowing system untuk pencegahan fraud 

Salah satu bentuk untuk mencegah suatu tindakan kecurangan yaitu dengan 

diterapkan nya whistleblowing system. Dengan adanya whistleblowing system bukan 
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hanya sebagai saluran pelaporan kecurangan yang terjadi pada perusahaan namun juga 

sebagai bentuk pengawasan. Karyawan akan menjadi takut untuk melakukan 

kecurangan karena sistem ini dapat diakses dan digunakan oleh seluruh karyawan, 

sehingga karyawan merasa di awasi satu sama lain dan takut untuk dilaporkan karyawan 

lain untuk melaukan fraud atau tindakan kecurangan yang merugikan perusahaan. 

Dengan penerapan yang dilakukan ini diharapkan perusahaan akan cepat 

mendeteksi tindakan kekurangan ataupun dapat meminimalisir tindakan tersebut. 

Dengan adanya whistleblowing system yang dimiliki seorang karyawan pastinya tidak 

akan mendukung tindakan fraud atau kecurangan yang dapat merugikan perusahaan. 

Hal ini menyatakan bahwa Teori Peran mempunyai keterkaitan dengan variabel 

whistleblowing system dimana whistleblower menjadi peran penting di dalam tujuan 

untuk mencegah suatu kecurangan yang terjadi didalam organisasi sektor publik. 

Penelitian ini didukung dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Yarra 

Azzahra (2022). Yang membuktikan bahwa whistleblowing berpengaruh terhadap 

pencegaham kecurangan.  

2. Pengaruh whistleblowing system terhadap pencegahan kecurangan 

Dengan menciptakan iklim kerja yang kondusif dan mendorong pelaporan 

terhadap hal hal yang dapat menimbulkan kerugian finansial maupun non -finansial, 

termasuk hal-hal yang dapat merusak reputasi perusahaan. Tindakan fraud atau 

kecurangan memang tidak bisa dihilangkan secara total, karena masih banyak yang 

menerapkan The Fraud Diamond Theory di Indonesia khususnya. Akan tetapi dengan 
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adanya whistleblowing system ini dapat meminimalisir terjadinya fraud atau kecurangan 

yang merugikan perusahaan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Objek Penelitian 

Objelk yang akan dite lliti dalam pelnellitian ini adalah whistlelblowing systelm pada PT 

Selmelsta Angkasa Indoboga. Seldangkan su lbjelk pelnellitian ini adalah karyawan yang belkelrja di 

PT Selmelsta Angkasa Indoboga. 

B. Desain Penelitian 

Delsain pelnellitian melnulrult (Coopelr, 2017) melrulpakan sulatul pelrelncanaan selrta strulktulr 

dari invelstigasi yang disulsuln agar melmpelrolelh jawaban atas pelrtanyaan pelnellitian. Pelrelncanaan 

melrulpakan skelma melnyellulrulh ataul program dari pelnellitian, dan telrmasulk melncakulp garis belsar 

dari apa yang akan dilaku lkan olelh pelnelliti mellaluli implikasi opelrasionalnya ulntulk analisis data 

akhir. (Coopelr, 2017) sellanjultnya melngklasifikasikan delsain pelnellitian kel dalam belbelrapa 

katelgori, antara lain:  

1. Tingkat Penyelesaian Pertanyaan Penelitian 

Belrdasarkan tingkat pelnyellelsaian pelrtanyaan pelnellitian, pelnellitian ini 

telrmasulk dalam stuldi formal (formal stu ldy) karelna pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk 

melngulji hipotelsis dan melnjawab selmula pelrtanyaan pelnellitian yang tellah 

dikelmulkakan. 

 

2. Metode Pengumpulan Data  

Dalam pelnellitian kulalitatif, instrulmeln ultama dalam pelngulmpullan data ialah 

pelnelliti itul selndiri. Olelh karelna itul pelnelliti selndiri itullah yang melmbulat, melnggali 
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data, melnellaah, dan melnafsirkannya. Sellakul instrulmeln ultama dalam pelnellitian, 

pelnelliti haru ls melnghabiskan waktul di lingkulngan yang melrulpakan objelk pelnellitian 

gulna melnghimpuln dan melnganalisis data. Pelnelliti melmpelrgulnakan instrulmeln 

pelndulkulng sellakul alat pelrelkam saat wawancara dan pelngambilan gambar yaitul 

tellelpon sellullelr. 

3. Kontrol Peneliti terhadap Variabel  

Belrdasarkan kelmampulan pelnelliti ulntulk melmanipullasi variabell, pelnellitian ini 

melnggulnakan delsain elx post facto (elx post facto delsign) dimana pelnelliti tidak 

melmiliki kontrol te lrhadap variabell-variabell, dalam arti tidak mampul melmanipullasi 

variabell. Pelnelliti hanya mampul mellaporkan apa yang tellah telrjadi ataul apa yang 

seldang telrjadi.  

4. Tujuan Studi  

Belrdasarkan tuljulan stuldi, pelnellitian ini telrmasulk dalam pelnellitian 

kaulsalelksplanatori (caulsal-elxplanatory), karelna pelnellitian ini belrfokuls pada 

bagaimana satu l variabell melnyelbabkan pelrulbahan pada variabell lainnya. Dalam 

pelnellitian kaulsal-elksplanatori (caulsal-elxplanatory), pelnelliti belrulsaha ulntulk 

melnjellaskan hulbulngan antar variabell.  

5. Dimensi Waktu  

Belrdasarkan dimelnsi waktul, pelnellitian ini melnggulnakan stuldi crossselctional 

(cross-selctional stuldy) karelna pelnellitian ini hanya dilakulkan satul kali dan 

melnyajikan potrelt dari sulatul keljadian dalam satul waktul.  
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6. Cakupan Topik  

Belrdasarkan caku lpan topik, pelnellitian ini melnggulnakan stuldi statistik 

(statistical stuldy). Stuldi statistik didelsain ulntulk cakulpan yang lelbih lulas dan bulkan 

lelbih melndalam. Stu ldi ini belrtuljulan ulntulk melnangkap karaktelristik popullasi delngan 

melmbulat kelsimpullan dari karaktelristik sampell dan hipotelsis akan diulji selcara 

kulalitatif. 

7. Lingkungan Penelitian  

Belrdasarkan lingkulngan pelnellitian, pelnellitian ini telrmasulk dalam kondisi 

lingkulngan aktu lal (fielld condition) karelna pelnellitian ini dilakulkan pada kondisi 

lapangan yang se lsulnggulhnya delngan cara melnyelbarkan kulelsionelr kelpada 

relspondeln.  

8. Kesadaran Persepsi Partisipan  

Kelsadaran pelrselpsi relspondeln pada saat melngisi kulelsionelr dapat 

melmpelngarulhi hasil pelnellitian ini selcara tidak langsulng. Dalam pelnellitian ini, 

pelrselpsi relspondeln yang diulsahakan adalah pelrselpsi yang nyata dan tidak ada 

pelnyimpangan dalam rultinitas kelselhariannya. 

 

C. Variabel Penelitian  

1. Jenis Penelitian 

Pelnellitian ini telrmasulk pelnellitian lapangan (fielld relselarch). Pelnellitian 

lapangan me lrulpakan sulatul pelnellitian yang dilakulkan dilapangan ataul dilokasi ulntulk 
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mellakulkan pelnyellidikan geljala objelktif selbagai telrjadi dilokasi telrselbult, yang 

dilakulkan julga ulntulk pelnyulsulnan laporan ilmiah. 

Pada pelnellitian ini, pelnelliti mellakulkan pelnellitian lapangan di PT Selmelsta 

Angkasa Indoboga, u lntulk melngeltahuli telntang pelngadaan whistlelblowing systelm 

ulntulk melningkatkan intelgritas karyawan. Dalam praktelknya, pelnellitian selcara 

kulalitatif telrdapat belbelrapa jelnis (Sulgiyono,2018) antara lain: 

a. Dasar (Basic) 

  Jelnis pelnellitian ini melmpulnyai fokuls ultamanya adalah ulntulk 

kellangsulngan dan kellelngkapan ilmul pelngeltahulan dan filsafat. Delngan tuljulan 

melnelmulkan selsulatul yang tellah dibulktikan dalam belntulk pelnellitian, tanpa 

melmpelrtimbangkan manfaatnya bagi masyarakat, dan di laku lkan tanpa 

pelrtimbangan tuljulan praktis. Olelh karelna itul, pelnellitian ini tidak dituljulkan ulntulk 

masyarakat u lmulm. 

b. Felnomelnologi 

  Felnomelnologi melrulpakan belntulk pelnellitian dimana selorang pelnelliti 

belrulsaha ulntulk melmahami bagaimana satau l ataul lelbih orang melngalami sulatul 

felnomelna. Meltodel ini dimullai delngan melngamati selrta melnyellidiki felnomelna 

dan melmpelrhatikan aspelk sulbjelktif dari pelrilakul objelk.  

c. Velrifikasi 

  Pelnellitian jelnis ini melngulji kelbelnaran ilmul yang ada dibidang 

pelndidikan, antara lain konselp, proseldulr, prinsip, pelmbahasan, dan praktis 

pelndidikan. 
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d. Delskripsi 

  Jelnis pelnellitian delskriptif adalah jelnis invelstigasi yang melnjellaskan 

sulatul masalah. Stu ldi ini belrtuljulan ulntulk melndelskripsikan popullasi, situlasi, ataul 

felnomelna selcara akulrat dan sistelmatis 

e. Elksplorasi 

  Invelstigasi ini belrtuljulan ulntulk melnelmulkan pelngeltahulan ataul telrapan dan 

masalah baru l di bidang pelndidikan. 

f. Eltnografi 

  Eltnografi melrulpakan dula konselp dasar selbagai dasar pelnellitian, yaitul 

aspelk buldaya (atropologi) dan bahasa (lingu listik). Pelnellitian ini belrtuljulan 

melngeltahuli belntulk dan fulngsi bahasa dalam kelbuldayaan dan kelhidulpan. 

g. Stuldi Kasuls 

  Stuldi Kasuls dapat didasarkan panda pelristiwa yang tellah telrjadi. 

Pelnellitian ini mellihat antara variabell satul delngan variabell lainnya. Tuljulannya 

adalah melmpelrlajari bagaimana pelristiwa telrjadi selcara sistelmatisel dalam jangka 

waktul yang lama. 

h. Telrapan 

  Jelnis pelnellitian telrapan, celndelrulng melnghasilkan aplikasi barul, aplikasi 

sains mu lrni dari pada belntulk sains barul. Pelnelliti telrapan biasanya melnginginkan 

hasil pelnellitian ya belrmanfaat bagi masyarakat. 

i. Meltodel Historiels 
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  Pelnellitian kulalitatif Historiels melnelkan pada pelrsoalan seljarah, delngan 

kata lain dapat me llihat felnomelna pelrkelmbangan yang didasarkan pada 

pelrulbahan dari waktu l kel waktul. 

j. Naratif 

  Jelnis pelnellitian yang ditelrangkan selcara langsulng, lisan delngan 

melncelritakan pelnellitian. Jelnis pelnellitian ini di kulmpullkan mellaluli diskulsi, 

pelrcakapan, ataul wawancara. 

k. Tindakan 

  Jelnis pelnellitian ini melnelrjelmahkan pelngeltahulan kel dalam pelrilakul 

kelhidulpan nyata dan melmpelrlajari bagaimana melnanggapi situlasi di lapangan. 

2. Sifat Penelitian 

Delskriptif ku lalitatif melrulpakan sifat pelnellitian yang dilakulkan pelnelliti. 

Pelnellitian delskriptif melmpellajari masalah-masalah dalam masyarakat de lngan kata 

lain pada pe lnellitian ini adalah karyawan PT Se lmelsta Angkasa Indoboga, selrta tata 

cara yang belrlakul dalam selrta situlasi-situlasi telrtelntul, telrmasulk telntang hulbulngan, 

kelgiatan-kelgiatan, sikap-sikap, pandangan-pandangan se lrta prosels-prosels yang 

seldang belrlangsulng dan pelngarulh-pelngarulh dari sulatul felnomelna.  

Pelnellitian delskriptif kulalitatif ini belrulpa keltelrangan-keltelrangan bulkan 

belrulpa angka-angka atau l hitulngan. Artinya, didalam pelnellitian ini hanya belrulpa 

gambaran dan keltelrangan-keltelrangan melngelnai whistlelblowing systelm ulntulk 

melncelgah tindakan frauld. 
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D. Teknik Pengambilan Sampel 

Telknik yang digu lnakan pada pelnellitian ini dalam pelngambilan sampell 

melnggulnakan telknik sampling pulrposivel, yaitul telknik pelnelntulan sampell delngan 

pelrtimbangan telrtelntul. Telknik ini lelbih telpat digulnakan olelh pelnelliti apabila pelnelliti 

melmelrlulkan kritelria khulsuls agar sampell yang di ambil akan selsulai delngan tuljulan 

pelnellitian dan dapat melmelcahkan pelrmasalahan pelnellitian selrta dapat melmbelrikan nilai 

yang lelbih relprelselntatif. Selhingga telknik yang diambil dapat me lmelnulhi tuljulan 

selbelnarnya. 

Data pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan belbelrapa sulmbelr data baik itul sulmbelr 

data prime lr, maulpuln data selkulndelr.  

1. Sumber Data Primer  

   Sulmbelr data primelr melrulpakan sulmbelr pelrtama dimana selbulah data dapat 

dihasilkan. Data-data yang langsu lng dipelrolelh mellaluli sulmbelr data pelrtama pada lokasi 

pelnellitian ataulpuln objelk pelnellitian. Data primelr melrulpakan data yang dipelrolelh 

langsulng dari sulmbelr pelrtama. Sulmbelr ultama dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari 

wawancara ke lpada Gelnelral Managelr, Opelrasional Managelr, Hulman Relsoulrcel, 

Financel and Accoulnting (Consu lltant), dan Sulpelrvisor. 

2. Sumber Data Sekunder  

   Sulmbelr data selkulndelr melrulpakan sulmbelr data yang di hasilkan dan diharapkan 

dapat me lmbantul melngulngkapkan data yang diharapkan. Su lmbelr data selkulndelr dapat 

melmbantul melmbelrikan keltelrangan ataul data pellelngkap selbagai bahan pelrbandingan. 

Dalam hal ini data se lkulndelr yang digulnakan dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari litelratulr-
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lite lratulr dan belrbagai macam sulmbelr data lainnya selpelrti : bulkul-bulkul, julrnal yang 

rellelvan, dan intelrnelt. Dalam hal ini, pelnellitian melnggulnkan sulmbelr data selkulndelr yaitul 

bulkul bulkul yang rellelvan selpelrti Bulkul Sakul Whistlelblowing Systelm (Badan Nasional 

Pelncarian dan Pelrtolongan, 2021), Bu lkul Pandulan Stratelgi Anti Frauld (Delpartelmeln 

Pelnellitian dan Pe lngatulran Pelrbankan Otoritas Jasa Kelulangan, 2022) dan Bulkul Pilar 

Pelncelgahan Frauld (Suldarmanto, 2021) 

E. Teknik Pengumpulan Data 

  Telknik pelngulmpullan data adalah langkah yang paling u ltama dalam pelnellitian, 

karelna tuljulan ultama dari pelnellitian adalah melndapatkan data, adapuln telknik pelngulmpullan 

data pada pelnellitian ini yaitul : 

1. Wawancara  

  Wawancara ataul intelrvielw adalah sulatul belntulk komulnikasi velrbal delngan tuljulan 

melmpelrolelh informasi yang dapat belrulpa pelrcakapan. Delngan meltodel ini pelnelliti dapat 

melmpelrolelh data selcara langsulng melngelnai pelngadaan whistlelblowing systelm ulntulk 

melningkatkan inte lgritas karyawan pada pelrulshaan. Meltodel wawancara ini dituljulkan 

kelpada Sauldara Ronald sellakul Gelnelral Managelr, Sauldari Julria sellakul Opelrational/ 

Arela Managelr, Sauldari Mishell sellakul Hulman Relsoulrcel, Sauldari Juldith sellakul Financel 

and Accou lnting (Consulltant) dan Sauldari Delbby sellakul Sulpelrvisor di PT Selmelsta 

Angkasa Indoboga. 

  Wawancara me lrulpulkan selbulah prosels intelraksi komulnikasi dimana dilakulkan 

seltidaknya olelh dula orang ataul lelbih, atas dasar keltelrseldiaan dan dalam seltting alamiah, 

dimana arah pe lmbicaraan melmacul kelpada tuljulan yang tellah diteltapkan. Seldangkan jelnis 

wawancara te lrdiri dari: wawancara belbas (wawancara tak telrpimpin), wawancara 
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telrpimpin dan wawancara be lbas telrpimpin. Se ldangkan, dalam pelnellitian ini wawancara 

yang dipilih dan dilaku lkan olelh pelnelliti yaitul wawancara belbas telrpimpin, karelna 

wawancara dilaku lkan selcara belbas teltapi suldah dibatasi olelh strulktulr pelrtanyaan yang 

akan ditanyakan pada saat wawancara be lrlangsulng. 

2. Dokumentasi  

  Dokulmelntasi belrasal dari kata dokulmeln yang artinya barang te lrtullis, seldangkan 

yang dimaksu ld delngan meltodel dokulmelntasi adalah salah satul cara melndapatkan data 

belrdasarkan catatan. Doku lmelntasi dalam pelnellitian ini yang akan digulnakan seljarah, 

visi dan misi, strulktulr organisasi, telknik pelnilaian telrhadap intelgritas karyawan. 

F. Teknik Analisis Data 

Pelnelliti melnggulnakan telknik analisis data delngan meltodel kulalitatif lapangan, 

karelna data yang dipelrolelh melrulpakan keltelrangan - keltelrangan dalam beltulk ulraian. 

Analisis data di dalam pelnellitian kulalitatif adalah prosels melsistelmatiskan apa yang seldang 

ditelliti dan melngatulr hasil wawancara selpelrti apa yang dilakulkan dan dipahami sulpaya 

pelnelliti bisa melnyajikan apa yang didapatkan pada orang lain. 

Ulntulk melnganalisis data, pelnellitian ini melnggulnakan cara belrfikir indulktif, yaitul 

sulatul cara belrfikir yang belrasal dari fakta-fakta yang khulsuls dan kongkrit, pelristiwa 

kongkrit, ke lmuldian dari fakta ataul pelristiwa yang khulsuls dan konkrit telrselbult ditarik selcara 

gelnelralisasi yang me lmpulnyai sifat yang u lmulm.  

Belrdasarkan u lraian telselbult, maka analisis data melnggulnakan prosels pelncarian dan 

pelnyulsulnan data yang siste lmatis mellaluli wawancara dan dokulmelntasi. Seldangkan analisa 

data kulalitatif adalah pelngellolaan data yang tidak melnggulnakan telknik stastistika selhingga 
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hasil analisa tidak te lrikat delngan skor, akan teltapi didelskripsikan di dalam selbulah kalimat 

olelh pelnelliti. 

 Data dipelrolelh mellaluli prosels wawancara, obselrvasi, dan dokulmelntasi. Wawancara 

dilakulkan olelh belbelrapa karyawan PT Selmelsta Angkasa Indoboga. Obselrvasi dilakulkan 

delngan cara te lrjuln selcara langsulng kel lingkulngan PT Selmelsta Angkasa Indoboga. 

Dokulmelntasi yang dilaku lkan dalam belntulk foto dan relkaman. 

G. Teknik Uji Validitas Data 

 Agar dapat dipe lrtanggulng jawabkan, data-data yang dipe lrolelh pelrlul telrlelbih dahullul 

delngan melngulji kelabsahan data. Telknik yang digulnakan dalam pelnellitian ini ulntulk 

melngulji kelabsahan data (data validity) adalah telknik triangullasi. Melnulrult 

(Sulgiyono,2022), Te lknik triangullasi adalah prosels pelngulmpullan informasi dari data dan 

sulmbelr yang ada. Jika pelnellitian melnggulnakan triangullasi ulntulk melngulmpullkan data, 

maka pelnelliti melngulmpullkan data aktu lal selkaliguls melngulji kelandalan data, yaitul 

melnggulnakan belrbagai meltodel pelngulmpullan data dan lelbih banyak informasi ulntulk 

melmelriksa kelandalan informasi.  

 Sellain itu l, Sulgiyono (2022) melnyatakan bahwa prosels triangullasi belrarti melnggulnakan 

sulmbelr yang belrbelda ulntulk melmpelrolelh informasi dari su lmbelr yang sama. Pelnelliti 

melnggulnakan obselrvasi partisipan, wawancara melndalam, dan pelngulmpullan data. 

Triangullasi su lmbelr belrarti melmpelrolelh informasi dari belrbagai sulmbelr delngan 

melnggulnakan te lknik yang sama. (Su lgiyono,2022) 
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Gambar 3.1 

Triangulasi dalam Metode Kualitatif 

Menurut Sugiyono 

 
        Sulmbelr : Meltodel Pelnellitian Kulalitatif Sulgiyono (2022) 

 
   

 Belrdasarkan gambar diatas melnulrult bulkul Meltodel Pelnellitian Kulalitatif olelh Sulgiyono 

(2022), pelnelliti melngulmpullkan belrbagai data dari su lmbelr yang sama yaitul yang tellah 

dipelrolelh dari mellakulkan pelngulmpullan data dari PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

sellanjultnya mellakulkan telknik data triangullasi selbagai langkah ulji kelabsahan data yang 

tellah dipelrolelh pelnelliti. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum PT Semesta Angkasa Indoboga 

  Pelnellitian ini dilakulkan di PT Selmelsta Angkasa Indoboga, yang dike lnal delngan 

nama Sai Rameln. PT Selmelsta Angkasa Indoboga melrulpakan selbulah pelrulsahaan yang 

belrgelrak dibidang jasa boga. Sai Rame ln mullai  belrdiri pada 29 Aulgulstuls 2020 yang 

belrkantor pulsat di Tangelrang, dan melmullai cabang pelrtama yang belrlokasi di Alam 

Su ltelra, Tangelrang. Saat ini di tahuln 2024 pelrulsahaan mellakulkan elkspansi selhingga 

melmpulnyai 9 cabang delngan lokasi antara lain 2 (dula) di Tangelrang, 1 (satul) di 

Bandulng, 1 (satu l) di Selmarang, 1 (satul) di Belkasi dan 4 (elmpat) di DKI Jakarta.  

PT Selmelsta Angkasa Indoboga me lmiliki visi dan misi : 

1. Visi 

 Melmpelrkelnalkan makanan dan buldaya khas Jelpang delngan kulalitas 

telrbaik dan harga te lrjangkaul olelh selmula golongan masyarakat. 

2. Misi 

   Melnjaga dan melningkatkan produlk selrta pellayanan kelpada sellulrulh 

konsulmeln, melmbulat inovasi barul ulntulk melnarik konsulmeln, dan melnambah 

wawasan melngelnai belrwiraulsaha makanan khulsulsnya melngelnai makanan khas 

Jelpang. 

Konselp keldai Sai Rameln adalah warulng rameln Jelpang. Saat ini, rameln Jelpang 

tellah melnjadi telrkelnal di sellulrulh dulnia, teltapi banyak toko rameln melrelk telrkelnal yang 

ada saat ini dimullai Dari warulng kelcil. Bisnis Sai Rameln dirintis pada tahuln 2020 di 
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Tangelrang dimu llai delngan selbulah kontelr kelcil, selpelrti gaya keldai makanan Jelpang. 

Konselpnya adalah bahwa pe llanggan dan pelmbulat dapat melrasa delkat satul sama lain 

delngan instalasi dapu lr telrbulka dimana pellanggan dapat mellihat selcara langsulng 

bagaimana rame ln dibulat selrta dapat melrasa kan selolah olah belrada di keldai rameln 

Jelpang. 

B. Struktur Organisasi 

 Strulktulr organisasi Dari PT Se lmelsta Angkasa Indoboga adalah selbagai belrikult : 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi PT Semesta Angkasa Indoboga 

 Su lmbelr : Data Pelrulsahaan 

Belrdasarkan strulktulr organisasi diatas maka u lraian melngelnai pelmbagian tulgas dan 

tanggulng jawab masing-masing bagian se lbagai belrikult : 

a. Ownelr / CE lO 

 Ownelr melmiliki pelran pelnting melngontrol pelnulh sellulrulh karyawan. 

Melmbelrikan arahan kelpada sellulrulh Staff di masing masing bagian. 
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b. Gelnelral Managelr 

 Selbagai Gelnelral Managelr Sai Rameln, melmiliki pelran selbagai pelmimpin ultama. 

Belrtanggulng jawab atas pelngambilan kelpultulsan stratelgis, melngatulr sulmbelr daya, 

melngelmbangkan relncana bisnis, dan melngawasi opelrasional harian. Anda julga 

belrpelran dalam melngawasi anggota tim lainnya dan melmastikan visi dan misi 

relstoran telrcapai. 

c. Managelmelnt Advisor 

 Selbagai Managelmelnt Advisor, melmiliki pelran selbagai pelndamping selrta 

consulltant ataul pelmbelri masulkan pada pelrulsahaan selhingga dapat melmbantul 

Gelnelral Managelr ulntulk melngellola pelrulsahaan. 

d. Hulman Relsoulrcel Gelnelralist 

 Belrtanggulng jawab melngellola pelngelmbangan dan pellatihan, pelnggajian 

karyawan, konselling dan pelnilaian ( pelnilaian pelrforma dan potelnsial ) karyawan, 

selrta belrtanggulng jawab atas relkrultmeln dan sellelksi, melndelsain dan melnganalisis 

pelkelrjaan, kompelnsasi, selrta orielntasi dan pelnelmpatan karyawan. 

e. Celntral Kitcheln Managelr 

 Melmastikan prosels pelmbulatan selsulai delngan SOP yang ada, mu llai Dari bahan 

yang digulnakan, melmastikan produlk yang digulnakan selsulai delngan standard dan 

kulalitas pelrulsahaan. 

f. Opelrational / Arela Managelr 

 Belrtulgas melngatulr para anggota pada opelrasional relstoran delngan lingkulp 

belbelrapa arela. Belrtanggulng jawab atas sellulrulh kelpulasan pelngulnjulng dari awal 

tamul datang hingga belranjak nya tamul dari relstoran. 

g. Sulpelrvisor 
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 Melmiliki tulgas dan tanggu lng jawab ulntulk melmbantul relstaulrant managelr 

melngellola dalam pellaksanaan tu lgas selhari-hari selrta melngawasi kellancaran 

opelrasional, dan mel-relport kelpada Opelrational Managelr. 

h. Social Meldia and Markelting Managelr 

 Belrtanggulng jawab ulntulk melmbantul bisnis melmbanguln citra pada dulnia intelrnelt 

yang kulat. Hal ini dilakulkan delngan melngelmbangkan stratelgi meldia sosial yang 

elfelktif telrmasulk melnelntulkan platform yang te lpat, targelt pasar, selrta jelnis konteln 

yang akan dibagikan. 

i. Financel and Accoulnting (Consu lltant) 

 Melngawasi sellulrulh transaksi kelulangan, prosels accoulnting, dan pellaporan 

kelulangan pelrulsahaan. Melngellola prosels pelrpajakan pelrulsahaan. Mellakulkan 

koordinasi delngan divisi lain telrkait aselt dan stok pelrulsahaan yang digulnakan 

dalam prosels opelrasional pelrulsahaan. 

C. Deskripsi Narasumber Penelitian 

 Relspondeln pada pelnellitian ini seljulmlah 5 orang yang melmahami kelbelradaan 

whistlelblowing syste lm ulntulk melminimalisir ataul melncelgah frauld di PT Selmelsta 

Angkasa Indoboga. Belrikult informasi jellasnya dapat di lihat pada tabell belrikult :   

Tabel 4.1 

Data Narasumber 

 

NO NAMA JABATAN JE lNIS KElLAMIN MASA KElRJA 

1 Ronald Gelnelral Managelr Laki – Laki > 3 tahuln 

2 Julria Opelrational Managelr Pelrelmpulan < 2 tahuln 
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3 Mishell Hulman Relsoulrcel Gelnelralist Pelrelmpulan < 1 tahuln 

4 Juldith Financel and Accoulnting Pelrelmpulan < 2 tahuln 

5 Delbby Sulpelrvisor Pelrelmpulan < 1 tahuln 

Su lmbelr : PT Se lmelsta Angkasa Indoboga 

 

 Belrdasarkan tabell 4.1 melnjellaskan bahwa Sauldara Ronald melmiliki jabatan 

selbagai Gelnelral Managelr ulntulk PT Selmelsta Angkasa Indoboga. Bapak Ronald su ldah 

belkelrja di pelrulsahaan telrselbult ataul di PT Selmelsta Angkasa Indoboga sellama lelbih dari 

3 tahuln.Lingku lp pelkelrjaan yang dilakulkan Bapak Ronald adalah selbagai pelmimpin 

ultama, belrtanggulng jawab atas pelngambilan kelpultulsan stratelgis, melngatulr sulmbelr 

daya, melngelmbangkan relncana bisnis, dan me lngawasi opelrasional harian. Bapak 

Ronald ju lga belrpelran dalam melngawasi anggota tim lainnya dan me lmastikan visi dan 

misi pelrulsahaan te lrcapai. 

 Informan keldula yaitul Sauldari Julria, melnjabat selbagai Opelrational/ Arela 

Managelr di PT Selmelsta Angkasa Indoboga. Pelrjalanan karir Sauldari Julria pada PT 

Selmelsta Angkasa Indoboga suldah belrjalan sellama kulrang dari 2 tahuln. Lingkulp 

pelkelrjaan dari Sauldari Julria adalah melngatulr para anggota pada opelrasional relstoran 

delngan lingku lp belbelrapa arela. Belrtanggulng jawab atas sellulrulh kelpulasan pelngulnjulng 

dari awal tamu l datang hingga be lranjak nya tamul dari relstoran. 

 Informan keltiga yaitul Sauldari Mishell, pada PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

Sauldari Mishell melnjabat selbagai Hulman Relsoulrcel Gelnelralist. Sauldaro Mishell suldah 

belkelrja sellama kulrang dari 2 tahuln, delngan lingkulp pelkelrjaan melngellola 

pelngelmbangan dan pe llatihan, pelnggajian karyawan, konselling dan pelnilaian (pelnilaian 
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pelrforma dan potelnsial) karyawan, selrta belrtanggulng jawab atas relkrultmeln dan sellelksi, 

melndelsain dan melnganalisis pelkelrjaan, kompelnsasi, selrta orielntasi dan pelnelmpatan 

karyawan. 

 Informan kelelmpat yaitul Sauldari Juldith, melnjabat selbagai Financel and 

Accoulntant. Lingkulp pelkelrjaan Su ldari Juldith adalah melngawasi sellulrulh transaksi 

kelulangan, prosels accoulnting, dan pellaporan kelulangan pelrulsahaan. Melngellola prosels 

pelrpajakan pelrulsahaan. Mellakulkan koordinasi delngan divisi lain telrkait aselt dan stok 

pelrulsahaan yang digulnakan dalam prosels opelrasional pelrulsahaan. Sauldari Juldith 

suldah belkelrja sellama lelbih dari 1 tahuln di PT Selmelsta Angkasa Indoboga. 

 Informan kellima yaitul Sauldari Delbby, melnjabat selbagai Sulpelrvisor di PT 

Selmelsta Angkasa Indoboga yang su ldah belrjalan kulrang dari 1 tahuln. Lingkulp kelrja 

Sauldari Delbby adalah melmbantul relstaulrant managelr melngellola dalam pellaksanaan 

tulgas selhari-hari selrta melngawasi kellancaran opelrasional, dan mel-relport kelpada 

Opelrational Managelr. 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Whistlelblowing Syste lm ulntulk melmpelrcelpat prosels melndeltelksi tindakan 

kelculrangan ataul frauld karyawan PT Selmelsta Angkasa Indoboga? 

 Whistle lblowing Syste lm pada PT Selmelsta Angkasa Indoboga awalnya bellulm 

ditelrapkan, sampai te lrdeltelksinya kelrulgian delngan nominal yang culkulp belsar, 

selpelrti yang di sampaikan Sauldari Juldith, melnjellaskan bahwa “ Selbelnarnya sih 

pas awal belrdiri ya mulngkin pas akul masulk kali ya, itul akul mellihat bellulm ada nih 

sistelm whistlelblowing, nah lalul pas lagi ngelrjain pelmbulkulan itul akul akul nelmul lah 

gitu l ini, bulkan laporan dari bawah ya tapi ke lbeltullan nelmul dullul gitul ya, ada 
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keljadian frauld di salah satul oultleltnya Sai Rameln. Nah belrkaca dari keljadian 

telrselbult, kita tu lh kan julga dalam melnelmulkan itul kita ngobrol julga kan kel 

karyawan-karyawan melngelnai pellakul telrselbult gitul gimana sih kelselhariannya 

apakah dia ada ge llagat selbellulmnya apakah ini uldah belrlangsulng seljak lama, ada 

yang taul gak ? gitul nah dari situl ya mullailah ada belbelrapa karyawan di oultlelt 

telrselbult ya yang mulngkin ngasih informasi, oh si pellakul itul belgini-belgini seljak 

lama belgini-belgini melmang selpelrtinya agak melnculrigakan gitul, nah dari situl apa 

namanya akul dan mulngkin managelmelnt julga itul mikir oh kalaul misalnya seljak 

lama melmang pellakul ini ada tindak tandulk yang agak melnculrigakan kok ini ya 

kita barul tahul selkarang? gitul barul tahul pas suldah keljadian frauld nya. Nah akhirnya 

seljak saat itul akul kasih tahul nih kel managelmelnt,  elh selbelnarnya di sulatul 

pelrulsahaan tulh baiknya ada sistelm yang namanya whistlelblowing loh sulpaya 

belgini-belginian itul bisa telrdeltelksi lelbih awal nah coba kalaul misalnya ada yang , 

ada karyawan yang u ldah ngellapor gitul kel kita dullulan nah melskipuln itul telrnyata 

nggak telrbulkti ya, ya atlelast kita tulh tahul dullul gitul loh kayak geljalanya kayak ya 

geljala awalnya, nah kalau l telrbulkti kan selbeltullnya lelbih baguls lagi ya kita bisa 

melncelgah adanya frauld-frauld di delpan dan kalaul puln uldah keljadian ya kita bisa 

melnindak lanjulti delngan lelbih propelr gitul sih itul awal mullanya ya whistlelblowing 

telrciptanya di Sai Rame ln.”  Uljar Sauldari Juldith pada saat wawancara. 

 Pada dasarnya pelnelrapan whistlelblowing systelm suldah  belrlakul ulntulk sellulrulh 

karyawan Sai Rame ln, tidak dapat dipulngkiri bahwa frauld ataul kelculrangan dapat 

telrjadi julga karelna adanya kelselmpatan, ataulpuln adanya pellulang, belrdasarkan hasil 

wawancara ole lh Sauldari Julria, disampaikan lingkulan kelrja di PT Selmelsta Angkasa 

Indoboga nyaman, dan te lrkadang kulrangnya komulnikasi dari atasan kel bawahan 
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selhingga timbullnya pellulang pellulang ulntulk telrjadinya tindakan frauld. “Kalaul 

pellulang-pellulang seljuljulrnya pasti ada ya, di selmula telmpat puln ada gitul, jadi 

pellulang-pellulang selbelnarnya ada sih di PT Selmelsta Angkasa Indoboga “ uljar 

Sauldari Ju lria. 

  Delngan adanya pelnelrapan whistlelblowing systelm, kelrulgian ataul tindakan 

frau ld ataul kelculrangan dapat di minimalisir selpelrti yang di sampaikan Sauldari 

Juldith nominal frauld selbellulm dan selsuldah dibelrlakulkannya whistlelblowing 

systelm “kalaul misalnya akul pakai ulkulran kelrulgian dalam rulpiah gitul ya, nah seljak 

adanya whistlelblowing itul ada sih kasuls yang keltahulan, tapi ya kelrulgian dalam 

rulpiahnya tulh gak selbelsar waktul pelrtama kali kita melnelmulkan frauld, nah itul tulh 

lulmayan sih nominalnya. Nah se ltellah adanya whistlelblowing ya keltahulan telrnyata 

oh kelrulgian kita bellulm seldalam itul” Uljar Sauldari Juldith sellakul Financel and 

Accoulntant Consulltant PT Selmelsta Angkasa Indoboga. 

 

2. Bagaimana cara me lnelrapkan whistlelblowing systelm pada PT Selmelsta Angkasa 

Indoboga ? 

a. Pada dasarnya pe lnelrapan whistlelblowing systelm suldah  belrlakul ulntulk sellulrulh 

karyawan Sai Rameln, pellaporan dapat dilakulkan mellaluli meldia yang di 

seldiakan: 

1) Welbsitel: 

https://sairamelnwhistlelblowing.wordprelss.com/formullirpellaporanwhistl

elblowing-syste lm-sai-rameln/?prelvielw=trulel&_thulmbnail_id=12 

2) Elmail : sairamelnwhistlelblowing@gmail.com 
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b. Whistlelblowelr dapat melngisi formullir whistlelblowing systelm delngan 

mellampirkan : 

1) Nama Pe llapor (opsional) 

2) Tellelpon Pellapor 

3) Alamat Elmail 

4) Tindakan/ Pelrbulatan (Frauld/Pellanggaran Kodel Eltik/Pellanggaran 

Hulkulm) 

5) Nama Telrlapor  

6) Jabatan Telrlapor 

7) Waktul Keljadian 

8) Lokasi Keljadian 

9) Kronologi Keljadian 

10)  Nominal Frauld  

c. Sellain itu l, Sauldari Mishell melnjellaskan, sellulrulh karyawan dari lelvell apapuln 

baik itu l officelr ataul crelw storel sampai managelmelnt dapat di laporkan dan 

mellaporkan.  

d. Laporan yang ditelrima telrkait tindak kelculrangan ataul frauld nantinya akan di 

pelrosels olelh pihak telrkait, dan di cari tahul telrlelbih dahullul ataul di tellulsulri lelbih 

lanjult gulna melngulmpullkan data data, sampai telrlapor telrbulkti mellakulkan 

tindakan kelculrangan ataul frauld. “Ga ulsah takult dan ulntulk kelrahasiaanya 

karna kita  jaga dan kelmuldian seltellah mellaporkan itul biasanya kita akan 

melmbelrikan imbalan,dan  imbalannya ini te lrgantulng kelpultulsan ownelr 

selpelrti apa dan kelmuldian kita haruls crosschelck dullul nih laporan yang dia 

belrikan selpelrti apa gitul jadi kita julga seltellah melndapatkan laporan, oh ada 



50 
 

keljadian selpelrti ini kita julga ga langsulng ngambil kelpultulsan, oh haruls 

langsulng dikellularkan, oh haruls di belrikan sanki ataul apa tapi kita akan 

melngcrosschelcknya dullul selpelrti itul. “ Uljar Sauldara Ronald. 

e. Apabila kasuls yang di laporkan whistlelblowelr, yaitul tindakan frauld ataul 

kelculrangan yang telrjadi di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga telrbulkti, maka 

pelrulsahaan ataul PT Selmelsta Angkasa Indoboga akan melmbelrikan relward 

selbagai belntulk aprelsiasi kelpada karyawan telrselbult. 

f. Namuln selpelrti yang di sampaikan Sau ldara Juldith, apabila kasuls telrselbult tidak 

telrbulkti kelbelnarannya maka akan di jadikan pelncelgahan adanya frauld-frauld 

di delpan dan dapat ditindaklanju lti delngan lelbih propelr. 

 

3. Apa kelkulrangan dan kelndala pada pellaksanaan whistlelblowing systelm pada PT 

Selmelsta Angkasa Indoboga? 

 Belrdasarkan hasil wawancara yang dilaku lkan delngan belbelrapa narasulmbelr, 

telrdapat belbelrapa kelkulrangan dan belbelrapa kelndala dalam pellaksanaan 

whistlelblowing syste lm PT Selmelsta Angkasa Indoboga, di antaranya se lbagai 

belrikult : 

a. Kulrangnya pelngeltahulan ataulpuln sosialisasi yang dilakulkan 

 Sosialisasi te lrkait whistlelblowing systelm dianggap masih bellulm optimal 

karelna masih karyawan yang baru l dan elnggan mellapor karelna melmiliki aspelk 

kelkhawatiran, ataul atas bocornya informasi Pe llapor. 

 “Kelndala kelndalanya adalah mulngkin dari staf yang kulrang 

pelngeltahulannya gitul. Jadi melrelka masih melraba istilah whistlelblowing ini apa 

jadi kalaul ulntulk saya selndiri sih saya lelbih infokan whistlelblowing selpelrti 
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wasit yang tadi selbellulmnya saya infokan selpelrti wasit. Kalaul ada pellanggaran 

melrelka melniulpkan pellulit gitul, belgitul julga di telmpat kelrja, selpelrti itul” Uljar 

Sauldari Julria telrkait langkah yang diambil u lntulk melnsosialisasikan 

whistlelblowing syste lm dapat dimelngelrti olelh karyawan pelrulsahaan. 

b. Salahnya pelrselpsi telrkait whistlelblowing systelm pada PT Selmelsta Angkasa 

Indoboga 

 Selpelrti yang di sampaikan ole lh Sauldara Ronald “80% elfelktif 20% masih 

kulrang elfelktif, kelnapa? Karna masih banyak yang be llulm laporan selpelrti itul. 

Tapi ulntulk 80% elfelktif ini kelnapa, karna staff-stafnya ada yang ulntulk 

melngeljar relward yang kita belrikan , walaulpuln relwardnya itul melrelka selndiri 

gataul tapi yang melrelka harapkan oh yauldah gula info delh nanti gula dapelt 

relward apa nih selpelrti itul jadi masoh 80, 20 lah kelelfelktifnnya.” Jellas Sauldara 

Ronald.  

 Salahnya pelrselpsi ataul pandangan dari karyawan pe lrulsahaan, akibatnya 

masih banyak karyawan yang me llakulkan whistlelblowing systelm selcara lisan, 

selpelrti yang di katakana Sauldari Juldith “ Nah tapi kalaul akul tangkelp, 

selpelrtinya yang ditangkelp olelh karyawan oultlelt, itul adalah kita tulh bisa 

ngellapor kalaul misalnya, ada yang anelh-anelh. Culma melrelka ini bellulm 

nangkelp bahwa laporan ini haru ls anonimuls gitul, Jadi, kalaul dalam 

pelnelrapannya itu l..karyawan ini tulh masih yang gitu l, ngellapor kelatasannya 

dullul, ataul kayak bisik-bisik sama telmelnnya dullul gitul kali, telruls barul delh yang 

naik jadinya elskalasi kelatasan. Nah, kalaul akul ya selbagai yang bulkan telrlibat 

di dalam opelrasional dan melngelrti telorinya, melnulrult akul sih, itul melrulpakan 

selbulah kellelmahan ya karelna kan kita harapannya tulh melnyeldiakan channell 
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anonimuls bagi melrelka tulh bulat nggak ngeljuldgel melrelka gitul. Tapi kalaul 

misalnya selkarang laporannya tu lh dari mullult kel mullult yang lisan tadi akul…, 

yang tadi lisan akul selbultin itul kan... jadi apa ya,... nggak bisa, nggak ada 

juldgelmelnt gitul telrhadap orang yang lapor, masih… maksu ldnya apalagi kalaul 

dari tingkat... mulngkin tingkat pelndidikan ataul tingkat knowleldgel karyawan 

di Sai Rameln selndiri kita tulh jadi...ada aja yang melnganggap kayak gosip kali 

gitul ataul kayak ah yang belnelr, malah mulngkin bisa dipelrselpsikan selbagai 

pelngeln melnjatulhkan karyawan lain gitu l-gitul. Nah padahal. kita kan 

belrharapnya kalaul misalnya, laporannya langsu lng kel channell yang diseldiakan 

tulh dia uldah pulnya bulkti nih soalnya kita me lnsyaratkan ada bulktinya gitul, jadi 

dia uldah pulnya bulkti dia ngellapor selcara relsmi, ya bakal kita tindak lanjultin 

selcara relsmi, kalaul..pelnelrapannya kayak belgitul kan. jadinya ya gitul delh anelh 

gitul dinamika karyawannya ju lga jadi anelh.” Uljar Sauldari Juldith.  

 

c. Timbu llnya kelkhawatiran, padahal whistlelblowelr dapat anonimuls ataul tanpa 

nama. 

 Melnulrult Sauldari Mishell selbelnarnya ulntulk yang anonim telrselbult keltika 

ditelrapkan di whistlelblowing systelm lelbih baguls, selhingga selbelnarnya 

gaadanya issulel-issulel ataul gosip-gosip yang me lnyelbar tapi lelbih kel fakta dan 

julga kita cari datanya te lrselbult. “Elfelktif sih melnulrult saya, karna yang mana 

kalaul anonim jadikan gataul ya siapa yang mellapor malah jadi satul sama lain 

gataul gitulkan telrmasulk saya HR gataul siapa yang mellapor nih tapi malah itul 

lelbih baguls tidak melnimbullkan issulel-issulel di storel ataul di officel jadi kaya oh 
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si ini ya tulkang ngellapor ya jadikan melrelka gaada yang taul gitul sih.” Uljar 

Sauldari Mishell. 

 “Melnulrult saya sayang bangelt kayak gitul karelna sistelm ini tulh sangat 

baguls selkali, dan  delngan adanya sistelm ini kita nggak pelrlul takult 

selbelnarnya ya biasanya tu lh orang-orang  yang takult ulntulk mellaporkan ya 

biasanya, orang-orang yang me lmang takult ulntulk  melngellularkan pelndapatnya 

ataul keljuljulrannya jadi melnulrult saya sayang bangelt.” Uljar Sauldari Delbby saat 

dibelrikan pelrtanyaan melngelnai pelndapat mellihat ada pelkelrja yang elnggan 

mellaporkan tindakan kelculrangan ataul pellanggaran padahal dia 

melngeltahulinya? 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Dari prosels dan hasil pelnellitian selrta analisis yang suldah pelnelliti lakulkan, jelnis 

pelnellitian yang dilakulkan adalah delskriptif kulalitatif, delngan delmikian kelsimpullan 

yang dapat diambil se lbagaimana di bawah ini : 

1. Pellaksanaan whistlelblowing syste lm pada PT Selmelsta Angkasa Indoboga dalam 

praktiknya su ldah ditelrapkan ulntulk sellulrulh karyawan yang belkelrja di PT Selmelsta 

Angkasa Indoboga gu lna melngulrangi ataul melminimalisir adanya tindakan frauld 

ataul kelculrangan yang dilakulkan olelh karyawan pelrulsahaan.  

2. Kelkulrangan dan pelrmasalahan yang dirasakan ole lh selbagian karyawan 

pelrulsahaan di antaranya banyak karyawan yang masih be llulm melngeltahuli 

informasi telrkait istilah whistlelblowing systelm di karelnakan velrifikasi dan 

sosialisasi yang be llulm optimal, selrta masih adanya karyawan pelrulsahaan yang 

elnggan mellapor mellaluli whistlelblowing systelm. 

3. Dalam hal melngatasi hambatan yang dirasakan PT Se lmelsta Angkasa Indoboga, 

maka pelrbaikan yang bisa dilangsu lngkan ialah pelningkatan prosels velrifikasi 

selrta pelngelmbangan sosial dan eldulkasi. 

B. Saran 

  Dari pelnellitian yang suldah dilaksanakan, ada masu lkan yang dipelrulntulkkan bagi 

PT Selmelsta Angkasa Indoboga, pelnellitian belrikultnya selrta kelpada masyarakat lulas 

selbagaimana di bawah ini:  
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1. Bagi PT Selmelsta Angkasa Indoboga, agar dapat me lningkatkan sosialisasi dan 

eldulkasi kelpada karyawan selhingga dapat melyakinkan karyawan PT Selmelsta 

Angkasa Indoboga yang awalnya e lnggan mellapor agar belrani mellakulkan 

pellaporan jika me lngeltahuli adanya dulgaan pellanggaran ataul tindakan frauld. 

2. Bagi pelmbaca/ masyarakat, diharapkan u lntulk melningkatkan kelwaspadaan 

telrhadap indikasi-indikasi frau ld agar dapat melminimalisir kelrulgian bagi diri 

selndiri maulpuln PT Selmelsta Angkasa Indoboga. Sellain itul, dapat delngan bijak dan 

belrsulnggulh-sulnggulh dalam melmpelrgulnakan whistlelblowing systelm selsulai delngan 

fulngsi kelgulnaannya. 

3. Bagi pelnelliti sellanjultnya, diharapkan dapat mellakulkan pelnggalian pelnellitian 

melngelnai pelngulngkapan dan tindak lanjult kasuls-kasuls frauld ataul kelculrangan 

yang telrjadi, gulna mellelngkapi pelnellitian yang belrskala lelbih belsar dan maksimal. 
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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Kepada General Manager dan Operational Manager : 

1. Apakah Bapak/Ibul melngeltahuli whistlelblowing systelm dan melmbelrikan ulraian singkat 

telrkait whistlelblowing systelm di PT Selmelsta Angkasa Indoboga? 

2. Apakah pelnelrapan whistlelblowing systelm melmiliki dampak bagi karyawan pe lrulsahaan? 

3. Kelndala pada saat me lnelrapkan whistlelblowing systelm di PT Selmelsta Angkasa 

Indoboga? 

4. Sosialisasi apakah dilaku lkan selcara rultin? 

5. Lingku lngan di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga selpelrti apa? 

6. Apakah lingku lngan pelrulsahaan melmpelngarulhi niat karyawan ulntulk mellakulkan 

whistlelblowing disamping kelndala yang diselbultkan? 

7. Selcara kelsellulrulhan melnulrult Bapak/Ibul whistlelblowing systelm itul elfelktif keltika 

ditelrapkan dalam melmbantu l pelrulsahaan melngatasi frauld ? 

Kepada Human Resources : 

1. Apa yang Bapak/Ibu l keltahuli telrkait whistlelblowing systelm ? 

2. Melkanismel PT Selmelsta Angkasa Indoboga dalam me lnelrapkan whistlelblowing systelm 

itu l bagaimana, Bapak/Ibul? 

3. Apakah ada syarat te lrtelntul bagi karyawan ulntulk mellakulkan whistlelblowing systelm?  

4. Apakah pelnelrapan whistlelblowing systelm melmiliki dampak bagi karyawan maulpuln 

pelrulsahaan? 
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5. Adakah kelndala pada saat melnelrapkan whistlelblowing systelm di PT Selmelsta Angkasa 

Indoboga? 

6. Lalul bagaimana pelndapat Bapak/ Ibul telrkait pelkelrja yang elnggan mellapor tindakan 

pellanggaran? 

7. Apakah Bapak/Ibul melmiliki data whistlelblowing yang dilaporkan? 

8. Selcara kelsellulrulhan melnulrult Ibul whistlelblowing systelm itul elfelktif keltika ditelrapkan 

dalam melmbantul pelrulsahaan melngatasi frauld ? 

Kepada Finance and Accounting (Consultant) : 

1. Apakah Bapak/Ibul melngeltahuli whistlelblowing systelm dan melmbelrikan ulraian singkat 

telrkait whistlelblowing systelm di PT Selmelsta Angkasa Indoboga? 

2. Apakah pelnelrapan whistlelblowing systelm melmiliki dampak bagi karyawan maulpuln 

pelrulsahaan? 

3. Apakah Bapak/ Ibu l melmiliki data whistlelblowing yang dilaporkan? 

4. Apakah delngan pelngadaan whistlelblowing systelm di PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

tindakan frau ld melngalami pelnulrulnan ataul kelnaikkan? 

5. Selcara kelsellulrulhan melnulrult Bapak/ Ibul whistlelblowing systelm itul elfelktif keltika 

ditelrapkan dalam melmbantu l pelrulsahaan melngatasi frauld ? 

Kepada Supervisor : 

1. Apakah Bapak/Ibul melngeltahuli whistlelblowing systelm dan melmbelrikan ulraian singkat 

telrkait whistlelblowing systelm di PT Selmelsta Angkasa Indoboga? 

2. Apakah Bapak/Ibul pelrnah mellakulkan pellaporan melmpelrgulnakan systelm ini? 
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3. Baik, misalkan Bapak/Ibu l mellihat sulatul pellanggaran yang dilakulkan relkan kelrja selndiri, 

apakah Bapak belrminat ulntulk mellaporkan tindakan telrselbult? Telrlelbih lagi 

whistlelblowing syste lm bisa dilakulkan delngan jalulr anonim 

4. Baik, adakah faktor yang paling be lrpelngarulh belsar ulntulk mellakulkan whistlelblowing? 

Jika Bapak belrseldia mellakulkan whistlelblowing 

5. Lalul bagaimana pelndapat  Bapak/Ibul telrkait pelkelrja yang elnggan mellapor tindakan 

pellanggaran? 

6. Apakah Bapak/Ibu l melngeltahuli keljadian frauld yang pelrnah telrjadi di PT Selmelsta 

Angkasa Indoboga? 

7. Selcara kelsellulrulhan apakah melnulrult Bapak/Ibul whistlelblowing systelm elfelktif keltika 

ditelrapkan dan dapat me lmbantul pelrulsahaan dalam melngatasi frauld? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

LAMPIRAN 2 

HASIL WAWANCARA NARASUMBER 1 

“ PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM 

UNTUK PENCEGAHAN FRAUD KARYAWAN PERUSAHAAN 

PADA PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA “ 

 

Pelwawancara  : Johannels Gabriell (27199138) 

Narasulmbelr  : Ronald 

Jabatan  : Gelnelral Managelr 

Tanggal Pe llaksanaan : Julmat, 16 Felbrulari 2024 

Wawancara selcara : Onsitel 

Lokasi   : PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

P  : Pewawancara 

N : Narasulmbelr 

 

P : Pagi ko. 

N : Halo pagi . 

P : Gimana kabarnya nih ko? 

N : Ya baik. 
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P : Baik oke l karelna telrima kasih atas kelselmpatan waktulnya. Hari ini akul bolelh wawancara 

 ko ronald u lntulk tulgas akhir ataul skripsi akul dan akul pelngeln tanya tanya dullul nih kel ko 

 Ronald di Sai Rame ln tulh uldah belrapa lama sih ko? 

N : Kalaul ulntulk di Sai Rameln selndiri suldah 3 tahuln lelbih sih. 

P : Dari awal sai rame ln bangelt ya ko 

N : 3 bullan seltellah dia bulkalah. 

P : 3 bullan seltellah dia bulka, okel dari awal ini posisi ko Ronald di Sai Rame ln selbagai apa 

 sih ko? 

N : Dari Managelr biasa. 

P : Dari manage lr biasa, u lntulk saat ini ko Ronald posisi ya se lbagai apa? 

N : U lntulk saat ini suldah melnjadi Gelnelral Managelr. 

P : Jadi Gelnelral Managelr okel, dari awal bulka nih ko Sai Rameln itul bisa dijellaskan 

   seldikit elnggak sih ko Sai Rame ln itul apa? 

N : Okel ulntulk Sai Rameln selndiri kita suldah belrdiri dari 3 tahuln di tahuln 2020. Di saat 

 pandelmi kita suldah bulka pelrtama kali itul bulka nya di Alam sultelra keltika lagi pandelmi 

 dan apa dan sampai saat ini suldah ada 9 storel dan pastinya kita melnjulal rameln sih gitul 

 rameln artinya mie l dari Jelpang gitul. 

P : Okel belrarti kalaul dia bisa dibilang u ldah hampir 3 tahulnan lelbih ini belrarti Sai Rameln 

 telruls belrkelmbang ya ko ya. Okel nah, kalaul dari ulntulk sistelm kelrjanya selndiri, kalula dari 

 karyawan karyawannya rame ln melnulrult ko Ronald selpelrti apa nih? 
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N : Okel ulntulk sistelm kelrjanya selndiri ya, karelna melmang kita ada belbelrapa bagian, 

 belbelrapa divisi, masing masing lain gitu l. Tapi yang pasti kita belkelrja delngan selcara shift 

 delngan diatulr mellaluli satul divisi HRD yang melngatulrnya dan selmulanya dari situl sih. 

 Namuln, kita selmula dapat arahan ju lga dari langsulng dari ownelr selpelrti itul. 

P : Belrarti sellulrulh arah arahannya ju lga langsulng dari ownelr ya ko, ok. Nah, telrkait delngan 

 skripsi akul ataul tulgas akhir akul nih ko, akul akan melmbahas telntang whistlelblowing 

 dimana ini dapat me lmpelrcelpat ataul melmpelrmuldah adanya melmpelrcelpat di mana kita 

 melngeltahuli tindak kelculrangan ataul tindak pelnyellelwelngan eltika olelh karyawan nih.Nah, 

 bisa celritakan seldikit nggak sih koko melngeltahuli ataul tidak whistlelblowing itul apa? 

N : Taul,dan ulntulk whistlelblowing selndiri ini kan intinya adalah saya sih kayak balai 

 pelngadulan lah kalaul pelngadulan dari yang dibulat olelh pelrulsahaan ulntulk karyawan 

 melnginformasikan ada ke ljadian apa, khulsulsnya ulntulk melnghindari scam ataul frauld 

 yang dilaku lkan olelh siapa puln itul yang belrhulbulngan delngan Sai Rameln. 

P : Okel, jadi melnulrult ko Ronald whistlelblowing systelm ini melrulpakan selpelrti balai 

 pelngadulan di mana keltika telrjadinya pelnyellelwelngan eltika,  frauld ataul puln yang lainnya 

 yang dapat melrulgikan pelrulsahaan, maka karyawan akan mellaporkan nih delngan 

 whistlelblowing telrselbult. Okel, nah kalaul ulntulk pelnelrapannya selndiri nih ko di Sai 

 Rameln ulntulk whistlelblowingnya bagi karyawan selpelrti apa nih? 

N : Okel ulntulk pelnelrapannya selndiri, biasanya kita di awal bullan itul kita akan sellalul 

 relmindelr gitu l,akan sellalul relmindelr kel selmula karyawan. Kalaul kita di sistelm selpelrti ini 

 dan apa ulntulk sistelmnya selndiri melrelka melngadulkan kel mellaluli ya contact celntelr lah 
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 ulntulk adminnya selndiri, itu l puln dipelgang sama ownelr dan kelmuldian ulntulk kelrahasiaan 

 karyawan selndiri dia anonim, se lpelrti itul jadi ulntulk kelrahasiannya sangat dijaga. 

P : Nah tadi ko Ronald selndiri ada melmbahas telntang pellapor ataul whistlelblowelr Ini bisa 

 anonim ko jadi belnar belnar aman ya ko dia kalau l akul pelrhatikan julga di mana seltiap 

 karyawan belrhak ulntulk mellaporkan tindakan kelculrangan ataul mellaluli whistlelblowing 

 telrselbult apalagi bisa dilaporkan se lcara anonim. Okel tapi apakah ada kelndala nih ko 

 dalam pelnelrapan whistlelblowing di PT Selmelsta Angkasa Indoboga? 

N : Kelndala selndiri biasanya melrelka ini malas ulntulk ngellakulin ataul melmbulat laporan 

 selpelrti itu l. Kelnapa? Karelna mulngkin melrasa uldah biasa ataul dari di telman telmannya 

 selndiri pu ln mulngkin ada yang saling belkelrja sama,jangan jangan laporin gu la ya, jangan 

 laporin ini ya gitul, nah nanti misalkan kalau l elnggak di apa kalaul elnggak dilaporin nanti 

 gulel kasih apa se lpelrti itu l, nah mulngkin kelndalanya masih ada yang selpelrti hal hal 

 telrselbult. 

P : Okel tadi ju lga pelrnah melmbahas telntang sosialisasi dilaku lkan selcara rultin di awal bullan 

 ya ko pada sellulrulh karyawan dan ju lga ada casel dimana masih banyak karyawan yang 

 elnggan mellaporkan tindakan kelculrangan telrselbult mellaluli whistlelblowing ini. Nah ulntulk 

 dari pelrulsahaan selndiri bagaimana cara melmpelngarulhi niat karyawan ini yang elnggan 

 mellaporkan ko? 

N : Kalaul ulntulk melmpelngarulhi yang elnggan mellaporkan itul, biasanya kita hanya bisa 

 bantu l ulntulk melmpulsh delngan cara, Ga ulsah takult dan ulntulk kelrahasiaanya karna kita 

 jaga dan kelmuldian seltellah mellaporkan itul biasanya kita akan melmbelrikan imbalan,dan 

 imbalannya ini te lrgantu lng kelpultulsan ownelr selpelrti apa dan kelmuldian kita haruls 
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 crosschelck dullul nih laporan yang dia belrikan selpelrti apa gitul jadi kita julga seltellah 

 melndapatkan laporan, oh ada keljadian selpelrti ini kita julga ga langsulng ngambil 

 kelpultulsan, oh haru ls langsulng dikellularkan, oh haruls di belrikan sanki ataul apa tapi kita 

 akan melngcrosschelcknya dullul selpelrti itul. 

P : Okel, belrarti nanti akan di crosschelck telrlelbih dahullul, dan telrbulkti belnar artinya akan 

 dibelrikan relward selbagai eltikad baik dari pelrulsahaan keltika ada karyawan yang 

 mellaporkan tindakan kelculrangan telrselbult. 

N : Beltull 

P : Okel nah, ulntulk di PT. Selmelsta Angkasa Indoboga se lndiri nih ko, apakah suldah pelrnah 

 ada yang mellakulkan whistlelblowing systelm? 

N : Suldah. 

P : Su ldah pelrnah, bolelh mulngkin dicelritakan ko seldikit bagaimana proselsnya dan apa saja 

 kasuls-kasu lsnya? 

N : Kalaul ulntulk belbelrapa kasuls itul biasanya laporan ini nih apa namanya ya, ada staff yang 

 kulrang baik nih delngan si staff yang mellaporkan selpelrti itul kasulsnya itul contoh kelmarin 

 ada keljadian staff laki-laki ada yang informasi ya ada yang me lnyelntulh staff wanita dan 

 ada yang omongannya kasar dan lain se lbagainya selpelrti itul, nah dan kelmuldian seltellah 

 kita melndapakan laporan selpelrti itul kita coba crosschelck apakah beltull keljadiannya, dan 

 keljadiannya bagaimana se lpelrti itul, kelmuldian solulsi yang kita belrikan itul telrgantulng lagi 

 kita akan mellihat dullul nih pelrmasalahan ya selpelrti apa dan hulkulmannya yang cocok itul 

 selpelrti apa dan u lntulk kasuls yang kelmarin ini akhirnya kita melmultulskan ulntulk 

 melmindahkan karyawan telrselbult kel storel yang tidak ada karyawan wanitanya selpelrti 
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 itul, tapi kelnapa kita bellulm kellularkan karna ulntulk kinelrjanya selndiri ulntulk staff ini masih 

 culkulp okel selpelrti itu l sih. 

P : Okel, belrarti dapat disimpu llkan kalaul misalnya suldah pelrnah telrjadi di Sai Rameln 

 selndiri  delngan whistlelblowing syste lm ini, kelmuldian solulsi dari pelrulsahaan adalah 

 melmultasi karyawan keltelmpat yang tidak ada crelw storel pelrelmpulannya selpelrti itul ya. 

 Nah delngan whistlelblowing selndiri ini ko, apakah melnulrult koko hal-hal selpelrti ini 

 muldah ulntulk dikeltahuli seldangkan kalula misalnya kita lihat selbellulmnya bellulm pelrnah 

 ada nih whistlelblowing syste lm bagaimana? 

N : Nah, kalaul ulntulk muldah dikeltahuli sih gak julga ya, karna balik lagi telrgantulng dari 

 laporannya kalaul ga ada yang info kita ju lga akan anggapnya baik-baik aja nih ke ladaan 

 dilapangan selpelrti itu l, dan ulntulk karyawannya selndiri nanti pastinya kita akan eldulkasi 

 dan jangan sampai ada laporan yang palsu l julga gitul, anggapannya selbagai dapat relward 

 gula jellelk-jellelkin nih telmeln gula ataul yang lain lainnya melmbelrikan laporan palsul nah 

 itul yang kita antisipasi jadi kalau l kita bilang muldah dikeltahuli ataul tidaknya itul bellulm 

 telntul muldah julga selpelrti itul. 

P : Ulntulk selbellulmnya nih ko keltika bellulm ada whistlelblowing systelm selndiri di PT 

 Selmelsta Angkasa Indoboga apakah hal-hal ini ju lga telrjadi? 

N : Kalaul yang dilaporkan kel admin ataul kel ownelr langsulng itul gaada kalaul dullul, Karna 

 ya ini kan sistelm barul jadi ada pelralihan julga dan ulntulk yang selbellulm-selbellulmnya itul 

 biasanya kita akan langsu lng ngambil kelsimpullan selndiri ada masalah apa nih lalul 

 langsulng kita crosschelck selpelrti itul jadi gaada laporan du llul  
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P : Ok baik, pelrtanyaan telrakhir nih ko dari akul melnulrult koko selcara kelsellulrulhan kalula 

 yang dari tadi koko su ldah melnjellaskan uldah melmbelrikan contoh julga di Sai Rameln 

 pelnelrapannya selpelrti apa, whistlelblowing systelm ini elfelktif ataul tidak sih ko ulntulk 

 melmbantul pelrulsahaan ulntulk melngatasi frauld dan melningkatkan rasa buldaya bulngkam 

 nih ko dari karyawannya se lndiri? 

N : Kalaul ulntulk tadi Jo bilang u lntulk melminimalisir hal yang bulngkam ataul orang yang ga 

 belrani ngomong, itu l elfelktif. Tapi ulntulk di Sai Rameln selndiri apakah itul elfelktif ataul 

 elnggak. Ini masih kita bilang 80 20, 80% e lfelktif 20% masih kulrang elfelktif, kelnapa? 

 Karna masih banyak yang bellulm laporan selpelrti itul. Tapi ulntulk 80% elfelktif ini kelnapa, 

 karna staff-stafnya ada yang ulntulk melngeljar relward yang kita belrikan , walaulpuln 

 relwardnya itul melrelka selndiri gataul tapi yang melrelka harapkan oh yauldah gula info delh 

 nanti gula dapelt relward apa nih selpelrti itul jadi masoh 80, 20 lah kelelfelktifnnya. 

P : Okel baik, dari ko Ronald se lndiri ulntulk whistlelblowing systelm selndiri di PT Selmelsta 

 Angkasa Indoboga ini masih 80% e lfelktif dan 20% kulrang elfelktif ya ko belrarti ya, nah 

 kelmuldian karna adanya 20% yang ku lrang elfelktif nih ko akul pelngeln tanya dari ko Ronald 

 selndiri nih kira kira apasih yang di ingikan ko Ronald apasih yang dapat me lmpelrmuldah 

 ataul dapat melnaikan elfelktifitas dari whistlelblowing selndiri di PT Selmelsta Angkasa 

 Indoboga? 

N : Mulngkin selbelnarnya caranya itu l kalaul ulntulk saat ini saya bellulm ada solulsi apa apa nih 

 ulntulk whistlelblowingnya karna mellihat dari staff-staf yang ada puln masih kulrang 

 eldulkasi jadi mu lngkin ulntulk kita sulpaya elfelktifitasnya ini naik kita haruls eldulkasi ullang 

 lagi kita ada sistelm selpelrti ini loh dan caranya kalaul melrelka ulntulk yang pelrtama kali 

 dikasih taul ah ribelt ah selgala macelm, padahal kan hanya tinggal informasi saja gitu l, baik 
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 itul mellaluli WA baik itul mellaluli managelr masing masing selpelrti itul sih, jadi mulngkin 

 kel eldulkasi ya itul sih solu lsinya. 

P : Okel baik, jadi ulntulk kelndala selpelrti ini dapat kita tingkatkan lagi nih u lntulk elfelktifitas 

 whistlelblowing syste lm nya delngan cara eldulkasi lelbih lagi kelpada karyawan di PT 

 Selmelsta Angkasa Indoboga selpelrti itul ya ko. 

N : Iya 

P : Okel kalo belgitul telrima kasih ko atas kelselmpatan dan waktul nya, wawancaranya aku l 

 suldahi sampai disini, aku l belrharap dari Sai Rameln ataul PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 ini banyak karyawan yang elnggan ataul diam saja keltika melrelka melngeltahuli adanya 

 tidak kelculrangan ataul adanya frauld bagi yang telrjadi di lingkulngan pelrulsahaan PT 

 Selmelsta Angkasa Indoboga dan adanya whistelblowing systelm ini dapat 

 melngelmbangkan pelrulsahaan lelbih lagi, okel telrima kasih banyak ko Ronald atas 

 waktulnya. 

N : Thank youl. 
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HASIL WAWANCARA NARASUMBER 2 

“ PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM 

UNTUK PENCEGAHAN FRAUD KARYAWAN PERUSAHAAN 

PADA PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA “ 

 

Pelwawancara  : Johannels Gabriell (27199138) 

Narasulmbelr  : Julria 

Jabatan  : Opelrational/ Arela Managelr 

Tanggal Pe llaksanaan : Julmat, 19 Felbrulari 2024 

Wawancara selcara : Googlel Melelt 

Lokasi   : - 

P  : Pewawancara 

N : Narasulmbelr 

 

P : Okel halo ci Julria. 

N : Halo. 

P : Gimana nih ci Ju lria nih kabarnya? 

N : Wahh baik baik aja nih. 

P : Baik-baik aja oke l ci Julria lagi di mana nih? 
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N : Kelbeltullan lagi off jadi lagi di ru lmah aja. 

P : Okel akul maul ngulcapin telrima kasih banyak atas kelselmpatan dan waktulnya ci Julria 

 maul jadi narasu lmbelr akul ulntulk tulgas akhir akul dari kampuls di mana nantinya kita akan 

 ngelbahas te lntang whistlelblowing dan julga pelncelgahan tindakan frauld yang ada di PT 

 Selmelsta Angkasa Indoboga, okel selbellulmnya ci Julria bolelh elnggak sih kelnalan seldikit 

 ci ju lria ini selbagai apa si  di PT Selmelsta Angkasa Indoboga ataul yang kita kelnal delngan 

 Sai Rameln dan uldah belrapa lama nih ci? 

N : Okel selbellulmnya saya kelrja di Sai Rameln ini uldah jalan 2 tahuln telruls selbagai Assisteln 

 Managelr, sorry selbagai Arela Managelr, pelgang di arela Cakulng dan arela Tanjulng Barat. 

P : Okel belrarti ci Ju lria di Sai Rameln ataul PT Selmelsta Angkasa Indoboga ini uldah belrjalan 

 2 tahuln dan julga selbagai Arela Managelr di mana pelgang 2 storel yaitul AElON Mall 

 Tanju lng barat dan julga AElON Mall Jakarta Gardeln City ya ci. 

N : Iya beltull 

P : Okel ulntulk kelselhariannya apa aja sih ci? 

N : Kelselhariannya juljulr lulmayan banyak sih. Tapi yang pasti se ltiap hari itul kita haruls 

 pantaul culstomelr gitul telruls gitul pasti julga mantaul staf-stafnya biar elnggak ada keljadian 

 yang tidak diinginkan dan me lnjalankan SOP selsulai yang ada di pelrulsahaan. 

P : Okel sih kelrjaan singkatnya ya, tapi te lrnyata relalitanya banyak bangelt ya. 

N : Pasti. 
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P : Okel nah pelrtanyaan akul sellanjultnya nih dari ci julria selndiri, apakah ci Julria melngeltahuli 

 whistlelblowing syste lm dan bisa elnggak melmbelrikan ulraian singkat kalaul ci Julria paham 

 nih dari sistelm yang ada di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga? 

N : Whistlelblowing syste lm selbelnarnya sih lelbih kayak ya kita kayak infoin,keljadian ataul 

 frau ld yang ada di pelrulsahaan gitul itul sih yang akul tahul melngelnai whistlelblowing. 

 Selpelrti kayak ada pellanggaran wasit melniulpkan pellulit ya kulrang lelbih selpelrti itul sih. 

P : Okel belrarti pelrulmpamaan dari ci Julria ulsullan. Sistelm ini melrulpakan keltika kita 

 belrmain selpakbola. Ada wasit pellulitnya keltika telrjadi pellanggaran dan lain lainnya ya 

 okel, otomatis dari PT Se lmelsta Angkasa Indoboga ini suldah pelrnah ditelrapkan bellulm 

 ulntulk dari ci Ju lria selndiri whistlelblowing nya? 

N : Okel ulntulk sistelmnya waktul itul suldah pelrnah dijalankan, tapi mu lngkin karelna belbelrapa 

 staf mulngkin masih melrasa takult julga. Kalaul misalnya relport kel whistlelblowing jadi 

 lelbih kelbanyakan dari me lrelka itul relport nya langsulng kel saya ataul kel PIC yang ada 

 ditelmpat. 

P : Selpelrti belrarti whistlelblowing sistelm selndiri ini bisa dilakulkan selcara lisan ya ataul 

   tidak mellaluli selbulah aplikasi ya? 

N : Iya beltull. 

P : Okel nah ulntulk pelnelrapannya selndiri yang belrarti pelnelrapan bisa selndiri ini apakah ada 

 dampak nih ci dari karyawan? ditambah lagi whistlelblowing ini tidak hanya mellaluli 

 aplikasi yang tadi selbultkan, tapi julga bisa selcara lisan mellaluli atasan ataulpuln dari HR 

 selkalipuln. 
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N : Okel melnulrult saya sangat melmbantul ya, karelna kan selpelrti yang dikeltahuli julga arela 

 Managelr kita elnggak stand by di telmpat sellalul gitul, Jadi keltika ada frauld telruls uldah gitul 

 aja, staf infoin kel kita ya jadi kita sangat kelbantul lah tanggapannya, Jadi kita tahul kalaul 

 misalnya ada belbelrapa staf yang mellakulkan pellanggaran. 

P : Okel jadi selbelnarnya karelna ditambah lagi cici selbagai Arela Managelr dan tidak bisa 

 stand by di 2 telmpat ataul bahkan belbelrapa telmpat selkaliguls. Akhirnya delngan adanya 

 whistlelblowing ini julga culkulp melmbantul ya keltika ingin kontrol mellaluli staf-staf di 

 mana ada pellaporan pellaporan telrselbult selhingga kel frauld telrselbult belrarti belnar ya dapat 

 dicelgah ataul julga dapat delngan celpat dikeltahulinya keltika whistlelblowing ditelrapkan di 

 PT Selmelsta Angkasa Indoboga se lpelrti itul. 

N : Iya beltull. 

P : Okel nah kalaul ulntulk kelndala selndiri nih dari yang cici tahul dari PT Selmelsta Angkasa 

 Indoboga su ldah melnelrapkan whistlelblowing systelm ini. Adakah kelndala-kelndalanya? 

N : Kelndala kelndalanya adalah mulngkin dari staf yang kulrang pelngeltahulannya gitul. Jadi 

 melrelka masih melraba istilah whistlelblowing ini apa jadi kalaul ulntulk saya selndiri sih 

 saya lelbih infokan whistlelblowing selpelrti wasit yang tadi selbellulmnya saya infokan 

 selpelrti wasit. Kalaul ada pellanggaran melrelka melniulpkan pellulit gitul, belgitul julga di 

 telmpat kelrja, selpelrti itu l 

P : Okel belrarti seljaulh ini kelndalanya hanya karelna pelngeltahulan dari crelw storel ya telrlelbih 

 lagi ya. 

N : Iya beltull. 
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P : Dari crelw storel kulrang melngeltahuli informasi dari bahasa whistlel blowing sistelm 

 telrselbult, maka dari itu l dibelrikan sosialisasi di mana kalaul whistlelblowing ini selpelrti 

 wasit ataulpuln yang seldang melniulp plulit selpelrti itul ya jadi selbulah wadah julga dimana 

 kalaul telrjadinya ada tindakan kelculrangan frauld ataulpuln ada pelnyellelwelngan eltika dan 

 lain selbagainya yang dapat me lrulgikan pelrulsahaan dapat mellaporkan kel ci Julria selbagai 

 Arela Managelr di PT Selmelsta Angkasa Indoboga selpelrti itul ya 

N :  beltull  

P : Okel nah kalaul ulntulk sosialisasi selndiri nih ci tadi kan cici ada bilang banyak masih 

 banyak crelw storel yang tidak melngeltahuli istilah dari whistlelblowing systelm ulntulk 

 sosialisasi dilakulkannya bagaimana sih kalau l ulntulk di PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 nya selndiri? 

N : Okel yang pelrtama biasanya kita selmula itul seltiap telmpat kelrja pulnya namanya grulp 

 gitul biasanya kita sosialisasikan me llaluli grulp dullul WhatsApp gitul,seltellah itul kita 

 pelrdalam lagi me llaluli brielfing biasanya selpelrti itul sih 

P : Okel ulntulk sosialisasi ini apakah se lcara rultin ataul tidak? 

N : Selcara rultin  

P : Selcara rultin ya, Okel baik ulntulk selcara sosialisasi dari whistlelblowing systelm yang ada 

di PT Selmelsta Angkasa Indoboga dilaku lkan selcara rultin bisa mellaluli grulp dari WhatsApp Lalul 

di follow ulp julga mellaluli brielfing-brielfing yang telrjadi ya keltika ongoing di pelrulsahaan ya? 

N : Ya  
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P : Okel ci Julria bolelh gak sih kita tahul nih lingkulngan di PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 itul selpelrti apa sih? 

N : U lntulk lingkulngan kelrjanya kah? Hmm Okel seljuljulrnya sih ulntulk lingkulngan kelrjanya 

 nyaman sih gitul ulntulk dari pihak ownelrnya culma yang kulrang itul lelbih kel komulnikasi 

 kalaul melnulrult saya kelkulrangannya itul masih di komulnikasi mulngkin dari atasan kel 

 bawahnya masih kulrang komulnikasi kali ya 

P : Okel belrarti adanya kelkulrangan dimana kulrang komulnikasi tapi ovelrall ini di 

 lingkulngan kelrjanya itu l nyaman ya?  

N : Nyaman sih 

P : Okel nah keltika adanya kelnyamanan selpelrti ini ci dan tadi kelndalanya adalah kulrang 

 komulnikasi otomatis adanya dapat me lmicul tindakan frauld,dimana frauld ini telrlelbih lagi 

 kan dapat dipicu l dari belbelrapa hal salah satul contohnya itul bisa jadi karelna kelselmpatan, 

 karelna julga pulnya jabatan ataul karelna ada pellulang dan lain selbagainya. Nah keltika 

 karyawan telrselbult nyaman dan julga adanya kulrang komulnikasi kira-kira melnulrult cici 

 Julria selndiri nih apakah frauld ataul tindakan kelculrangan ini muldah telrjadi di PT Selmelsta 

 Angkasa Indoboga? 

N : Kalaul pellulang-pellulang seljuljulrnya pasti ada ya, di selmula telmpat puln ada gitul, jadi 

 pellulang-pellulang selbelnarnya ada sih di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga 

P : Okel jadi karelna ada tadi julga lingkulngannya nyaman dan julga kulrang komulnikasi 

 selhingga melnimbullkan pellulang-pellulang ya,Okel nah kalaul ulntulk tadi yang cici selbultkan 

 dari lingkulngan telrselbult, apakah melmpelngarulhi niat dari karyawan ulntulk mellakulkan 

 whistlelblowing? Di samping kelndala yang tadi diselbultkan? 



75 
 

N : Nah karelna nyamannya selndiri pasti ada belbelrapa staff yang kalaul suldah nyaman 

 melrelka mellihat ada staff lain yang mellakulkan frauld pasti melrelka julga akan melrasa 

 kayak pelngeln lapor ataul pelngeln info mellaluli whistlelblowing ini  

P : Okel jadi keltika melrelka mellihat ada relkan kelrjanya yang mellakulkan tindakan 

 kelculrangan ataul frauld ataul julga pellanggaran dan julga pelnyellelwelngan, selhingga si 

 karyawan ini jadi pelngeln mellaporkan ya delngan whistlelblowing ataul mellaporkan 

 kelatasan selcara lisan julga ya karelna mulngkin melrasa suldah diawasi ataul selbagai yang 

 tadi pelrulmpamaan dari ci Julria adalah wasit artinya kan dia sangat-sangat me lngawasi 

 nih ya, dimana kalau l misalnya ada salah satul yang mellakulkan tindakan kelculrangan 

 ataulpuln julga mellakulkan frauld dan lain-lain yang me lrulgikan pelrulsahaan otomatis dia 

 akan ingin me lnyampaikan hal te lrselbult langsulng kel atasan ataul kel ci Julria langsulng ya? 

N : Iya 

P : Okel nah kalaul dari selmula yang cici sampaikan tadi cici apakah su ldah pelrnah telrjadi 

 nih mulngkin tadi cici julga suldah pelrnah bilang ya ada yang langsulng selcara lisan kel cici 

 bolelh nggak sih di-spill ataul dikasih tahul nih kita salah satulnya apa?  

N : Salah satulnya di telmpat yang aku l pelgang aja lah ya yang di Tanju lng Barat Jadi waktul 

 itul ada staff yang sulka melngulmpullkan sisa-sisa mie l dikulmpullin telruls belgitul melrelka 

 masak gitul, nah itul kan selbelnarnya salah satul belntulk frauld dan itul dilaporka langsulng 

 dari staff yang lain kel saya gitul 

P : Okel ulntulk proselsnya selndiri ci dari staff mellaporkan ataul mellakulkan whistlelblowing 

 systelm ataul yang kita selbult dia selbagai whistlelblowelr dan apa yang dilakulkan olelh PT 

 Selmelsta Angkasa Indoboga u lntulk melnindaklanjultinya? 
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N : Okel yang pelrtama pasti kita sellidiki dullul gitul, jadi kita lihat dullul apakah belnar yang 

 dilaporkan ini belnar-belnar mellakulkan kelculrangan ataul nggak yang pelrtama telruls 

 sellanjultnya kalaul belnar telrbulkti dia mellakulkan kelculrangan kita akan melmbelrikan 

 sanksi kayak mu lngkin bisa langsu lng di cult ataul misalnya lagi dikasih pelringatan, selpelrti 

 itul sih  

P : Okel belrarti akul relcap ya, jadi selcara kelsellulrulhan ini suldah pelrnah ada telrjadi tindakan 

 kelculrangan ataul tindakan frauld di PT Selmelsta Angkasa Indoboga  dimana yang tadi cici 

 sampaikan ada staff yang melngulmpullkan sisa-sisa miel dimana ini tidakselsulai delngan 

 SOP dari pelrulsahaan sai rameln ataul pelrulsahaan PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 selhingga itu l bisa dikatakan selbagai frauld ataul tindakan kelculrangan, dimana ulntulk 

 proselsnya selndiri keltika suldah dilaporkan olelh whistlelblowelr maka dari ci Julria ataulpuln 

 dari managelmelnt julga melnyellidikinya, apakah hal te lrselbult belnar ataul tidak telrbulkti ataul 

 tidak? Dan ju lga seltellah itul maka akan diprosels ulntulk dibelrikan sanksi keltika dinyatakan 

 belnar mellakulkan hal telrselbult  ataul julga ada di cult ya, selpelrti itul ya ci? 

N : Iya beltull 

P : Okel, nah kalaul belgitul ulntulk pelrtanyaan telrakhir nih ci, selcara kelsellulrulhan melnulrult 

 cici whistlelblowing syste lm itul elfelktif keltika ditelrapkan dalam pelrulsahaan melngatasi 

 frau ld ataul tidak nih? 

N : Kalaul itul sangat belrpelran ya maksuldnya sangat belrfulngsi lah gitul,Jadi bisa digulnakan 

 asalkan disosialisasikan de lngan baik dan belnar aja karelna belbelrapa staff masih bellulm 

 melngelrti nih istilah whistlelblowing systelm itul apa?, itul sih 
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P : Okel belrarti selcara kelsellulrulhan melnulrult ci Julria whistlelblowing systelm itul elfelktif ataul 

 sangat belrpelran pelnting di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga, keltika ditelrapkan akan teltapi 

 pelrlul sosialisasi lelbih lanjult karelna masih ada belbelrapa crelw storel yang kulrang 

 melngeltahuli istilah dari whistlelblowing telrselbult ya  

N : Ya itul 

P : Okel baik kalaul belgitul ci julria mulngkin sampai disini saja ya, te lrima kasih banyak ya 

 wawancara dari akul, akul ulcapkan telrima kasih banyak atas kelselmpatan dan waktulnya 

 dan ju lga akul belrharap dari whistlelblowing systelm ini di PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 dapat melngulrangi adanya tindakan-tindakan frauld karelna karyawan di PT Selmelsta 

 Angkasa Indoboga ini jadi le lbih elnggan ataul julga kellular dari buldaya bulngkam dimana 

 biasanya takult dikata katain, diomongin kare lna celpul ataul lain selbagainya, tapi delngan 

 whistlelblowing syste lm ini dapat belrpelran pelnting ulntulk melmbantul pelrulsahaan dari 

 tindakan frauld ataul kelculrangan, okel telrima kasih banyak ci Ju lria atas kelselmpatan dan 

 waktulnya. 

N : Telrima kasih kelmbali 

 

 

 

 

 

 



78 
 

HASIL WAWANCARA NARASUMBER 3 

“ PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM 

UNTUK PENCEGAHAN FRAUD KARYAWAN PERUSAHAAN 

PADA PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA “ 

 

Pelwawancara  : Johannels Gabriell (27199138) 

Narasulmbelr  : Mishell 

Jabatan  : Hulman Relsoulrcel Gelnelralist 

Tanggal Pe llaksanaan : Julmat, 19 Felbrulari 2024 

Wawancara selcara : Onsitel 

Lokasi   : PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

P  : Pewawancara 

N : Narasulmbelr 

 

P : Sellamat pagi bul Mishell, gimana nih kabarnya bu l? 

N : Pulji Tulhan baik . 

P : Baik ya bul, okel selbelnarnya saya ulcapkan telrima kasih banyak bul atas kelselmpatan dan 

 waktulnya dimana saya bole lh melwawancarai ibul Mishell ulntulk tulgas akhir saya di 

 kampu ls Kwik Kian Giel di mana nantinya saya akan me lmbahas telntang sistelm ulntulk 
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 pelncelgahan frauld di PT Selmelsta Angkasa Indoboga. Okel bul Mishell selndiri nih bolelh 

 elnggak nih pelrkelnalkan dullul bul ibul selbagai apa di Sai Rameln? 

N : Okel pelrkelnalkan saya Mishe ll selbagai HRD Sai Rameln. 

P : Okel selbagai selorang HRD tulgasnya itul ngapain aja sih di Sai Rame ln ? 

N : Banyak ya dari relkrultmeln telruls dari abseln dari masalah masalah yang ada di Sai Rameln 

 dan lain selbagainya. 

P : Okel belrarti tadi kalaul yang ibul sampaikan nih ada belbelrapa tulgas HR ataul selbagai  

 HRD di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga di mana ibu l mellakulkan relkrultmeln, ada abselnsi 

 karyawan sampai pe lngajian ataulpuln ada melngulrulsi belbelrapa masalah masalah yang 

 telrjadi di PT Selmelsta Angkasa Indoboga se lndiri julga. Okel belrarti telrmasulk delngan 

 whistlelblowing syste lm selndiri ya bul. Okel baik kalaul belgitul bolelh elnggak sih bul, di 

 jellaskan seldikit apa sih whistlelblowing systelm itul yang ibul keltahuli? 

N : Whistle lblowing systelm itul kayak telmpat pelngadulan ya jadi karyawan-karyawan yang 

 melrasa misalkan kayak telrancam ataul yang ada masalah di storel gitul tulh bisa 

 mellaporkannya kel dalam sistelm whistlelblowing telrselbult gitul. 

P : Belrarti ini selcara selbagai wadah ju lga ya bul ulntulk para karyawan dari PT Selmelsta 

 Angkasa Indoboga ulntulk mellaporkan tindakan kelculrangan ataul yang melrasa telrancam 

 di mana ada rasa tidak elnak nih di lingkulngan pelkelrjaannya. Makanya kelnapa di arahkan 

 ulntulk mellapor kel whistlelblowing syste lm telrselbult. Okel ulntulk melkanismelnya selndiri, 

 bagaimana sih pelnelrapan whistlelblowing systelm itul di PT Selmelsta Angkasa Indoboga? 
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N : Kalaul ulntulk pelnelrapannya sih seljaulh ini mulngkin ya itul ya karyawan sellama saya 

 disini baru l satul kali sih ya kayak gitu l, karelna mulngkin melrelka julga takult maul 

 mellaporkan gitul. Jadi bellulm pelrnah ada lagi sih gitu l culma barul satul kali itul saja. 

P : Okel belrarti baru l satul kali selmelnjak bul Mishell telrjuln di PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 ya, tadi saya bellulm melnanyakan ibul, bul Mishell di PT Selmelsta Angkasa Indoboga belrapa 

 lama? 

N : Oh baru l sih, barul dari bullan julni selkitar barul 7 bullanan. 

P : Oh 7 bu llan, okel dan di 7 bullan itul suldah ada yang ibul keltahuli ada satul orang yang 

 mellaporkan selpelrti itu l. okel ada elnggak sih ibul syarat syarat telrtelntul bagi karyawan 

 ulntulk mellakulkan whistlelblowing telrselbult yang ibul keltahuli? 

N : Syaratnya sih elnggak ada maksu ldnya siapapuln itul maul dari lelvell apapuln itul 

mellaporkan maksuldnya jangan takult takult yang dilaporin ntar jadi bagaimana gitu l kel orang 

yang mellaporkan gitul elnggak ada sih jadi ya laporkan aja gitu l  

P : Belrarti tanpa syarat ya jadi siapa saja karyawan baik dari officelr julga dari crelw storel 

 yang dari di lapangan itu l bisa mellaporkan whistlelblowing  systelm keltika dia mellihat 

 adanya frauld ataul kelculrangan yang dilakulkan relkan kelrjanya ataulpuln ada  

 pelnyellelwelngan eltika dan lain selbagainya. Ya bul okel kalaul ulntulk pelnelrapannya selndiri 

 bisa belri tahul sistelm ini ada dampak elnggak sih bul dari karyawan maulpuln dari 

 pelrulsahaannya? 

N : Kalaul dampaknya pasti ada yang mana yang tadinya mu lngkin storelnya jadi kayak 

 taku lt-takult ulntulk mellaporkan gitul seltellah ada yang mellaporkan jadi keltahulan. Nah 
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 selkarang tu lh kayak jadi salah satu l storel telrselbult, jadi kayak lelbih telrtib gitul. Maksuldnya 

 lelbih awarel sama telman-telman yang lain kayak gitu l sih. 

P : Okel belrarti delngan adanya sistelm ini melnimbullkan rasa keltakultan julga di mana para 

 whistlelblowelr ini yang telrlelbih lagi tidak dikeltahuli. Biasanya siapa maul itul relkan 

 kelrjanya delkat ataulpuln tidak. Akhirnya para karyawan yang lain ini me lrasa awarel ataul 

 melrasa diawasi ju lga ya bul?  

N : Iya 

P : Okel kalaul selpelrti itu l bulkannya nantinya akan jadi karyawannya itu l yang melrasa. Wah 

 kalaul diawasi selpelrti ini elnggak nyaman delh. Oh, ataul bahkan ada karyawan yang 

 ngatain telmelnnya, celpul dan lain selbagainya ulntulk melngatasi hal telrselbult. Apa yang 

 dilakulkan dari whistlelblowing syste lmnya bul? 

N : Okel baik kalaul misalkan kayak gitul pasti ada ya maksuldnya kayak yang tadi dibilang 

 yang kelk elntar jadi celpul ataul apa. Tapi ya balik lagi maksuldnya pelrulsahaan 

 melnginformasikan ya itu l ulntulk baik ulntulk kel delpannya lagi gitul. Jadi dari pelrulsahaan 

 selndiri teltap melmbelritahulkan eldulkasi-eldulkasi yang baik ulntulk karyawan-karyawan 

 telrselbult. Jangan belrpikiran oh, kamu l nanti jadi celpul kamul nanti bagaimana-bagaimana 

 kok diawasinya kelrja elnggak elnak bangelt ya kalaul diawasi gini bulkan diawasi sih, tapi 

 kayak lelbih melmbulat nyaman di selktor telrselbult gitul di storel ataul di officel telrselbult kayak 

 gitul. 

P : Okel okel selbelnarnya whistlelblowing ini julga bakal melmbulat nyaman para karyawan 

 yang belkelrja di pelrulsahaan baik itu l di officel ataulpuln di crelw storel ya bul? 

N : Iya 
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P : Okel, nah kalo dari situl selndiri saya selmpat melngeltahuli bul, dari whistlelblowing ini 

 belnarkan ya dia bisa di laporkan de lngan cara anonim ataul tanpa nama apakah belnar?  

N :  Belnar, belnar 

P : Okel baik, kalaul selpelrti itu l apakah suldah ada yang mellaporkan selcara anonim bul? 

N : Bellulm pelrnah sih, maksuldnya seljaulh ini pasti yang ngellapor yang lapor by lisan ataul 

 by WhatsApp kaya gitul, kalaul ulntulk yang lapor whistlelblowing systelm bellulm ada bellulm 

 pelrnah ada ya. 

P : Okel. Tapi keltika diadakannya whistlelblowing dilaporkan selcara anonim ataul tidak 

 pelrlul nama, melnulrult Ibul ini elfelktif tidak sih ulntulk melndorong melrelka sulpaya melrelka 

 melncelgah adanya tindak frauld ataul kelculrangan yang dilakulkan karyawan-karyawan 

 yang di laku lkan di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga ini? 

N : E lfelktif sih melnulrult saya, karna yang mana kalau l anonim jadikan gataul ya siapa yang 

 mellapor malah jadi satu l sama lain gataul gitulkan telrmasulk saya HR gataul siapa yang 

 mellapor nih tapi malah itu l lelbih baguls tidak melnimbullkan issulel-issulel di storel ataul di 

 officel jadi kaya oh si ini ya tu lkang ngellapor ya jadikan melrelka gaada yang taul gitul sih 

P : Okel, jadi melnulrult bul Mishell selbelnarnya ulntulk yang anonim telrselbult ini malah lelbih 

 baguls ya bul keltika ditelrapkan di whistlelblowing systelm selhingga selbelnarnya gaadanya 

 issu lel-issulel ataul gosip-gosip yang me lnyelbar tapi lelbih kel fakta dan julga kita cari datanya 

 telrselbult ya.  

N : Iya 
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P : Nah kalaul kelndala selndiri bul, yang suldah di lakulkan yang suldah ditelrapkan  di PT 

 Selmelsta Angkasa Indoboga whistlelblowing systelm telrselbult apakah ada? 

N : Kalaul kelndala sih pasti ada ya, maksu ldnya kaya yang lapor gitulkan jadi takult jadi  

 khawatir nanti saya gimana bu l ntar apa selgala macelm gitul, tapi balik lagi kita 

 melnginfokan yang me llaporkan kita tidak me lnginfokan siapa gitulkan, itul hanya kita aja 

 yang taul ataul orang orang te lrtelntul saja yang taul, gitul sih 

P : Okel, belrarti tadi Ibul bilang tadi ada kelndalanya paling elnggan mellaporkannya, takult 

 dan lain selbagainya. Tapi keltika Ibul  melngeltahuli nih pelndapat Ibul bagaimana sih telrkait 

 pelkelrja yang elnggan mellaporkannya? 

N : Kalaul misalkan kaya gitu l, gimana ya kalaulpuln dari saya sih gelrelgeltan, gelrelgeltan sih 

 tapikan yauldah balik lagi mu lngkin dia yang gamau l, karna takult apa, tapi teltelp kita apa-

 apa tulh ngomong jangan ga ngomong kan kalo kita mah ya kaya di officel gitulkan kita 

 kulrang taul gitul sih, makanya teltelp haruls kita infokan apapuln yang telrjadi ya lul ngomong 

 aja. 

P : Okel jadi tindakan dan ju lga pelndapat Ibul telrkait yang elnggan belrarti teltap haruls 

 bagaimana caranya kita haru ls belrsosialisasi sama melrelka kalaul misalnya whistlelblowing 

 systelm ini sangat sangat aman dan ju lga selmula orang belrhak ulntulk melmbulngkam buldaya 

 diam ya, dimana keltika mellihat adanya tindakan frauld ataul tindakan kelculrangan yang 

 dilakulkan karyawan di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga se lndiri. Kalaul misalnya data-data 

 nih bul, Dari whistlelblowing systelm yang suldah dilaporkan dan yang suldah Ibul keltaulhuli 

 apakah Ibul melmilikinya? 
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N : Kalaul misalkan data se lcara sistelm gitul gaada, itul culma kaya lisan aja gitul yang kaya 

 saya bilang kalaul ulntulk data ini nya mah gaada 

P : Okel baik selcara lisan, karna data yang se lcara aplikasi ataul dari welbsitel telrselbult masih 

 ada yang bellulm mellaporkan tapi ada belbelrapa casel dimana karyawan PT Selmelsta 

 Angkasa Indoboga su ldah mellakulkan whistlelblowing systelm selndiri delngan cara lisan ya 

 ataulpuln velrbal? 

N : Iya 

P : Kalaul belgitul bolelh gak sih bul, dicelritakan seldikit yang tadi Ibul keltaulhuli kalaul tadi Ibul 

 bilang ada satu l casel dimana adanya tindakan kelculrangan yang dilaporkan kel 

 whistlelblowing syste lm selndiri? 

N : Ada sih salah satu l storel dia karyawan pria, apalagi dia selorang leladelr disana dia masulk 

 tapi dicelk gaada alasannya sholat tapi soalnya sampe l belrjam-jam gitul tulh yang 

 laporannya kita telrima nah telruls sampai melnggulnakan barang pribadinya karyawan 

 storel jadi itu lkan sangat amat parah gitu l sih yang saya dapatkan waktu l kelmarin dan 

 akhirnya u ldah ditindak lanju lti gitul dan seltellah satul orang itul ngomong telrnyata yang 

 lain baru l ikultan ngomong, iya saya ju lga belgini saya julga belgitul sama dia oh akhirnya 

 telrulngkap lah bahwa elmang orang ini nih kaya be lnalul lah di storel kaya gitul. 

P : Okel okel, belrarti delngan adanya whistlelblowing selndiri dari yang hanya satul orang saja 

 yang mellaporkan akhirnya me lncari taul dan akhirnya melrelka selmula belrani ulntulk 

 melmbulngkam buldaya diam, akhirnya dari data data yang diku lmpullkan otomatis orang 

 telrselbult suldah mellakulkan pellanggaran ataul pelnyellelwelngan eltika dari jabatannya selndiri 

 tadi ya dan julga adanya tindakan frauld ataul kelculrangan yang dilakulkan selhingga 
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 melrulgikan pelrulsahaan selrta karyawan-karyawan yang ada di PT Se lmelsta Angkasa 

 Indoboga. Okel, kalaul belgitul ulntulk selcara kelsellulrulhan nih bul, whistlelblowing systelm ini 

 elfelktif tidak sih keltika ditelrapkan dalam melmbantul pelrulsahaan dalam melngatasi frauld? 

N : E lfelktif sih, elfelktif jadi kan kita sama sama saling tau l ya, contohnya kaya storel, kita 

 kan orang officel gamulngkin telruls telrulsan kel storel telruls ya, jadi teltap apapuln 

 dilaporkannya me llaluli whistlelblowing gitul ya tapi mulngkin ya balik lagi melrelka takult 

 jadi ya bellulm maul gitul, jadi melnulrult saya itul elfelktif  

P :  Okel, kalaul ulntulk kelkulrangan dan kellelbihannya selndiri bul? 

N : Kalaul kelkulrangan whistlelblowing ya jadi ya itul melrelka khawatir nama melrelka diselbult 

 telruls yang dilaporkan jadi tau l elntar jadi melnyimpullan khawatir nanti di apa apain gak 

 ya ataul gimana gitul. Kalaul kellelbihannya sih itul sangat melmbantul pelrulsahaan jadi 

 pelrulsahaan kan jadi kaya yang kelmarinkan contohnya yang si pria itu l ya oh jadi kita taul 

 ya maksuldnya kaya dia jadi leladelr bulat apa disitul gitulkan dia gak ngawasin anak-anak 

 nya malah selelnak elnaknya aja gitul, itul sangat melmbantul sih. 

P : Sangat me lmbantul ya bul, okel. Kalaul gitul dari whistlelblowing systelm selndiri nih bul ada 

 dari pelndapat Ibul pribadi apakah ada yang pelrlul ditingkatkan dari whistlelblowing 

 systelm yang dilakulkan di PT Selmelsta Angkasa Indoboga? 

N : Mulngkin yang pelrlul ditingkatkan lelbih melmbelrikan eldulkasi kel melrelka, ulntulk melrelka 

 ulntulk mellapor maul itul leladelr kelk maul itul siapa laporin aja kalaul elmang dia salah kaya 

 gitul dan belnar belnar laporinnya maksuldnya haruls ada bulkti gitul biar yang uldah dilaporin 

 taul taulnya itul telrnyata bulkan hal yang belnar itul kan salah julga jadi haruls lelbih 

 dipelrhatikan lagi kaya gitul sih 
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P : Okel baik, jadi selcara kelsellulrulhan dapat saya simpu llkan kalaul bul Mishell selndiri 

 whistlelblowing syste lm selndiri elfelktif dilakulkan dan julga akan teltapi ada belbelrapa yang 

 pelrlul dipelrbaiki lagi dimana haru ls disosialisasikan lagi kelkaryawan dan ditelrapkan ya 

 whistlelblowing systelm selndiri julga mullai banyak karyawan yang melngeltahuli 

 selbelnarnya ya, dimana misalnya ada tindak ke lculrangan ada tindakan frauld yang 

 dilakulkan, pelnyellelwelngan eltika melrelka tidak pelrlul takult ataul tidak pelrlul bulngkam 

 keltika belrbelda kalaul bul Mishell selndiri bilang maul itul leladelr maul itul crelw storel,maul itul 

 orang officel selmula bisa dilaporkan selmula bisa dijaga rahasianya dimana akan se lbisa 

 mulngkin diulsahakan ulntulk tidak adanya gap-gap an yang telrjadi keltika yang satul 

 mellaporkan ini dan lain lain dan be lrdasarkan data telrselbult tidak adanya fitnah ya  

N : Iya 

P : Okel, kalaul belgitul telrima kasih bul  Mishell atas kelselmpatan dan waktulnya 

wawancaranya saya su ldahi dan saya harap dari PT Selmelsta Angkasa Indoboga ini julga tindakan 

kelculrangan ataul frauld yang dilakulkan karyawan ini sangat sangat minim me lskipuln tidak bisa 

hilang mulngkin delngan adanya whistlelblowing systelm ini dapat melngulrangi dan dapat 

melngelmbangkan pelrulsahaan lelbih lagi, telrima kasih banyak bu l Mishell atas waktulnya 

N : Amin, Iya sama sama. 

 

 

 

 



87 
 

HASIL WAWANCARA NARASUMBER 4 

“ PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM 

UNTUK PENCEGAHAN FRAUD KARYAWAN PERUSAHAAN 

PADA PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA “ 

 

Pelwawancara  : Johannels Gabriell (27199138) 

Narasulmbelr  : Juldith 

Jabatan  : Financel and Accoulnting (Consulltant) 

Tanggal Pe llaksanaan : Julmat, 19 Felbrulari 2024 

Wawancara selcara : Googlel Melelt 

Lokasi   : - 

P  : Pewawancara 

N : Narasulmbelr 

 

P : Sellamat malam ci Juldith  

N : Malam  

P : Okel, gimana nih ci Ju ldith kabarnya?  

N : Baik  

P : Baik, lagi sibulk apa nih akhir-akhir ini?  
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N : Kelrja 

P : Lagi sibulk kelrja Okel, ci Juldith, selbellulmnya telrima kasih banyak atas kelselmpatan dan 

 waktulnya ci Ju ldith maul jadi narasulmbelr akul ulntulk tulgas akhir atas skripsi akul dikampuls 

 Kwik Kian Gie l, dimana nantinya akul akan ngelbahas telntang whistlelblowing, ulntulk 

 melngulrangi adanya tindakan frauld ataul kelculrangan. Nah, ulntulk selkarang kita mellaluli 

 daring dimana karelna ada telrbatasnya jarak ataulpuln julga ada telrbatasnya waktul, Jadi 

 kita akan mellaluli daring ataul mellaluli Googlel Melelt ya Ci  

N : Okel  

P :  Okel nah, selbellulmnya nih akul pelngeln tanya, bolelh gak sih dikasih taul dullul Ci Juldith 

 ini selbagai apa? 

N : Selbellulmnya, akul di Sai Rameln itul posisinya selbagai Akulntan. 

P : Selbagai Aku lntan, di Akulntan uldah belrapa lama sih ci? Di Sai Rameln ataul di PT 

 Selmelsta Angkasa Indoboga ? 

N : Di Sai Rame ln itul uldah dari Agu lstuls, ya Agulstuls 2022 Jadi selkitar 1,5 tahuln kali ya  

P : Okel, selkitar 1,5 tahuln melnjadi Akulntan di PT Selmelsta Angkasa Indoboga ya, tu lgasnya 

 ngapain aja sih ci? 

N : Basically tulgas akul di Sai Rameln itul mellakulkan pelmbulkulan sih, mellakulkan 

pelmbu lkulan dan laporan kelulangan incluldel ngelcelk laporan pajak julga  

P : Inclu ldel laporan pajak, okel, kulrang lelbih mellakulkan konsulltasi julga kali ya ulntulk 

 pelrulsahaan PT Selmelsta Angkasa Indoboga makanya kelnapa ci Juldith Financel and 

 Accoulnting Consulltant ya di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga? 
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N : Oh ya, se lbelnelrnya sih consulltingnya ya bagian dari tulgas aja sih, kalo misalnya aku l 

 nelmul prosels-prosels telrkait kelulangan yang melnulrult akul bisa lelbih baik, ya kelnapa 

 elnggak aku l ulsullin bulat improvel kel ownelr 

P : Wah, kelreln kelreln Okel, nelxt nih ci akul pelngeln tanya cici taul gak sih whistlelblowing 

 systelm itul?  

N : Hmm, taul sih selcara telori 

P : Selcara telori apa nih yang cici tau l? 

N : Ya kalo me lnulrult yang akul taul sih, kalo whistlelblowing itul intinya selbulah sistelm 

 dimana, apa namanya, dalam pe lrulsahaan itul ulntulk melnjaga sulpaya opelrasional 

 pelrulsahaan teltap lancar dan ada inte lgritas itul kita melngadakan sistelm dimana kita 

 melmbolelhkan karyawan kita ulntulk mellaporkan selsulatul-selsulatul hal-hal yang 

 melnyimpang di opelrasional, sulpaya itul tulh melnjadi masulkan bagi managelmelnt ataul 

 ownelr di dalam pelrulsahaan telrselbult, dan selbultannya aja whistlelblowing ya, jadi 

 selbelnelrnya ini tulh pellaporannya belrsifat anonimul. Jadi, iya gitul kelnapa anonimuls? 

 karelna namanya mellaporkan pelnyellelwelngan ya, jadi kita haruls melmastikan bahwa yang 

 mellapor ini ide lntitasnya telrjaga gitu l 

P : Okel, belrarti melnulrult ci Juldith ini dari whistlelblowing systelm selndiri adalah ingin melnjaga 

satul pelrulsahaan ini dapat inte lgritasnya dari karyawan-karyawannya dan melmpelrbolelhkan 

karyawan ulntulk melmbulngkam buldaya diamnya dimana ke ltika melrelka mellihat selsulatul yang 

tidak tindakan-tindakan yang me lrulgikan ataul tindakan yang frauld dapat mellaporkan kelpada 

pelrulsahaan selcara anonimu ls ataul selcara tanpa nama ya dimana kelrahasiaannya pasti telrjaga dan 

melmastikan me lrelka selmula aman selpelrti itul ya ci?  
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N : Ya 

P :Okel, nah kalaul ulntulk di Sai Rameln selndiri PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 whistlelblowingnya itul selpelrti apa Ci? 

N : Selbelnarnya sih pas awal belrdiri ya mulngkin pas akul masulk kali ya, itul akul mellihat 

 bellulm ada nih siste lm whistlelblowing, nah lalul pas lagi ngelrjain pelmbulkulan itul akul akul 

 nelmul lah gitu l ini, bulkan laporan dari bawah ya tapi ke lbeltullan nelmul dullul gitul ya, ada 

 keljadian frauld di salah satul oultleltnya Sai Rameln. Nah belrkaca dari keljadian telrselbult 

 kita tulh kan julga dalam melnelmulkan itul kita ngobrol julga kan kel karyawan-karyawan 

 melngelnai pellakul telrselbult gitul gimana sih kelselhariannya apakah dia ada gellagat 

 selbellulmnya apakah ini u ldah belrlangsulng seljak lama, ada yang taul gak ? gitul nah dari 

 situl ya mu llailah ada belbelrapa karyawan di oultlelt telrselbult ya yang mulngkin ngasih 

 informasi oh si pellakul itul belgini-belgini seljak lama belgini-belgini melmang selpelrtinya 

 agak melnculrigakan gitul, nah dari situl apa namanya akul dan mulngkin managelmelnt julga 

 itul mikir oh kalaul misalnya seljak lama melmang pellakul ini ada tindak tandulk yang agak 

 melnculrigakan kok ini ya kita baru l tahul selkarang gitul barul tahul pas suldah keljadian frauld 

 nya. Nah akhirnya se ljak saat itul akul kasih tahul nih kel managelmelnt,  elh selbelnarnya di 

 sulatul pelrulsahaan tulh baiknya ada siste lm yang namanya whistlelblowing loh sulpaya 

 belgini-belginian itul bisa telrdeltelksi lelbih awal nah coba kalaul misalnya ada yang , ada 

 karyawan yang uldah ngellapor gitul kel kita dullulan nah melskipuln itul telrnyata nggak 

 telrbulkti ya, ya atlelast kita tulh tahul dullul gitul loh kayak geljalanya kayak ya geljala 

 awalnya, nah kalau l telrbulkti kan selbeltullnya lelbih baguls lagi ya kita bisa melncelgah 

 adanya frauld-frauld di delpan dan kalaul puln uldah keljadian ya kita bisa melnindak lanjulti 
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 delngan lelbih propelr gitul sih itul awal mullanya ya whistlelblowing telrciptanya di Sai 

 Rameln. 

P : Okel, belrarti awal mullai dari pelnelrapan whistlelblowing systelm di PT Selmelsta Angkasa 

 Indoboga itul adanya satul tindakan yang agak melmbingulngkan dari sisi accoulnting dan 

 julga cici selbagai accoulntingnya, dimana mellihat selpelrti ada tindakan-tindakan 

 kelculrangan ataul frauld yang telrjadi akan teltapi bellulm bisa dibulktikan. Kelmuldian delngan 

 adanya pelnyellidikan lelbih lanjult, akhirnya telrdeltelksi dan julga akhirnya telrulngkap ya ci, 

 selpelrti itu l. beltull? 

N : Selbelnarnya sih nggak karelna whistlelblowing ya, tapi julstrul ada dullul nih tindakannya. 

 Nah, seljak saat itu l barul kita melnyadari pelntingnya melnelrapkan whistlelblowing.  

P : Okel. Belrarti keltika ada tindakan telrselbult, akhirnya cici melnyarankan ulntulk pelrulsahaan 

 ini melnggulnakan sistelm selpelrti ini, sulpaya hal-hal telrselbult lelbih celpat dikeltahuli 

 dibandingkan yang su ldah telrjadi saat itu l ya? 

 N : Iya, beltull.  

P : Okel, okel. Nah, kalaul ulntulk di Sai Rameln selndiri ulntulk pelnelrapannya, kalaul tadi kan 

 cici melnjellaskan asal-mulasalnya nih. Nah, kalaul ulntulk pelnelrapan saat ini, selpelrti apa 

 sih, ci? 

N : Hmm, okel. Oh iya, sorry. pelnelrapannya ya. Pelnelrapannya itul jadi seljak adanya 

 keljadian itu l kita mullai melmpelrkelnalkan namanya whistlelblowing kel karyawan. Karelna 

 melmang siste lm intelrnal pelrulsahaan itul bellulm belgitul canggih ya. Apa namanya? Jadi 

 waktul itu l, mullanya itul dari ini, apa namanya? Broadcast di grulp kel karyawan Sai 

 Rameln, bahwa apa namanya?  Kita tu lh selkarang melmbulka loh channell bulat pellaporan 
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 apabila ada tindak tandulk dari karyawan lainnya yang dirasa kayaknya me lnyalahi 

 atulran, gitul, kayaknya nggak selsulai nih sama SOP, kayaknya kok nggak ada 

 intelgritasnya nih orangnya, gitu l. Kita melnsosialisasikan itul kel karyawan. Awalnya lelwat 

 broadcast grou lp WhatsApp, dan kelmuldian dibantul sama tim intelrnal Sai Rameln 

 lainnya, itu l dibulatkan seljelnis welbsitel simplel, gitul. Nah, jadi awalnya di grulp WhatsApp 

 itul, kita bilang, kel karyawan bahwa bisa lakulkan lapor ya kel elmail telrtelntul, gitul. Elmail 

 aja kel elmail ini, ataul bisa japri kel nomor ini, gitul. Tapi delngan adanya welbsitel simplel 

 telrselbult, itul sistelm whistlelblowingnya jadi pindah kel situl. Nah, kalaul misalnya ada 

 laporan te lrtelntul, karyawan tulh bisa ngel-sulbmit laporan di welbsitel itul. Nah, paling yang 

 tahu l adalah ya, kita di managelmelnt selbagai yang melmelgang, ininya ya, channell 

 elmailnya, channell nomornya, maulpuln backelnd welbsitelnya, gitul. Jadi, kita nggak akan 

 selbarin ju lga sih kel orang lain. 

P : Okel, belrarti akul dapat melnsimpullkan keltika pelnelrapan di PT. Selmelsta Angkasa Boga 

 whistlelblowing syste lm telrselbult ini mellaluli pelrkelnalan telrlelbih dahullul mellaluli broadcast 

 groulp WhatsApp ya, ci. Lalul, kelmuldian ataulpuln julga bisa mellaluli elmail ataul japri, 

 kelmuldian ada yang me lmbulat welbsitel di mana itul julga telrmasulk whistlelblowing systelm 

 dan artinya whistlelblowing systelm ini dapat belrlangsulngkan mellaluli welbsitel telrselbult, 

 mellaluli elmail ataulpuln selcara lisan, selpelrti itul ya di PT. Selmelsta Angkasa Boga.  

N : Kita nggak melnelrima lisan sih, karelna kan selbelnarnya ini ya apa namanya, spiritnya 

 adalah ngellapor selcara anonimuls, ya. kalaul lisan kan bisa jadi dipelrselpsikan selbagai 

 gosip ataul apa gitul. Nah, Jadi kita nggak nelrima lisan sih, culma bisa by telxt aja. 
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P : Okel, takultnya dipelrselpsikan selbagai gosip dan lain-lain ya apabila me lnggulnakan lisan. 

 Okel, nah kalaul ulntulk data-data selndiri ci, dari whistlelblowing systelm yang 

 suldah dilaporkan, apakah cici me lmiliki datanya? 

N : Kayaknya sih ada ya, nanti de lh akul celk dullul ya. 

P : Okel, nah kalaul data-data telrselbult, ini delngan adanya pelngadaan whistlelblowing systelm 

 di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga, dari tindakan frauld ataul tindakan kelculrangan yang 

 telrjadi, apakah me lngalami pelnulrulnan ataul melngalami pelnaikan? 

N : Maksu ldnya pelnulrulnan ataul kelnaikan dari apa?  

P : Tindakan frauldnya. 

N : Tindakan frauldnya ya, selbelnarnya sih gini ya, kita tu lh julga di dalam intelrnal bellulm 

 kondak auldit yang gimana, bellulm pelrnah tulh. Nah, jadi kalaul puln ada frauld itul 

 selkeltelmulnya aja sih se lbelnarnya. Nah, dan melmang sellain tindakan frauld yang tadi akul 

 bilang pelrtama kali te lrjadi, itul kita jarang sih ada frauld selhabis itul. Ada, culma ya jarang 

 bangelt. Gitu l sih, nah jadi kalaul dibilang ada pelnulrulnan ataul kelnaikan, agak bingulng 

 ya. 

P : Okel, okel. Tapi belrarti dari yang bellulm adanya sistelm ini, belrarti kan ada satul kasuls 

 yang te lrulngkap delngan nominalnya selkian belsarnya, telruls kelmuldian delngan adanya 

 sistelm ini, dari dampaknya se lndiri yang suldah kita sosialisasikan, apakah ada banyak 

 pellaporan-pellaporan telrselbult, ci? 

N : Okel, ya kalaul banyaknya pellaporan selbelnarnya gak bisa dibilang banyak, tapi ada  
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P : Okel, nah kalaul pelrtanyaan sellanjultnya nih delngan selcara kelsellulrulhan kalaul 

 whistlelblowing syste lm itul melnulrult cici tulh elfelktif gak sih ditelrapkan di PT Selmelsta 

 Angkasa Indoboga ulntulk melmbantul pelrulsahaan melngatasi adanya tindakan frauld?  

N : Selbelnarnya sih, elfelktif gak ya?  Itul melmbantul kalaul dibilang melmbantul apa elnggak 

 itul melmbantul culma, karelna seljuljulrnya laporan yang kita telrima itul gak telrlalul banyak, 

 nah akul bellulm bisa bilang itu l elfelktif bangelt sih ya, karelna gini sih, selbelnarnya dibilang 

 elfelktif ataul elnggaknya kita tu lh julga bellulm pulnya meltric bulat ngulkulrnya gitul, tapi kalaul 

 dibilang melmbantul ya melmbantul. Karelna apa namanya, ada julga nih laporan 

 whistlelblowing yang kita tindak lanju lti gitul, dan gini delh kalaul misalnya akul pakai 

 ulkulran kelrulgian dalam rulpiah gitul ya, nah seljak adanya whistlelblowing itul ada sih kasuls 

 yang keltahulan, tapi ya kelrulgian dalam rulpiahnya tulh gak selbelsar waktul pelrtama kali 

 kita melnelmulkan frauld, nah itul tulh lulmayan sih nominalnya. Nah seltellah adanya 

 whistlelblowing ya keltahulan telrnyata oh kelrulgian kita bellulm seldalam itul, Jadi Apakah 

 itul bisa dibilang kare lna whistlelblowing ? akul gak taul ya, melnulrult kamul tulh gimana? 

P : Okel, Pada intinya yang aku l tangkap adalah delngan bellulm diadakannya whistlelblowing 

 systelm ini dari nominal itu l banyak julga, lulmayan culkulp banyak ya, tapi keltika suldah 

 belrlangsulng nih whistlelblowing systelm di PT Selmelsta Angkasa Indoboga  akhirnya 

 kasuls frauld ini celpat telrulngkap selhingga frauld yang telrjadi ini masih dalam nominal 

 yang lelbih kelcil selpelrti itu l ya ? 

N : Beltull  
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P : Nah, sellanjultnya nih ci kalaul akul pelngeln tanya dari cici tadi ju lga ada seldikit 

 melmbelrikan point pluls ataul point minulsnya julga, dari cici selndiri nih, apa sih 

 kelkulrangan dan kellelbihannya? 

N : Kelkulrangan dan kellelbihan sistelm whistlelblowing ? 

P : Beltull  

N :Selbelnelrnya sih melnulrult akul sistelm whistlelblowing ini seljaulh ini bellulm ada 

 kelkulrangannya ya, kalaul belrdasarkan pelnelrapan di Sai Rameln ya, tapi gini... lelbih kel 

 apa ya? Kel..Knowleldgel dan belhavior dari ini sih ya, dari orang, dari karyawan Sai 

 Rameln gitu l telrkadang…,  tadi kan kita bilang ini ya, kita bilang bahwa Sai Rame ln ini... 

 melnyeldiakan channell ulntulk orang mellaporkan selcara anonimuls gitul, 

P : Beltull  

N : Nah tapi kalaul akul tangkelp, selpelrtinya yang ditangkelp olelh karyawan oultlelt, itul adalah 

 kita tulh bisa ngellapor kalaul misalnya, ada yang anelh-anelh. Culma melrelka ini bellulm 

 nangkelp bahwa laporan ini haruls anonimuls gitul, Jadi... kalaul dalam pelnelrapannya itul.. 

 karyawan ini tu lh masih yang gitu l, ngellapor kelatasannya dullul, atay kayak bisik-bisik 

 sama telmelnnya dullul gitul kali, telruls barul delh yang naik jadinya elskalasi kelatasan. Nah, 

 kalaul akul ya selbagai yang bulkan telrlibat di dalam opelrasional dan melngelrti telorinya, 

 melnulrult akul sih, itul melrulpakan selbulah kellelmahan ya karelna kan kita harapannya tulh 

 melnyeldiakan channell anonimuls bagi melrelka tulh bulat nggak ngeljuldgel melrelka gitul. Tapi 

 kalaul misalnya selkarang laporannya tu lh dari mullult kel mullult yang lisan tadi akul…, yang 

 tadi lisan akul selbultin itul kan... jadi apa ya,... nggak bisa, nggak ada juldgelmelnt gitul 

 telrhadap orang yang lapor, masih… maksu ldnya apalagi kalaul dari tingkat... mulngkin 
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 tingkat pelndidikan ataul tingkat knowleldgel karyawan di Sai Rameln selndiri kita tulh jadi... 

 ada aja yang me lnganggap kayak gosip kali gitu l ataul kayak ah yang belnelr, malah 

 mulngkin bisa dipelrselpsikan selbagai pelngeln melnjatulhkan karyawan lain gitul-gitul. Nah 

 padahal.. kita kan belrharapnya kalaul misalnya, laporannya langsulng kel channell yang 

 diseldiakan tulh dia uldah pulnya bulkti nih soalnya kita melnsyaratkan ada bulktinya gitul, 

 jadi dia u ldah pulnya bulkti dia ngellapor selcara relsmi, ya bakal kita tindak lanjultin selcara 

 relsmi, kalaul... pelnelrapannya kayak belgitul kan... jadinya ya gitul delh anelh gitul dinamika 

 karyawannya ju lga jadi anelh. Itul sih melnulrult kamul itul kellelmahan ataul apa nih? 

P : Okel beltull-beltull seltuljul bangelt sih sama ci Juldith dimana harulsnya... knowleldgel-nya sih 

 yang haruls dipelrdalam lagi ulntulk para karyawan di PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 karelna masih banyak yang ku lrang melngeltahuli selhingga ya tadi hal-hal yang tadi ci 

 Juldith suldah belrikan selpelrti, melrelka ngomongnya kelatasan telrlelbih dahullul barul 

 dilaporkan dan lain se lbagainya ini masih te lrjadi nih selhingga, masih kulrang elfelktif 

 pelmbelrlakulannya di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga u lntulk pelnelrapannya,selpelrti itul... 

 Nah dan ju lga, masih banyak karyawan ini yang masih bingu lng julga mulngkin caranya 

 ya makanya melrelka lelbih melmilih ulntulk belrbicara langsulng delngan atasannya selpelrti 

 itul padahal, yang tadi ci Ju ldith bilang itul suldah sangat-sangat belnar nih telorinya dimana 

 kayak pellapor ini harulsnya anonymouls ataul julga no namel. Nah selpelrti itul yang 

 harulsnya, tapi ya balik lagi, ulntulk pelngeltahulan dan sosialisasi julga masih minim ya 

 selpelrtinya dari kelkulrangan yang aku l lihat julga, kelmuldian tadi julga simpat cici 

 sampaikan kalaul kelkulrangan ini bellulm ada matric ulntulk pelngulkulran, jadi kita bellulm 

 bisa tahu l nih selbelnarnya elfelktif ataul tidaknya ya...Nah ulntulk poin plulsnya dari ci 

 Juldith... melmbelrikan kalaul misalnya... bisa dibilang delngan adanya whistlelblowing 



97 
 

 systelm ini kasuls ataul tindakan frauld yang telrjadi PT Selmelsta Angkasa Indoboga ini 

 tidak belrlalult-lalult, sorry tidak belrlarult-larult, tapi lelbih celpat telrdeltelksi selpelrti itul belnar? 

N : Belnar karelna seljak kita sosialisasi kayaknya karyawan tu lh jadi nangkelpnya, oh kalaul 

 ada yang anelh-anelh gulel bisa ngomong nih gitul… 

P : Okel okel, okel okel...kalaul dari whistlelblowing systelm selndiri ada nggak sih yang cici 

 ingin sampaikan nih? Kayak ke ldelpannya harulsnya selpelrti apa delngan harapan cici 

 selndiri? 

N : Hmm harapan sih ya se lmoga ada yang ini sih, ada yang maintain gitul.. Jadi kalaul 

 selkarang kan ya mu lngkin delngan selgala kelkulrangan intelrnal pelrulsahaan tulh, ya bisa

  dibilang karyawannya masih se ldikit, selmula pulnya kelrjaan selndiri-selndiri.Jadi mulngkin 

 kita dari managelmelnt puln, nggak ada yang pulnya waktul maulpuln ini ya apa namanya 

 elffort khulsuls gitul ulntulk melnsosialisasikan ullang, ataul rajin ngingeltin karyawan gitul 

 nggak ada, dan ya ju ljulr aja kadang kalaulpuln ada laporan jatohnya kita jadi delngelrnya 

 dari, ya selsama karyawan gitu l yang tadi, mulngkin dia uldah lapor kelatasannya dullulan, 

 ataul ngobrol sama telmelnnya yang lain... Telruls telmelnnya yang lain ada yang iselng 

 ngobrol sama orang HO. Nah... Jadi kita tu lh masih melnindak lanjultnya dari laporan-

 laporan kayak belgitul, Nah... ya harapannya sih le lbih kel ini ya... orang-orang tulh taul gitul, 

 cara ngellapor yang belnar kayak kasih bulkti, kayak kronologi, waktulnya kapan 

 telrjadinya, jadi nggak yang masih be lrsifat ngobrol gitul, itul aja sih... 

P : Okel-okel kalaul belgitul, mulngkin culkulp sampai disini ci, pelrtanyaan-pelrtanyaan dari 

 akul, kelreln-kelreln bangelt jawaban dari ci Juldith nih, telrima kasih banyak atas kelselmpatan 

 dan waktulnya dan partisipasinya nih, mulngkin akul belrharap dari Sai Rameln selndiri ataul 
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 PT Selmelsta Angkasa Indoboga dapat me lnelrapkan keldelpannya, dapat melnelrapkan telruls 

 whistlelblowing syste lm, sulpaya pelrulsahaan ini dapat melncelgah tindakan frauld yang 

 telrjadi di lingkulngan pelrulsahaan, selkali lagi telrima kasih banyak ci Juldith atas 

 kelselmpatan dan waktu lnya.. 

N : Okel... Sama-sama...Se lmoga sulksels ya skripsinya...  

P : Thank youl... 
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HASIL WAWANCARA NARASUMBER 5 

“ PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM 

UNTUK PENCEGAHAN FRAUD KARYAWAN PERUSAHAAN 

PADA PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA “ 

 

Pelwawancara  : Johannels Gabriell (27199138) 

Narasulmbelr  : Delbby 

Jabatan  : Sulpelrvisor 

Tanggal Pe llaksanaan : Sellasa, 20 Felbrulari 2024 

Wawancara selcara : Googlel Melelt 

Lokasi   : - 

P  : Pewawancara 

N : Narasulmbelr 

 

P : Okel, sellamat malam, Kak Delbby 

N : Sellamat malam, Kak Jo  

P :  Wah, gimana nih kabarnya hari ini, Kak? 

N : Hari ini baik, kabarnya 

P : Baik 
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N : Culkulp mellellahkan  

P : Culkulp mellellahkan ya, Kak? 

N : Iya  

P : Okel, selbellulmnya akul maul ulcapin telrima kasih banyak, kak, atas kelselmpatan dan 

 waktulnya dan julga mohon maaf kita me llaluli Googlel Melelt karelna keltelrbatasan waktu l 

 dan ju lga jarak. Jadi, pada hari ini aku l maul melwawancarai kak Delbby dimana selbagai 

 tulgas akhir aku l di kampuls Kwik Kian Gie l ulntulk nantinya kita akan ngelbahas telntang 

 whistlelblowing syste lm dan julga pelncelgahan frauld ya, kak di PT Selmelsta Angkasa 

 Indoboga. Nah, kak Delbby bolelh pelrkelnalan dullul,  kak? Dari kak Delbby itul selbagai apa 

 di Sai Rame ln dan suldah belrapa lama?  

N : Okel, pelrkelnalkan, saya Delbby saya adalah Sulpelrvisor dari salah satul storel yang ada 

  di Sai Rame ln itul di storel Belkasi  

P : Okel, suldah belrapa lama, kak? melnjadi Sulpelrvisor di Sai meln Belkasi?  

N : Suldah 9 bullan  

P : Su ldah 9 bullan wah, culkulp lama ya kak, okel, kalaul bolelh tahul nih, kak, Jobdelsk-nya 

 ataul kelselhariannya itul ngapain saja sih jadi Sulpelrvisor? 

N : Kelselhariannya yang pastinya mellihat keladaan culstomelr karelna disana kan pasti 

 culstomelrnya ada yang ada yang complain, ada yang selnang, ada yang mulngkin bultulh 

 bantu lan kita, itu l yang pelrtama lalul yang keldula, kelrjaan saya yang mellihat SDM yang 

 ada di storel lalul melmbulat jadwal dan lain selbagainya  
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P : Okel, belrarti Kak Delbby melnjadi Sulpelrvisor ini Jobdelsk-nya selcara intelrnal dan 

 elkstelrnal ya, kalaul intelrnalnya dari crelw storel yang ada di Sai Rameln, julga elkstelrnalnya 

 julga belrtanggulng jawab kelpada para culstomelr di Sai rameln Belkasi ya selpelrti itul. Okel, 

 kak Delbby akul pelngeln tanya nih, kak Delbby melngeltahuli nggak sih whistlelblowing 

 systelm itul apa? 

N :  Aku l melngeltahuli telntang whistlelblowing, itul dia itul selbulah sistelm di mana kita itul bisa 

 melmbelrikan pelngadulan ataul melmbelritahulkan selbulah pellanggaran-pellanggaran yang 

 mulngkin kita lihat dari crelw storelnya ataul mulngkin relkan kelrja kita, jadi tanpa 

 melngeltahuli ataul melmbelrikan idelntitas kita 

P : Okel, belrarti whistlelblowing syste lm yang telrjadi di PT Selmelsta Angkasa Indoboga dapat 

 disimpullkan olelh kak Delbby ini melrulpakan satul wadah ulntulk melmbelrikan pelngadulan 

 ataul pellaporan tanpa melngeltahuli idelntitas dari pellapor ataul selorang whistlelblowelr 

 selpelrti itu l ya, kak? 

N : Beltull selkali kak 

P : Okel, nah kalaul misalnya tadi kak Delbby melnjellaskan selpelrti itul dari whistlelblowing 

 kak Delbby, apakah pelrnah mellakulkan pellaporan melnggulnakan sistelm ini? 

N : Kalaul mellakulkan pellaporan, belbelrapa kali saya pelrnah, culman saya tidak pelrnah 

 melmakai sistelm ini. 

P : Okel, maksuldnya tidak mellaluli selbulah aplikasi, tapi mellaluli selcara lisan ya kak?  

N : Beltull selkali kak 
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P : Okel, belrarti sellama belbelrapa kali kak Delbby suldah mellakulkan pellaporan 

 whistlelblowing syste lm melnggulnakan, ataul selcara lisan tanpa melnggulnakan selbulah 

 aplikasi ataul welbsitel yang ada di PT Selmelsta Angkasa Indoboga .Okel, nah kalaul selpelrti 

 itul kak, bolelh dijellaskan nggak sih proseldulrnya itul biasanya selpelrti apa?  

N : Yang saya tahul proseldulrnya itul yang pastinya tu lnggul selbelntar ka, Sorry kak. 

P : Gak apa-apa kak.  

N : Gimana ka?  

P : Okel, ulntulk proseldulrnya yang kak Delbby tahul nih dari PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 ulntulk whistlelblowing syste lm selndiri,bagaimana sih proseldulrnya keltika kak Delbby 

 mellakulkan whistlelblowing syste lm itul? 

N : Yang saya tahul itul proseldulrnya keltika kita mellihat ada yang mellanggar yang pastinya 

 kita bisa selgelra mellaporkan mellaluli aplikasi yang ada kak 

P : Okel, bisa mellaporkan me llaluli aplikasi yang ada ke ltika kita mellihat adanya tindakan 

 kelculrangan ataul frauld yang telrjadi di PT Selmelsta Angkasa Indoboga ya kak. Nah, kalau l 

 misalnya nih kakak me llihat sulatul pellanggaran yang dilakulkan relkan kelrja selndiri kira-

 kira kak Delbby ini belrminat nggak sih u lntulk mellaporkan tindakan telrselbult? Telrlelbih 

 lagi, tadi kak Delbby julga suldah selbultkan whistlelblowing systelm ini bisa dilakulkan 

 selcara jalu lr anonim ataul tanpa idelntitas 

N : Sorry kak, bole lh diullang kak? 

P : Bole lh 

N : Bolelh kak Pelrtanyaannya?  
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P : Nah, pelrtanyaannya keltika kak Delbby ini mellihat sulatul pellanggaran yang dilakulkan 

 olelh relkan kelrja selndiri di PT Selmelsta Angkasa Indoboga kak Delbby ini belrminat nggak 

 sih ulntulk mellaporkan tindakan telrselbult? Telrlelbih lagi, whistlelblowing systelm yang tadi 

 kak Delbby suldah selbultkan ini bisa dilaluli jalulr anonim ataul tanpa nama ataul tanpa 

 idelntitas 

N : Kalaul saya sangat ingin selkali ya mellakulkan ataul mellaporkan mellaluli sistelm ini gitul 

 karelna gimana puln kan kita selringkali kan nggak elnak sama relkan kelrja kita ataul 

 mulngkin sama crelw storel kita kalaul misalnya kita melngadulkan selcara langsulng ataul 

 delngan adanya nama kita selpelrti itul 

P : Okel. Nah, kalaul ulntulk kak Delbby belrarti ingin ya belrarti keltika mellihat tindakan ataul 

 kelculrangan yang telrjadi dimana di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga belrarti kak Delbby 

 ingin mellakulkan pellaporan mellaluli whistlelblowing dan belrseldia melnjadi whistlelblowelr 

 ya. Nah, keltika belrseldia nih faktor yang paling be lsar itul apa sih kak? 

N : Kelnapa kak?  

P : Keltika kak Delbby belrseldia faktor yang paling belsar keltika dari kak Delbby mellakulkan 

 pellaporan me llaluli whistlelblowing systelm ini apa sih? 

N : Yang pastinya karelna uldah nggak bisa yang pelrtama, elmang kita kan kelrja haruls juljulr 

 Nah, biasanya yang paling me lndasar bangelt adalah mullai kelgelrahan nih sama hal-hal 

 yang tidak ju ljulr selpelrti itu l  

P : Okel, belrarti faktor telrbelsarnya kak Delbby ini pelngeln kelrjanya itul juljulr dan lingkulngan 

 kelrjanya ju lga juljulr selpelrti itul ya kak? 

N : Beltull selkali  
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P : Okel, nah lantas bagaimana pelndapat kak kak Delbby nih keltika mellihat ada pelkelrja 

 yang elnggan mellaporkan tindakan kelculrangan ataul pellanggaran padahal dia 

 melngeltahulinya? 

N : Melnulrult saya sayang bangelt kayak gitul karelna sistelm ini tulh sangat baguls selkali, dan 

 delngan adanya sistelm ini kita nggak pelrlul takult selbelnarnya ya biasanya tulh orang-orang 

 yang takult ulntulk mellaporkan ya biasanya, orang-orang yang me lmang takult ulntulk 

 melngellularkan pelndapatnya ataul keljuljulrannya jadi melnulrult saya sayang bangelt. 

P : Sayang bangelt ya kak, okel Nah, kalaul belgitul kak Delbby tadi julga selmpat pelrnah 

 mellaporkan dan ju lga selmpat ada yang mellaporkan kel kak Delbby dari whistlelblowing 

 Systelm ya. Nah, u lntulk itul bolelh kak si kak dicelritakan seldikit ataul belbelrapa ataulpuln 

 salah satul dari keljadian frauld yang pelrnah telrjadi di PT Selmelsta Angkasa Indoboga yang 

 kak Delbby tahul? 

N : Ada yang pelrnah, saya tahul ya waktul itul ada yang pelrnah mellakulkan kelculrangan 

 didalam kelulangan selpelrti itul, jadi dibelrikan kelbelbasan ulntulk, bulkan kelbelbasan sih 

 dipakai, jadi ulangnya itul dipakai delngan tidak yang wajar gitu l 

P : Okel, pelnyalahgulnaan kelkulasaan selpelrti itul ya kak jadi pelrulsahaan suldah melmbelrikan 

 jabatan selhingga dibelrikan kelpelrcayaan dimana melngellola kelulangan tapi kelulangan 

 telrselbult ini malah digulnakan selcara pribadi selhingga mellakulkan, selhingga telrjadinya 

 adanya kelrulgian ataul tindakan frauld yang dilakulkan orang telrselbult ya di PT Selmelsta 

 Angkasa Indoboga. Okel, nah kalaul selpelrti itul dari hal yang kak Delbby tahul nih 

 bagaimana prose ldulrnya nih yang tadi kan kalaul tadi selbelnarnya kak Delbby julga suldah 

 selbultkan ya dilaporkan ole lh aplikasi ataulpuln julga selcara lisan teltapi dari yang orang 
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 yang tadi kak Delbby melmbelrikan contoh apa yang pelrulsahaan lakulkan sih keltika 

 telrbulkti dari whistlelblowing systelm ini telrbulkti belnar? 

N : Yang saya tahul yang pastinya akan dibelrikan aprelsiasi dan yang keldula itul ulntulk orang 

 yang me llakulkan kelculrangan itul akan dibelrikan sanksi. 

P : Okel belrarti keltika adanya pellaporan mellaluli whistlelblowing systelm,  whistlelblowelr 

 yang te lrbulkti belnar mellaporkan tindakan kelculrangan ataulpuln pelnyellelwelngan dan julga 

 tindakan frauld yang telrjadi di PT Selmelsta Angkasa Indoboga, jika te lrbulkti itul melmang 

 fakta ataul belnar-belnar telrjadi pellapor ataul whistlelblowelr telrselbult akan dibelrikan 

 aprelsiasi ya,selpelrti itul ya. Ulntulk telrlapor ataul orang yang mellalulkan tindakan 

 kelculrangan ataul frauld di PT Selmelsta Angkasa Indoboga akan dibe lrikan sanski yang 

 selsulai delngan pelrulsahaan, selpelrti itul? 

N : Beltull, kak  

P : Okel, beltull ya ,kalaul belgitul, melnulrult kak Delbby nih, selcara kelsellulrulhan, 

 whistlelblowing syste lm ini elfelktif tidak sih ditelrapkan di PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

 selbagai salah satu l ulntulk yang melminimalisir ataul melngulrangi tindakan frauld ataul 

 kelculrangan yang telrjadi di pelrulsahaan? 

N : Melnulrult saya, sangat baguls bangelt sih, kak, adanya sistelm ini karelna delngan adanya 

 sistelm ini, jadinya kita julga bisa mellaporkan hal-hal yang baik 

P : Okel, belrarti dari kak Delbby ini sangat-sangat se ltuljul julga delngan adanya 

 whistlelblowing syste lm dimana dapat melmbelrikan keltika melnelmulkan selsulatul hal yang 

 dapat melrulgikan pelrulsahaandapat dilaporkan ya selpelrti itul, ok. Ulntulk pelrtanyaan 
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 telrakhir nih, Kak, adakah ke lndala dan ju lga kira-kira dari kak Delbby selndiri, kelkulrangan 

 dari whistlelblowing syste lm ini apa sih? 

N : Ulntulk kelkulrangannya, bellulm selmulanya tahul, selmula karyawan tahul dan bellulm 

 disosialisasikan se lcara kelsellulrulhan, kalaul melnulrult saya jadi, kayaknya pelrlul bangelt 

 disosialisasikan sih, Kak  

P : Okel, belrarti... Jadi, ulntulk kelkulrangannya seljaulh ini dari informasi yang tidak sampai 

 kelpada sellulrulh karyawan dimana karyawan ju lga bellulm melngeltahuli lelbih deltail lagi 

 whistlelblowing syste lm karelna adanya kelkulrangan sosialisasi, selpelrti itul ya, Kak? 

N : Beltull 

P : Okel, baik kak Delbby, kalaul belgitul sampai di sini wawancara dari saya, te lrima kasih 

atas kelselmpatan dan waktu lnya, akul belrharap whistlelblowing systelm di PT Selmelsta Angkasa 

Indoboga ini dapat me lmbantul pelrulsahaan ulntulk melncelgah tindakan frauld yang telrjadi dan julga 

yang pastinya me lmajulkan pelrulsahaan agar pelrulsahaan ini sellalul seljahtelra dan telrhindar dari 

masalah-masalah frauld ataul kelculrangan kalaul belgitul, telrima kasih banyak kak Delbby atas 

kelselmpatan dan waktu lnya 

N : Telrima kasih julga, Kak Jo 
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LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

A. Wawancara Narasumber 1 

 

B. Wawancara Narasumber 2 
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C. Wawancara Narasumber 3 

 

D. Wawancara Narasumber 4 
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E. Wawancara Narasumber 5 
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LAMPIRAN 4 

FORMULIR PELAPORAN WHISTLEBLOWING SYSTEM 

PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA 
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LAMPIRAN 5 

GAMBAR PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA (SAI RAMEN) 
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