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ABSTRACT
Johannes Gabriel / 27199138/2024 / Implementation of Whistleblowing System to Prevent

F ram@ Company Employees at PT Semesta Angkasa Indoboga / Advisor: Kristin Handayani,
_S.Sz., M.M.
~

!

%It becomes an alarming thing for the company, if the news of the disclosure of fraud
cases B the mass media is rampant. The Whistleblowing System is part of the management
acoptrosystem in an effort to prevent fraud, and report suspected violations that have occurred
comvzll;)ccur as well as abuse of authority involving company employees. With the development
Eoﬁhe eompany, of course, there are more challenges faced, especially in terms of fraud / fraud.

o O

1nbusw pueuel

&7y @ aeﬁ of fraud or fraud cannot be completely eliminated, because there are still many who

Q

Sapply ﬂhe Fraud Diamond Theory in Indonesia in particular. However, with this whistleblowing
Q

Csyétemgzt can minimize the occurrence of fraud or fraud that harms the company.

e

]

e

buepu
£ |

gData is obtained through the process of interviews, observation, and documentation.
ST F@rej@_re descriptive qualitative is the nature of the research conducted by researchers.

=] Q

& ;PT Semesta Angkasa Indoboga, which is known as Sai Ramn. PT Semesta Angkasa
Elndob?a company in the field of food services. Sai Ramen has been operating since 2020 with
Sits maia office in Tangelrang, and started its first branch located in Alam Sultelra, Tangelrang,
éand is mfurrently expanding to open branches in other areas.

5

E‘The research results prove that the implementation of the whistleblowing system has
“been l?%plemented and applies to all employees of PT Semesta Angkasa Indoboga. Prevention
g)related to PT Semesta Angkasa Indoboga's fraud is carried out in order to minimize fraud
gcommited by employees and accelerate the process of detecting fraud or fraud at PT Semesta

%Angk«aa Indoboga which has proven effective.

(on

%Kengds Whistleblowing System, Fraud Prevention, Fraud Detection, Fraud

juny

‘laquins ue

uenj YIM)] exjiaewioju] uep siusig 3
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KATA PENGANTAR

@egala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
T

%G'L

Q
elimpahkan berkat dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal yang

s B
“gberjudgl “Penerapan Whistleblowing System Untuk Pencegahan Fraud Karyawan Perusahaan
o LI ==
“Epaga PT Semesta Angkasa Indoboga” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
= = o)
T G -
@M%najanen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
@ 5 =
Q g— =
‘13:, 2 §Dalam proses penyusunan skripsi ini banyak hambatan dan rintangan yang penulis
e c S
@h@apgnamun pada akhirnya dapat terselesaikan berkat adanya dukungan, bantuan, bimbingan,
53 3
c o 7] . . . . .. . . .
Q_d? agahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin
)] =
?‘ménya_ﬁhqpalkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
-
Ibu;g_Kristin Handayani, S.Si., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan
Q
walgunya untuk memberikan arahan dan membimbing sehingga skripsi ini dapat diselesaikan
x
dengan baik.
=)

)
Sel@iruh jajaran dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah mendidik

dan memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama menempuh studi.

=
Sef@iruh karyawan dan staf Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah banyak

-
m&banm penulis dari awal hingga akhir perkuliahan.
=)

o@g tua dan teman-teman saya yang telah memberikan dorongan, dan semangat kepada
a.
saﬁ, serta membantu saya dalam mengerjakan skripsi ini.

=
5. Sefsruh Informan PT Semesta Angkasa Indoboga yang telah meluangkan waktu untuk saya
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BAB I

PENDAHULUAN
. Latar Belakang Masalah

Menjadi suatu hal yang mengkhawatirkan bagi perusahaan, jika maraknya berita

qLIw e;dl);gdeH @

erungkapnya kasus fraud pada media massa. Banyaknya kasus fraud yang terjadi dan

oA |

erekspos menjadi fokus utama dan permasalahan pada perusahaan bahwa kasus fraud

dapat terus terjadi. Fraud memiliki berbagai bentuk, seperti penyalahgunaan aset,

1g In3sul)

enyuapan, penggelapan, kolusi, pemalsuan laporan keuangan, korupsi, dan lain-

p_sms

lain. Jenis kejahatan ini merupakan bahaya laten yang dapat mengancam perekonomian

lc,”UE'

uatu perusahaan bahkan perekonomian negara. (Putri, Putri, 2020)

Fraud merupakan istilah dalam bahasa Inggris yang berarti kecurangan. Pada

¥ exnew.oy

asarnya, fraud adalah serangkaian ketidakberesan (irregularities) dan perbuatan

melawan hukum (illegal act) yang dilakukan oleh individu di luar perusahaan atau di

13 1m

cdalam perusahaan, untuk menguntungan dan merugikan orang lain. Faktanya,

(aa uel

kecurangan akan lebih sulit dideteksi dibanding dengan kekeliruan, hal ini karena pihak

==manajemen atau karyawan berusaha menyembunyikannya. (Mekari Jurnal, 2018)

Berdasarkan departemen penelitian dan pengaturan perbankan otoritas jasa

s

Ukeuangan, fraud adalah tindakan penyimpangan atau pembiaran yang sengaja dilakukan

usl

tauntuk mengelabui, menipu, atau memanipulasi Bank, nasabah, atau pihak lain, yang

gterj adi di lingkungan Bank dan/atau menggunakan sarana Bank sehingga mengakibatkan

...,Bank nasabah, atau pihak lain menderita kerugian dan/atau pelaku fraud memperoleh

A0jU

= keuntungan keuangan baik secara langsung maupun tidak langsung. Alasan terjadinya

je

>fraud dapat dikarenakan oleh tekanan, peluang, bakat, dan rasionalisasi atau

uen| JImy e
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pembenaran. (Departemen Penelitian dan Pengaturan Perbankan Otoritas Jasa Keuangan

(2022 : 12)

T
Q
o Wistleblowing adalah tindakan pengungkapan informasi mengenai organisasi
2
gswasta atau publik dengan tujuan mengungkap permasalahan korupsi yang serius kepada

E'bublik (Dita,Dita, 2021). Whistleblowers atau orang yang membuat laporan sangat
=)

;:)erperan penting dalam mengungkap perilaku tidak etis atau tindakan kecurangan yang

)9

wdilakukan. Seorang whistleblowerpun akan di jaga kerahasiaannya oleh perusahaan

n

ehingga data diri seorang whistleblower tidak disebarkan identitasnya.

g3m

Whistleblowing System merupakan sistem pelaporan dugaan pelanggaran yang

uj uep siusi

elah terjadi atau akan terjadi, serta penyalahgunaan wewenang yang melibatkan

CITTRL

egawai. Whistleblowing System ini memungkinkan pelapor untuk menyampaikan

aporan dugaan tindak pidana korupsi dan penyalahgunaan wewenang sehingga dapat

e

E?HM

embantu organisasi menjadi lembaga yang bersih dan berintegritas. ( Badan Nasional

encarian dan Pertolongan 2021 : 6)

(alg_uuem

Whistleblowing System yang efektif akan mendorong partisipasi masyarakat dan

aryawan perusahaan untuk berbuat lebih banyak dalam mencegah terjadinya fraud dan

su,!_

¥

=korupsi dengan menyampaikannya ke pihak yang dapat menanganinya.Artinya,

n

-
mwhistleblowing system mampu untuk mengurangi budaya “diam” menuju ke arah budaya

g.“kejujuran dan keterbukaan”. Oleh karena itu tindakan fraud dapat di cegah dengan

Q.
adanya whistleblowing system. (Ajeng, 2020)

Juj ue

Whistleblowing diberlakukan sebagai upaya perbaikan pengelolaan sumber daya

wii10

manusia. Dalam tahapan realistik untuk langkah analisis SDM, langkah ke empat dimana

ebagai perbaikan terus menerus : (Handayani, 2023)

uepi Jimy eyne
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(1) Tinjauan dan pembaruan strategi
Untuk mencerminkan perubahan dalam lingkungan organisasi dan bisnis,
diperlukan permbaruan strategi SDM secara berkala.
(2) Membuat Perubahan
Hati — hati dalam membuat perubahan yang di perlukan dalam
manahemen sumber daya manusia.
(3) Evaluasi Hasil
Terus memantau dan mengevaluasi hasil perubahan yang dilakukan,
apakah terdapat peningkatan produktivitas, retensi atau kepuasan karyawan?
(4) Siklus Perbaikan Berkelanjutan
Proses berkesinambungan agar terus memperbaiki sesuai strategi

perusahaan berdasarkan perubahan dalam organisasi dan lingkungan bisnis.

PT Semesta Angkasa Indoboga, yang dikenal dengan nama Sai Ramen.

uen| IM) exjiewIosu] uep siusig IN3Isul) DX 181w eadd deH ()

Merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa boga. Sai Ramen

(319

mulai berdiri pada 29 Augustus 2020 yang berkantor pusat di Tangerang, dan memulai

cabang pertama yang berlokasi di Alam Sutera, Tangerang. Saat ini di tahun 2024

=
Y perusahaan melakukan ekspansi sehingga mempunyai 9 cabang dengan lokasi antara
-

Erlain Tangerang, Bandung, Semarang, Bekasi dan DKI Jakarta. PT Semesta Angkasa
g.lndoboga mempunyai struktur organisasi organik dimana karyawan tidak dapat di

7
akekang, budaya organisasi dengan karyawan yang setia terhadap perusahaan.

Dengan berkembangnya perusahaan tentunya semakin banyak tantangan yang

ojuj ue

dihadapi khususnya dalam hal fraud/ tindak kecurangan. Dalam hal ini penting bagi

wia

erusahaan agar melakukan mitigasi resiko yang ada. Saat ini kasus fraud sulit dideteksi

uepyj Yimy expe
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uuep

dan masih kerap terjadi sehinga merugikan perusahaan. Salah satunya adalah

@enggelapan dana, yaitu kecurangan yang dilakukan dengan menyalahgunakan

T
Zpenerimaan uang untuk sementara waktu atau secara permanen. Hal ini dapat

o]

2
enghambat arus kas perusahaan, sehingga mengganggu aktivitas bisnis perusahaan.

Jika kecurangan dapat terjadi di mana saja karena tidak memandang bulu, setiap

erusahaan tentunya harus memiliki tindakan untuk meminimalisir terjadinya

SUI) 931 1811w

ecurangan, seperti diterapkannya whistleblowing system pada perusahaan. Menurut

19301

ssociation of Certified Fraud Examiners (ACFE) menyatakan bahwa, whistleblowing

a!US

ystem terbukti selaku alat yang mampu dalam mencegah dan mendeteksi terjadinya

raud pada perusahaan.

ACFE (2022) atau 4ssociation of Certified Fraud Examiners membagi fraud

exijew.oj

dalam tiga jenis berdasarkan perbuatan yaitu pertama penyalahgunaan aset, kedua

orupsi, dan yang ketiga ialah kecurangan pelaporan keuangan. PT Semesta Angkasa

LI

ndoboga memiliki data dimana besarnya perkiraan kerugian yang dialami karena

(319 ue

adanya tindakan fraud atau kecurangan yang dilakukan karyawan perusahaan, dapat

dilihat pada grafik berikut :

Ig 3NIISu|
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Grafik 1.1
Data Perusahaan
Grafik Kerugian Akibat Tindakan Fraud PT Semesta Angkasa Indoboga

Perkiraan Kerugian Akibat Fraud (2022 - 2023)

25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

AREA TIDAK
TERPREDIKSI

2022 2022 2022 2023

Januari - Agustus September - Oktober November - Desember — Januari - Agustus
B Nominal Rp 18.000.000 Rp 21.500.000 Rp 50.000 Rp 985.000

umber : Data Perusahaan 2023

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik perusahaan, dalam hal ini PT

“Semesta Angkasa Indoboga belum menerapkan whistleblowing system. Seperti yang

ejew.ioju| uep siusig 1naasul) O 91w eidid yey @

ggiilampirkan grafik diatas bahwa menunjukkan perkiraan kerugian akibat fraud yang di
=
Zalami PT Semesta Angkasa Indoboga memperlihatkan bahwa dalam bulan Juni sampai
=
)
adengan bulan Agustus 2022 perusahaan mengalami fraud sebesar Rp 18.000.000. Pada

September sampai dengan Oktober 2022 merupakan nominal fraud terbesar yaitu Rp

§21.500.000. Bulan Januari sampai dengan bulan Agustus 2023, terdapat fraud sebesar
-

ZRp 985.000.

-

W : . :

g Data diatas merupakan tindakan kecurangan yang dilakukan karyawan
a.

°_perusahaan PT Semesta Angkasa Indoboga khususnya pada bagian operasional, hal ini

= mengarah kepada penyalahgunaan kekuasaan salah satunya yang terjadi pada September

ampai dengan Oktober 2022 seorang Manager Operational memanipulasi data

uucmuu

ayreimbursement pembelian barang-barang operasional dengan jumlah reimbursement

2

a—lebih besar dari pembelian barang aslinya, sehingga perusahaan memperkirakan

6
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mengalami kerugian total mencapai Rp 21.500.000. PT Semesta Angkasa Indoboga

(Fnengambil tindakan langsung kepada pelaku yaitu Manager Operational dengan

T
“memutus hubungan kerja dan perjanjian pelaku mengganti sebesar perkiraan kerugian

o]

©
operusahaan dengan pengawasan kepolisian.

Dengan bukti ditemukan adanya beberapa karyawan yang bekerja sama dalam
elakukan fraud/ tindak kecurangan, dan terdapat karyawan lainnya takut untuk
elaporkan fraud yang dilakukan rekan kerjanya. Salah satu alasan inilah yang

enyebabkan karyawan menjadi enggan untuk melaporkan kecurangan yang dilakukan

EJUS!&B}"J!J%UI) E)g)l a1

ekan kerjanya. Karena tidak adanya whistleblowing system dan kurangnya pengawasan

anpa adanya laporan.

Karyawan tersebut tentu tidak menginginkan rekannya sendiri mendapatkan

eyllew.ojup uep

sanksi dari perusahaan, walaupun ia melakukan kecurangan. Perilaku ini yang

B>||N\)|

enjadikan karyawan tersebut menghiraukan nilai-nilai etisnya, dan membiarkan

ecurangan tersebut tetap terjadi. Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti bermaksud

(219 wery,

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Penerapan Whistleblowing System Untuk

_Pencegahan Fraud Karyawan Perusahaan pada PT Semesta Angkasa Indoboga.”

. Identifikasi Masalah

19 Injjasu

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diindentifikasikan

‘permasalahan-permasalahan sebagai berikut:

—

Mendeteksi tindakan fraud yang terjadi di PT Semesta Angkasa Indoboga

D

Pencegahan perusahaan pada tindakan fraud di PT Semesta Angkasa Indoboga.

[98)

Penerapan whistleblowing system di PT Semesta Angkasa Indoboga.

uenj YIM) exjirewloju] uep
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C. Batasan Masalah

Berdasarkan analisis permasalahan di atas, untuk memperoleh hasil yang

HQ

Q
“terfokus dan menghindari Salah tafsir atas temuan, peneliti membatasi diri pada faktor

o)

Lu\<;?1d

ang mendorong perilaku etis dan pencegahan fraud yaitu pandangan karyawan terhadap

!

histleblowing system. Hal ini dikarenakan whistleblowing system merupakan sistem
ang memfasilitasi karyawan untuk melaporkan tindakan fraud, yang artinya seorang

aryawan ingin tempat kerjanya bebas dari tindakan fraud. Sistem ini memungkinkan

ll%l.ll) o3 191

ekan kerja menjadi saling memantau atau mengawasi, sehingga karyawan harus patuh

us!g_gm

wdengan kode perilaku perusahaan, yang dapat diartikan karyawan juga harus berperilaku

uep

5etis. Karyawan yang berperilaku etis tidak akan melanggar kode perilaku perusahaan,
)
Ssehingga karyawan menjadi enggan untuk melakukan tindakan fraud pada perusahaan

je

ﬁempatnya bekerja.

. Rumusan Masalah

(319 ueny Simy

Berdasarkan uraian di atas, maka pokok permasalahan dalam penelitian ini akan

= dirumuskan dalam bentuk pertanyaan, sebagai berikut:
7]
-

E 1. Bagaimana mempercepat proses mendeteksi tindakan kecurangan atau fraud PT
-

Semesta Angkasa Indoboga?

D

Bagaimana cara menerapkan whistleblowing system pada PT Semesta Angkasa

Indoboga?

[98)

Apa kekurangan dan kendala pada pelaksanaan whistleblowing system pada PT

Semesta Angkasa Indoboga?

uenj YIM)| ejirewioju] uep siusig
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. Tujuan Penelitian

T
Q

; Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan penelitian ini
©

gadalah sebagai berikut:

;

@1. Mempercepat proses deteksi cara mendeteksi tindakan kecurangan atau fraud PT
=

=

& Semesta Angkasa Indoboga

5

a

=2. Pencegahan terkait tindakan fraud PT Semesta Angkasa Indoboga.

@

53. Menerapkan whistleblowing system pada PT Semesta Angkasa Indoboga.

a

Q

=

S5

)

F. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara praktis

aupun teoristis sebagai berikut;

DL exe

Bagi Perusahaan

(q_l_p ue

Penelitian ini diharapkan dapat mempercepat proses deteksi tindakan

fraud yang terjadi pada PT Semesta Angkasa Indoboga. Sekaligus saran bagi

PT Semesta Angkasa Indoboga sehingga dapat meningkatkan dan

1g INISU|

mengembangkan whistleblowing system terhadap pencegahan fraud.
. Bagi Pembaca/ Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
bagi pembaca mengenai whistleblowing system, sebagai upaya untuk

mempercepat deteksi tindakan fraud dan membangun perusahaan yang sehat.

uepy JIMm) }rewIoju] uep sjus



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi yang berguna

untuk peneliti selanjutnya yang akan mengembangkan serta melanjutkan
penelitian tentang whistleblowing system dari masa ke masa yang akan datang.

o
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@ @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

BABII

® KAJIAN PUSTAKA
> 2
= ?ada bab ini akan membahas kerangka teori yang mencakup teori-teori yang relevan
o .=
“gdengalg topik yang akan diteliti untuk mendukung pembahasan dan analisis penelitian. Peneliti
o L =
%uga memaparkan hasil-hasil penelitian sebelumnya yang memiliki relevansi dengan penelitian
= = o)
T T© -
§yag_ég %an dijalankan. Selanjutnya, peneliti akan menjabarkan kerangka pemikiran yang
@5 =
%mé‘muét uraian tentang hubungan atau keterkaitan antar variabel yang akan diteliti. Berdasarkan
2 a =
= Q
jpr%lsi;gtersebut, maka pada bagian akhir bab ini dapat diajukan hipotesis yang merupakan
LI
gaﬁ%galgan sementara yang perlu dibuktikan dalam penelitian.
~ 3 §
28 32
‘;i @ %Setlap organisasi pastinya akan ada kekuasaan yang diberikan. Orang-orang dalam

gorganigasi ingin memberikan pengaruh, mendapatkan imbalan, dan memajukan karier mereka.
) =
SJika rriéreka mengubah kekuasaan mereka menjadi tindakan, maka menggambarkan mereka

Q)

3 =3
gsebagag orang yang terlibat dalam politik. Mereka yang memiliki memiliki kemampuan politik
Q

O
Q

5
= 5
Syang baik memiliki kemampuan untuk menggunakan basis kekuasaan mereka secara efektif.

C}

Organizational Behavior, 18th Edition, 2019).

nsuj

ndasan Teori

>
B

Pencegahan Fraud

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey

a. Pengertian Pencegahan Fraud

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, arti mencegah adalah proses atau

upaya untuk menolak atau menahan sesuatu agar tidak terjadi. Pencegahan

11
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dilakukan untuk mencegah sesuatu tidak terjadi, yang biasanya sesuatu tersebut

adalah hal yang tidak baik, maka harus dicegah.

Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 39 (POJK, 2019)
tentang penerapan strategi anti-fraud bagi bank umum fraud adalah tindakan
penyimpangan atau pembiaran yang sengaja dilakukan untuk mengelabui, menipu,
atau memanipulasi bank, nasabah, atau pihak lain, yang terjadi di lingkungan bank
dan/atau menggunakan sarana bank sehingga mengakibatkan bank, nasabah, atau
pihak lain menderita kerugian dan/atau pelaku fraud memperoleh keuntungan

keuangan baik secara langsung maupun tidak langsung.

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE,2022) membagi fraud/

kecurangan dalam tiga jenis berdasarkan perbuatan yaitu:

(a) Korupsi (Corruption). Tindakan ini kerap terjadi di negara berkembang di
mana penegak hukum negara tersebut masih tergolong buruk dan masih
belum ada pengetahuan tentang tata pemerintahan yang baik untuk
mendisiplinkan kejujuran. Bentuk fraud ini juga tidak terlihat karena terdapat
pihak-pihak yang saling bekerja sama untuk meraup keuntungan, hal ini
termasuk penyalahgunaan wewenang/konflik kepentingan, suap, gratifikasi
yang melanggar hukum, dan pemaksaan ekonomi.

(b) Penyalahgunaan Aset (4sset Misappropriation). Fraud jenis ini melibatkan
penyalahgunaan atau pencurian aset atau properti organisasi maupun pihak
lain. Penyalahgunaan aset adalah jenis fraud yang paling mudah dideteksi

hal ini dikarenakan terukur atau memiliki nilai yang dapat ditentukan. Karena

12
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penyalahgunaan aset membuat persentase yang besar dari kasus penipuan
kerja.

(c) Penipuan Laporan Keuangan (Financial Statement Fraud). Kecurangan
laporan keuangan merupakan salah penyajian kondisi keuangan suatu
perusahaan yang dilakukan secara sengaja atau penghilangan jumlah atau
pengungkapan dalam laporan keuangan untuk menipu pengguna laporan

keuangan.

b. Mengapa bisa terjadi Fraud

Di lingkungan perusahaan, pada praktik kecurangan yang sering kali terjadi
biasanya berupa penyalahgunaan aset (asset missappropriation), salah saji laporan
keuangan (fraudulent statement), dan mengeluarkan biaya perusahaan yang fiktif
(fraudulent disbursement). Namun, tidak menutup kemungkinan bahwa jenis fraud
yang terjadi akan berbeda pada setiap perusahaan, karena fraud sangat
dipengaruhi oleh adanya internal control dan regulasi yang dimiliki pada setiap
perusahaan yang dapat menyebabkan manajemen lebih leluasa untuk melakukan

kecurangan (Wardani, 2017).

Berdasarkan buku panduan strategi anti fraud yang dibuat oleh Departemen
Penelitian dan Pengaturan Perbankan Otoritas Jasa Keuangan (2020 : 13) fraud atau
kecurangan dapat terjadi disebabkan oleh beberapa hal yang terdapat dalam The

Fraud Diamond Theory pada gambar berikut ini :
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Perbankan OJK (2020 : 13)
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Fraud dapat terjadi disebabkan oleh beberapa hal menurut The Fraud Diamond

Theory sebagai berikut ini:

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

1. Tekanan/ Insentif/ Motif (Presure/ Incentive)

Seseorang dapat saja mengambil jalan pintas dan melakukan fraud demi

(319 uery MImy| exirewdoju] uep siusig In}Isu]) oy 191 A1jiw eadid yeH @

memenuh kebutuhannya yang mendesak. Hal ini mungkin timbul karena tuntutan

gaya hidup yang mengarah kepada keserakahan sehingga melakukan kejahatan.

Kesempatan (Opportunity)

1g INISU|
[\®]

Peluang adalah peristiwa yang dapat terjadi kapan saja dan peluangnya

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

bergantung pada tingkat kedudukan seseorang. Semakin tinggi jabatannya,
semakin besar pula peluang terjadinya fraud, namun tidak menutup
kemungkinan fraud dilakukan oleh bawahan. Hal ini dikarenakan terdapat

kelemahan pengendalian internal dan pencegahan atau pendeteksian kecurangan.

14
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3. Kemampuan (Capability)

Kemampuan di sini sangat terkait dengan yang namanya posisi,
kecerdasan/ kreatifitas, dan kemampuan persuasi. Tiga hal ini sangat menentukan

mampu atau tidaknya seseorang untuk melakukan kecurangan.
4. Rasionalisasi/ Pembenaran (Rationalization)

Kondisi pelaku dimana pelaku mencari pembenaran atas tindakan yang

sedang dilakukannya.

Menurut (Kuumat, 2011) dalam (wulandari, 2017) menyatakan pendapatnya

tentang faktor pendorong terjadinya kecurangan adalah sebagai berikut:

1. Desain pengendalian yang kurang tepat,sehingga meninggalkan celah.

2. Praktik yang menyimpang dari desain untuk kelaziman yang berlaku.

3. Pemantauan pengendalian yang tidak konsisten tenrhadap proses bisnis.

4. Evaluasi yang berjalan terhadap proses bisnis yang berlaku.

Menurut (simanjutak, 2008) dalam (wulandari,2017) menyatakan terdapat
empat faktor seseorang untuk melakuakan kecurangan, yang disebut dengan teori

Gone yaitu:

1. Greed (Keserakahan)

2. Oppoourtunity (Kesempatan)

3. Need (Kebutuhan)

4. Exposure (pengungkapan)

15
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Dalam penelitian Cressey dalam Sujeewa et al., (2018) terkait Fraud Triangle,
Cressey menjelaskan bahwa, perilaku fraud didukung oleh tiga elemen, yaitu Tekanan
(pressure), Kesempatan (opportunity), dan Rasionalisasi (rationalization), dengan

penjelasannya sebagaimana di bawah ini:

1. Pressure
Tindakan kecurangan tentu saja memiliki pemicu bagi pelaku yang sebagian
besar terjadi karena tekanan atau pressure yang dialami individu. Hal tersebut
bisa menjadi salah satu motivasi atau dorongan seseorang untuk melakukan aksi

kecurangannya untuk kepentingan pribadi.

D

Opportunity

Opportunity atau peluang biasanya muncul karena lemahnya pengendalian
internal untuk mencegah terjadinya fraud dalam suatu organisasi. Peluang juga
dapat terjadi karena penalti dan ketidakmampuan manajer menilai kualitas
kinerja. Beberapa faktor yang dapat menimbulkan peluang untuk melakukan

fraud, yaitu:

a. Kegagalan untuk menertibkan anggota organisasi dalam perilaku fraud.

b. Akses informasi yang terbatas.

c. Ketidaksadaran, malas, dan kemampuan anggota organisasi yang tidak

sesuai dengan suatu organisasi.

d. Kurangnya jejak audit.

3. Rationalization

16
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Rationalization merupakan perilaku yang membenarkan kejahatan dengan

motivasi agar tetap dilakukannya tindakan tersebut.

a. Pelaku menganggap apa yang ia lakukan merupakan hal yang biasa
dilakukan orang lain.

b. Pelaku merasa bahwa ia telah berkontribusi besar pada sebuah organisasi
dan ia harus menerima dari yang dia terima.

c. Pelaku beranggapan bahwa niat baiknya ialah untuk mengatasi masalah dan

akan dikembalikan suatu saat.

¢. Strategi Anti Fraud
Dilansir dari Surat Edaran Bank Indonesia No. 13/28/DPNP tertanggal 9
Desember 2011 perihal penerapan strategi Anti-Fraud yang dalam penerapannya

berupa sistem pengendalian fraud, memiliki 4 pilar sebagai berikut: (Sudarmanto,

2021)

—

Pencegahan

Pilar pencegahan memuat perangkat-perangkat yang ditujukan untuk
mengurangi potensi terjadinya fraud. Cara-cara tersebut dapat diuraikan sebagai

berikut:

a. Anti-Fraud Awarness

Adalah upaya untuk menumbuhkan kesadaran mengenai pentingnya
pencegahan fraud oleh seluruh pihak terkait. Upaya untuk menumbuhkan,

anti-fraud awareness dilakukan antara lain melalui penyusunan dan
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2.

ed

4.

sosialisasi anti-fraud statement, program pegawai awareness, program

customer awareness.

b. Identifikasi kerawanan

Merupakan proses manajemen risiko untuk mengidentifikasi,

menganalisis dan menilai potensi resiko terjadinya fraud.

Deteksi

Pilar deteksi memuat perangkat-perangkat yang ditujukan untuk
mengidentifikasi dan menemukan kejadian fraud dalam kegiatan usaha bank
yang mencakup paling kurang kebijakan dan mekanisme whistleblowing,

surprise audit, dan surveilannce.

Investigasi, pelaporan dan, sanksi

Pilar investigasi, pelaporan dan sanksi memuat perangkat-perangkat yang
ditujukan untuk menggali informasi sistem pelaporan termasuk pengenaan sanksi
atas kejadian fraud, yang setidaknya mencakup hal-hal sebagi investigasi
dilakukan untuk mengumpulkan bukti-bukti yang terkait dengan kejadian yang
patut diduga merupakan tindakan fraud. Investigasi merupakan bagian penting
dalam sistem pengendalian fraud yang memberikan pesan kepada setiap pihak
terkait bahwa setiap indikasi tindakan fraud yang terdeteksi akan selalu diproses
sesuai standar investigasi yang berlaku dan pelakunya akan diproses sesuai

ketentuan yang berlaku.

Pemantauan, evaluasi, dan tindak lanjut

18



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Pilar pemantauan, evaluasi, dan tindak lanjut merupakan bagian dari

rangka memantau dan mengevaluasi fraud, serta mekanisme tindak lanjut.

Whistleblowing System

a. Pengertian Whistleblowing System

(319 Uery YImy exrIEWLIOJU] UBP SIUSIE INMISUI) DX [81NukRIdd e (D)

Angkasa Indoboga mengadakan serta menyediakan whistleblowing system untuk

dilakukan pihak internal PT Semesta Angkasa Indoboga.

Ig INISu]

meminimalisir tindakan fraud/ kecurangan yang terjadi di perusahaan.
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sistem pengendalian fraud yang paling kurang memuat langkah-langkah dalam

Whistleblowing system merupakan tindakan atau salah satu bentuk pengendalian
internal berupa sistem pelaporan pelanggaran untuk mencegah atau mengungkap
kecurangan dalam suatu organisasi untuk menciptakan Good Corporate
Governance (GCG) (Alfian et al., 2018). Whistleblowing System sendiri berhasil
diterapkan di berbagai organisasi dan negara di dunia untuk pencegahan dan
pengungkapan tindakan yang melanggar kode etik. Whistleblowing system dapat
dipergunakan oleh setiap organisasi atau perusahaan sebagai strategi anti-fraud.
Pada umumnya, seorang whistleblower akan melaporkan tindakan kejahatan atau

kekurangan di lingkungan kerjanya pada atasannya terlebi dahulu. PT Semesta

memberikan laporan atas praduga dialaminya tindakan penyimpangan yang

Whistleblowing Syestem merupakan sebuah mekanisme pelaporan awal, bukan
sistem input, proses, output, tetapi teknik pelaporan tindak kecurangan/ fraud yang
terjadi di lingkungan perusahaan, dengan kata lain sebagai alat untuk menampung

ataupun memancing karyawan keluar dari budaya diam, sehingga dapat
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Fraud juga dapat dicegah dengan adanya whistleblowing system. Pelaporan
pelanggaran atau whistleblowing system adalah mekanisme pelaporan atau
penyampaian aduan dugaan tindak pidana yang telah terjadi maupun yang akan
terjadi yang melibatkan pegawai dan orang lain berkaitan dengan dugaan tindakan
fraud yang dilakukan dalam organisasi atau perusahaan. Indonesia merupakan
negara dengan budaya kolektif dimana kehidupan sosial menjadi lebih dominan
dalam keseharian dibandingkan dengan kehidupan pribadi. Dengan kondisi budaya
tersebut whsitleblowing system sulit diterapkan di Indonesia. Whistleblowing
system akan efektif jika masyarakat dan karyawan termotivasi untuk berperan aktif
untuk lebih berani bertindak dalam mencegah terjadinya fraud dengan melaporkan
ke pihak yang dapat menanganinya, sehingga dapat meningkatkan keterbukaan,

kejujuran, dan lebih transparan (Larasati, 2019)

Upaya dalam menyikapi hal tersebut, manajemen harus berhati-hati dan
memiliki pemahaman terhadap kemungkinan terjadinya fraud serta melakukan
tindakan pencegahan sedini mungkin (Surbhi, 2019). Salah satu upaya pencegahan
dan pengawasan internal dengan menerapkan suatu sistem pendeteksi tindak

kecurangan (fraud) yakni whistleblowing system.

(Asiah, 2017) menjelaskan bahwa secara umum ada tiga penyebab seseorang

melakukan whistleblowing.

(1) Perspektif altrustik seorang whistleblower, altrustik mengacu kepada sikap
seseorang yang sangat mengutamakan kepentingan orang lain atau tidak

mementingkan diri sendiri. Alasan altrustik whistleblowing adalah keinginan

20
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untuk memperbaiki kesalahan yang merugikan kepentingan organisasi,

konsumen, rekan kerja, dan masyarakat luas.

@

(2) Prespektif motivasi dan psikologi, motivasi whistleblower mendapat manfaat
atas tindakannya dapat menyebabkan seseorang melakukan whistleblowing.
(3) Harapan penghargaan, organisasi kadang menawarkan hadiah bila mengungkap

tindakan pencurian oleh seorang karyawan.

Menurut Hanif & Odiatma (2017) secara umum, whistleblowing memiliki empat

19,3N13suUl) DX 191 1w eadd yeH

ahapan, diantaranya :

(1) Pelapor di masa depan perlu menentukan apakah aktivitas yang diamati
merupakan pelanggaran seperti aktivitas ilegal, tidak bermoral, atau ilegal.

(2) Pelapor perlu mempertimbangkan beberapa alternatif dalam mengambil
Keputusan

(3) Organisasi harus segera bertindak berdasarkan laporan pelapor.

(4) Organisasi harus memutuskan apa yang harus dilakukan dengan pelapor.

(319 ueny YIMY exirew.olu] uep sius

b. Whistleblower

Jika whistleblowing merupakan perilaku pengungkapan atas tindakan seseorang

yang melakukan kecurangan/ fraud dalam suatu organisasi, maka orang yang

Ig 3nISu|

melakukan pelaporan atas tindakan tersebut ialah whistleblower. Whistleblower
merupakan orang yang melakukan pelaporan atau mengungkap dugaan pelanggaran
dan kejahatan yang terjadi ditempatnya bekerja. Pada PT Semesta Angkasa
Indoboga, seorang whistleblower yang melaporkan tindak kekurangan apabila

ditindaklanjuti dan dugaan tersebut dinyatakan benar adanya maka whistleblower
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tersebut akan di berikan reward atau hadiah sebagai bentuk apresiasi dari

perusahaan terhadap whistleblower atau karyawan tersebut.

PT Semesta Angkasa Indoboga juga memberi peringatan bahwa pengungkapan
harus dilaksanakan dengan yang baik dan bukan merupakan suatu keluhan pribadi
atau didasari niat buruk/fitnah. Whistleblower tersebut juga berhak mendapatkan
perlindungan dari perusahaan berupa kerahasian identitas whistleblower atau

pelapor.

Kecurangan (fraud) merupakan tindakan yang dilakukan karena ada kesempatan,
peluang, tekanan dan pembenaran akan apa yang dilakukan. Tindakan ini bisa
terjadi dibeberapa situasi dan tempat, seperti di lingkungan paling bawah yaitu
keluarga dimana keluarga merupakan organisasi paling dasar dalam pembentukan
kebiasaan individu dalam bersikap, kemudian sekolah atau universitas sebagai
tempat kedua setelah individu keluar untuk berinteraksi dengan individu lainnya
sampai ke level yang teratas yaitu organisasi atau perusahaan dimana individu
tersebut bekerja. Beberapa level tersebut merupakan kondisi yang bisa menciptakan
situasi yang positif ataupun negatif. Kondisi yang positif atau negatif ini bisa terjadi
karena adanya niat. Perilaku yang dimaksud adalah niat untuk melaporkan tindakan
kecurangan yang dilakukan seseorang yang bermaksud untuk merugikan organisasi
dimana dia berada. Tindakan ini bisa disebut dengan istilah whistleblower

(Nurhajanti, 2017)

Dari masalah yang telah diuraikan di atas membuat banyak oknum yang masih
melakukan fraud, dimana perusahaan kurang memberikan fasilitas terhadap

whistleblower. Para karyawan biasanya takut untuk melakukan tindakan
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whistleblowing, karena takut akan mendapant konpensasi berupa hukuman. Meski
begitu perusahaan tetap harus memperhatikan pandangan bahwa tindakan
whistleblowing merupakan hal yang baik bagi kesehatan perusahaan, demi menjaga

nama baik serta kelangsungan perusahaan.

PT Semesta Angkasa Indoboga akan memproses lebih lanjut pengaduan yang
memenuhi syarat dan  kriteria, apabila pelapor/ whistleblower memberikan
informasi identitas diri berupa nama (diperbolehkan anonim) serta nomor
telepon/e-mail yang bisa dihubungi. PT Semesta Angkasa Indoboga menjamin
kerahasiaan data diri pelapor. Pelapor sekurangnya harus dapat menjelaskan
apa yang terjadi (what), pihak yang terlibat (who), waktu kejadian (when),

lokasi kejadian (where), dan bagaimana terjadinya (fow).

Keefektifan whistleblowing system dalam organisasi tercermin dari banyaknya
kasus fraud yang berhasil ditemukan dan waktu pemrosesan laporan fraud yang
lebih singkat (Maisaroh & Nurhidayati, 2021). Efektifitas penerapan

whistleblowing system dapat dilakukan dengan beberapa cara, antara lain :

(1) Melakukan sosialisasi terkait keberadaan whistleblowing system kepada seluruh
pegawai.
(2) Penerimaan laporan harus diurus dengan otoritas yang jelas. Ini berkaitan dengan
jaminan kerahasiaan dan keyakinan laporan dapat ditindaklanjuti.
(3) Jaminan atas perlindungan dari rasa takut dan intimidasi ancaman. Seperti
ancaman dikucilkan ataupun pemecatan dari tempat bekerja.
Efektivitas penerapan whistleblowing system berkaitan erat dengan sisi

whistleblower, oleh sebab itu keputusan pelaporan ada pada niat pelapor. Dimana
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perusahaan harus memberikan pemahaman terkait penggunaan whistleblowing
system untuk pegawai, yang mana hal ini akan sangat berguna untuk pegawai
dapat menentukan sikap positif atau negatif. Kemudian kejelasan terkait
penerimaan laporan otoritas akan membuat suatu lingkungan perusahaan
menjadi kondusif dan menunjukan dukungan. Hal ini akan membentuk budaya
perusahaan melihat suatu tindakan pelaporan menjadi hal yang diharuskan.
Selanjutnya kemudahan dan kesulitan yang akan dirasakan whistleblower
dibuktikan dengan adanya sistem yang dapat menyesuaikan keadaan pelapor
seperti pelaporan anonymous dan adanya jaminan perlindungan atas

whistleblower.

litian Terdahulu

=Penelitian-penelitian terdahulu telah banyak yang meneliti pengaruh whistleblowing

ent iy eflzewnioyu) uep siusig Inasul) 9X i1 1MW exdid e (J)

sys%ﬁ pada perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh Ary Satyasmoko (2021), hasil
pen%itian tersebut menyatakan sistem whistleblowing perusahaan terbukti efektif dalam
menangkal kasus fraud internal. Artinya perusahaan yang memiliki whistleblowing system
daét meningkatkan integritas karyawannya dimana dapat memitigasi dan meminimalkan
kegginan melakukan penyelewengan etika sekaligus mendorong whistleblower dalam
m%porkan penyelewengan etika tanpa rasa takut dan keraguan. Namun, penelitian tersebut
tid% sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Geri Adi Saputra (2020), yang

me.:]?unjukan bahwa whistleblowing system tidak berpengaruh terhadap pencegahan
=

=
keQrangan, dan kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap pencegahan

ke@rangan.
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Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Yarra Azzahra (2022) menyatakan bahwa

m@ﬁsme pelaksanaan whistleblowing system yang di terapkan Bank Indonesia sudah

I

terldksana dengan baik dan terbukti efektif. Perbedaan hasil penelitian mengenai

(2]

2
whistleblowing system untuk meningkatkan integritas karyawan dapat dilihat pada tabel

:laquins ueyjngaduaul uep ueMuinjueouaw edue) 1ul siny eAley yninjas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

Zbertkut :

2 &

o 2 Tabel 2.1

§ ’32 Research Gap

a = Pengaruh Whistleblowing System pada Perusahaan

No E Penulis Judul Penelitian Kesimpulan

5 Ary  Satyasmoko, | Sistem Whistleblowing | Seiring berkembangnya zaman,

j'c Tjiptohadi Dalam Penanganan | berbagai macam jenis

S | Sawarjuwono (2021) | Kasus  Penyelewengan | penyelewengan etika mulai

a 3 Etika bermunculan khususnya disektor
= perusahaan. Oleh karena itu,
é whistleblower berperan penting
= dalam menangkal upaya-upaya
; penyelewengan etika. Selain itu,
g perusahaan juga harus menyediakan
- sistem  whistleblowing  yang
g' memadai guna menyediakan sarana
o bagi whistleblower dan
& mengadakan perlindungan bagi

whistleblower. Kooperasi
sedemikian rupa lah yang dapat
memitigasi dan meminimalkan
keinginan melakukan
penyelewengan etika  sekaligus
mendorong whistleblower dalam
melaporkan penyelewengan etika
tanpa rasa takut dan keraguan. PT
Pertamina, PT Telkom Indonesia
dan PT BCA masing-masing punya
cara tersendiri. PT Pertamina
terbukti memiliki keefektifan yang
paling tinggi karena tingginya
jumlah penyelesaian kasus dan juga
pengaplikasian sistem
whistleblowing ke anak perusahaan.
Sementara itu walau sempat
mengalami kenaikan penyelesaian

uepy XMy EXITEWoJul uep sjusig 3Mnasul
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kasus, PT Telkom dinilai kurang
efektif dalam aplikasi sistem
whistleblowing karena sedikitnya
jumlah tindak lanjut dan kenaikan
yang kurang signifikan. Terakhir,
PT BCA, walaupun memiliki
saluran whistleblower yang lebih
simpel namun sistem
whistleblowing perusahaan terbukti
efektif dalam menangkal kasus
fraud internal dengan potensi
kerugian besar.

:lagquins uevingakuaul uep ueyuinjuesuauwl eduey lul snny eAley yninyas neje ueibeqas diynbuaw Bueieud ‘|

Buepun-6uepun 16uNbYNIQ e3dig YeH

Octavia Lhaksmi
Pramudyastuti,
Utpala Rani,
Agustina Prativi
Nugraheni, Ghina
Fitri Ariesta Susilo
©021)

(319 uery XMy exnew.oy

Pengaruh Penerapan
Whistleblowing  System
terhadap Tindak
Kecurangan dengan
Independensi sebagai
Moderator

Kecurangan dan korupsi masih
menjadi permasalahan utama untuk
bangsa ini, dibutuhkan mekanisme
yang tepat untuk meminimalisir
tindak kecurangan dan Kkorupsi.
Whistleblowing  system  sebagai
salah satu alat untuk mendeteksi dan
mencegah  tindak  kecurangan
menemui  hambatan,  sehingga
dibutuhkan penelitian khusus yang
menguji penerapan whistleblowing
system. Terdapat dua tujuan dari
penelitian ini, pertama Yyaitu
menguji pengaruh whistleblowing
system terhadap jumlah temuan
tindak kecurangan oleh auditor,
yang kedua menguji variabel
independensi dalam memperkuat
pengaruh penerapan whistleblowing
system terhadap jumlah temuan
tindak  kecurangan.  Pemilihan
variabel penerapan whistleblowing
system dan jumlah temuan tindak
kecurangan dalam penelitian ini
berdasarkan ~ fenomena  masih
maraknya kasus-kasus kecurangan

dalam organisasi yang telah
sebetulnya telah menerapkan sistem
pelaporan pelanggaran atau

whistleblowing system
3 eri Adi Saputra | Pengaruh Whistleblowing | Pada hasil analisis, pengujian
20) System, Sistem | hipotesis ,pembahasan serta
Pengendaliaan Internal, | penelitian maka dapat disimpulkan

Budaya Organisasi, | sebagai berikut:
26
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Keadilan O.rganisasi, dan | | Whistleblowing System tidak
Kompetensi SDM berpengaruh terhadap Pencegahan
@ terhadap Pencegahan Kecurangan.
-+ T Kecurangan ) )
o 9 2. Sistem Pengendalian Internal
o 0, Berpengaruh terhadap Pencegahan
5 E’ Kecurangan.
«
= T i 3. Budaya Organisasi Berpengaruh
QE ~ | = Terhadap Pencegahan Kecurangan.
22 | . o
g9 35 E 4. Keadilan Organisasi tidak
g_ Q_U’ A berpengaruh terhadap Pencegahan
d 5 |= Kecurangan.
o 2 =
N é o 5. Kompetensi SDM berpengaruh
o = |2 terhadap Pencegahan Kecurangan
>3
é. éﬁj} Yarra Azzahra | Penerapan Mekanisme pelaksanaan
q < £022) Whistleblowing  System | whistleblowing  system  sudah
il g o Terhadap  Pencegahan | terlaksana dengan baik.
Jeo |3 Fraud ~ Pada  Bank
4 |2 Indonesia Jakarta
SSumber : Penelitian-penelitian Terdahulu

o onne

=Berdasarkan uraian diatas maka dapat diketahui bahwa masih adanya perbedaan hasil

penelitin mengenai pengadaan whistleblowing system untuk pencegahan fraud. Suatu

(310 Bery

3
=

sahan yang memiliki kemampuan untuk menggendalikan tindakan kecurangan atau

fraud dapat meningkatkan kepedulian dan meminimalisir penyelewengan karyawan.

suj

=
C. Kﬁangka Pemikiran

cy
gPada kerangka pemikiran ini, peneliti akan menjelaskan mengenai hubungan atau

:Jaquins upyingaAuaw uep ueyuwniuesusw eduey Ul SN

n
keterkaitan antar variabel yang akan diteliti.

Ju| ue

1. = Pengadaan whistleblowing system untuk pencegahan fraud
Salah satu bentuk untuk mencegah suatu tindakan kecurangan yaitu dengan

iterapkan nya whistleblowing system. Dengan adanya whistleblowing system bukan
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[

hanya sebagai saluran pelaporan kecurangan yang terjadi pada perusahaan namun juga

@bagai bentuk pengawasan. Karyawan akan menjadi takut untuk melakukan

T
“kecurangan karena sistem ini dapat diakses dan digunakan oleh seluruh karyawan,
(o]

©
asehingga karyawan merasa di awasi satu sama lain dan takut untuk dilaporkan karyawan

w

=lain untuk melaukan fraud atau tindakan kecurangan yang merugikan perusahaan.

Dengan penerapan yang dilakukan ini diharapkan perusahaan akan cepat

léul) DX 19

endeteksi tindakan kekurangan ataupun dapat meminimalisir tindakan tersebut.

|%3n11

Dengan adanya whistleblowing system yang dimiliki seorang karyawan pastinya tidak

sius

akan mendukung tindakan fraud atau kecurangan yang dapat merugikan perusahaan.

Hal ini menyatakan bahwa Teori Peran mempunyai keterkaitan dengan variabel

1§LUJO_.].U| uep

histleblowing system dimana whistleblower menjadi peran penting di dalam tujuan

2 e

ntuk mencegah suatu kecurangan yang terjadi didalam organisasi sektor publik.

DL I

enelitian ini didukung dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Yarra

zzahra (2022). Yang membuktikan bahwa whistleblowing berpengaruh terhadap

(a&;) ue

pencegaham kecurangan.

Isu

Pengaruh whistleblowing system terhadap pencegahan kecurangan

Dengan menciptakan iklim kerja yang kondusif dan mendorong pelaporan

—°

erhadap hal hal yang dapat menimbulkan kerugian finansial maupun non -finansial,

sjusjg Iy

ermasuk hal-hal yang dapat merusak reputasi perusahaan. Tindakan fraud atau

P,

ecurangan memang tidak bisa dihilangkan secara total, karena masih banyak yang

juj ue

menerapkan The Fraud Diamond Theory di Indonesia khususnya. Akan tetapi dengan

40,
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adanya whistleblowing system ini dapat meminimalisir terjadinya fraud atau kecurangan
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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BAB III
@ METODE PENELITIAN
> B
“A. Om ek Penelitian

1w eydi

ObJek yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah whistleblowing system pada PT

es@ Angkasa Indoboga. Sedangkan subjek penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di

ue!ﬁeggs dn,(p)ﬁuam buede
ger

=]
Q
'E?Seﬁesta Angkasa Indoboga.
2 35
g Ul
“Be. Desaln Penelitian
c C ,-..
g2 =
c é “Desain penelitian menurut (Cooper, 2017) merupakan suatu perencanaan serta struktur
5 & ;
njdzpi:l in¥estigasi yang disusun agar memperoleh jawaban atas pertanyaan penelitian. Perencanaan
33 35
gmerupékan skema menyeluruh atau program dari penelitian, dan termasuk mencakup garis besar
n
2 3
=)
gdarl alﬁ. yang akan dilakukan oleh peneliti melalui implikasi operasionalnya untuk analisis data
©
gakhlr. gCooper, 2017) selanjutnya mengklasifikasikan desain penelitian ke dalam beberapa
2
tkategori, antara lain:
= 5
2 1. Tingkat Penyelesaian Pertanyaan Penelitian
)
5
3 _ Berdasarkan tingkat penyelesaian pertanyaan penelitian, penelitian ini
2 =
% gr termasuk dalam studi formal (formal study) karena penelitian ini bertujuan untuk
= =
& c
" “*  menguji hipotesis dan menjawab semua pertanyaan penelitian yang telah
= =)
3 — 1
E dikemukakan.

Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian kualitatif, instrumen utama dalam pengumpulan data ialah

peneliti itu sendiri. Oleh karena itu peneliti sendiri itulah yang membuat, menggali
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data, menelaah, dan menafsirkannya. Selaku instrumen utama dalam penelitian,
peneliti harus menghabiskan waktu di lingkungan yang merupakan objek penelitian
guna menghimpun dan menganalisis data. Peneliti mempergunakan instrumen
pendukung selaku alat perekam saat wawancara dan pengambilan gambar yaitu

telepon seluler.

Kontrol Peneliti terhadap Variabel

Berdasarkan kemampuan peneliti untuk memanipulasi variabel, penelitian ini
menggunakan desain ex post facto (ex post facto design) dimana peneliti tidak
memiliki kontrol terhadap variabel-variabel, dalam arti tidak mampu memanipulasi
variabel. Peneliti hanya mampu melaporkan apa yang telah terjadi atau apa yang

sedang terjadi.

Tujuan Studi

Berdasarkan tujuan studi, penelitian ini termasuk dalam penelitian
kausaleksplanatori (causal-explanatory), karena penelitian ini berfokus pada
bagaimana satu variabel menyebabkan perubahan pada variabel lainnya. Dalam
penelitian kausal-eksplanatori (causal-explanatory), peneliti berusaha untuk

menjelaskan hubungan antar variabel.

Dimensi Waktu

Berdasarkan dimensi waktu, penelitian ini menggunakan studi crosssectional
(cross-sectional study) karena penelitian ini hanya dilakukan satu kali dan

menyajikan potret dari suatu kejadian dalam satu waktu.
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Cakupan Topik

Berdasarkan cakupan topik, penelitian ini menggunakan studi statistik
(statistical study). Studi statistik didesain untuk cakupan yang lebih luas dan bukan
lebih mendalam. Studi ini bertujuan untuk menangkap karakteristik populasi dengan
membuat kesimpulan dari karakteristik sampel dan hipotesis akan diuji secara

kualitatif.

Lingkungan Penelitian

Berdasarkan lingkungan penelitian, penelitian ini termasuk dalam kondisi
lingkungan aktual (field condition) karena penelitian ini dilakukan pada kondisi
lapangan yang sesungguhnya dengan cara menyebarkan kuesioner kepada

responden.

Kesadaran Persepsi Partisipan

Kesadaran persepsi responden pada saat mengisi kuesioner dapat
mempengaruhi hasil penelitian ini secara tidak langsung. Dalam penelitian ini,

persepsi responden yang diusahakan adalah persepsi yang nyata dan tidak ada

S

& penyimpangan dalam rutinitas kesehariannya.
=

[ =

-

%

gVarlabel Penelitian

ﬁ.

©l1. Jenis Penelitian

uenj YIM)| exjireuwloju] ue

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan (field research). Penelitian

lapangan merupakan suatu penelitian yang dilakukan dilapangan atau dilokasi untuk
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melakukan penyelidikan gejala objektif sebagai terjadi dilokasi tersebut, yang

dilakukan juga untuk penyusunan laporan ilmiah.

Pada penelitian ini, peneliti melakukan penelitian lapangan di PT Semesta

Angkasa Indoboga, untuk mengetahui tentang pengadaan whistleblowing system

untuk meningkatkan integritas karyawan. Dalam prakteknya, penelitian secara

kualitatif terdapat beberapa jenis (Sugiyono,2018) antara lain:

a.

s

Dasar (Basic)

Jenis penelitian ini mempunyai fokus utamanya adalah untuk
kelangsungan dan kelengkapan ilmu pengetahuan dan filsafat. Dengan tujuan
menemukan sesuatu yang telah dibuktikan dalam bentuk penelitian, tanpa
mempertimbangkan manfaatnya bagi masyarakat, dan di lakukan tanpa
pertimbangan tujuan praktis. Oleh karena itu, penelitian ini tidak ditujukan untuk
masyarakat umum.

Fenomenologi

Fenomenologi merupakan bentuk penelitian dimana seorang peneliti
berusaha untuk memahami bagaimana satau atau lebih orang mengalami suatu
fenomena. Metode ini dimulai dengan mengamati serta menyelidiki fenomena

dan memperhatikan aspek subjektif dari perilaku objek.

Verifikasi
Penelitian jenis ini menguji kebenaran ilmu yang ada dibidang
pendidikan, antara lain konsep, prosedur, prinsip, pembahasan, dan praktis

pendidikan.
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d. Deskripsi

o

ja}

e

1.

Jenis penelitian deskriptif adalah jenis investigasi yang menjelaskan
suatu masalah. Studi ini bertujuan untuk mendeskripsikan populasi, situasi, atau
fenomena secara akurat dan sistematis
Eksplorasi

Investigasi ini bertujuan untuk menemukan pengetahuan atau terapan dan
masalah baru di bidang pendidikan.

Etnografi

Etnografi merupakan dua konsep dasar sebagai dasar penelitian, yaitu
aspek budaya (atropologi) dan bahasa (linguistik). Penelitian ini bertujuan

mengetahui bentuk dan fungsi bahasa dalam kebudayaan dan kehidupan.

Studi Kasus

Studi Kasus dapat didasarkan panda peristiwa yang telah terjadi.
Penelitian ini melihat antara variabel satu dengan variabel lainnya. Tujuannya
adalah memperlajari bagaimana peristiwa terjadi secara sistematise dalam jangka
waktu yang lama.
Terapan

Jenis penelitian terapan, cenderung menghasilkan aplikasi baru, aplikasi
sains murni dari pada bentuk sains baru. Peneliti terapan biasanya menginginkan
hasil penelitian ya bermanfaat bagi masyarakat.

Metode Histories
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Penelitian kualitatif Histories menekan pada persoalan sejarah, dengan
kata lain dapat melihat fenomena perkembangan yang didasarkan pada

perubahan dari waktu ke waktu.

j. Naratif
Jenis penelitian yang diterangkan secara langsung, lisan dengan
menceritakan penelitian. Jenis penelitian ini di kumpulkan melalui diskusi,
percakapan, atau wawancara.
k. Tindakan

Jenis penelitian ini menerjemahkan pengetahuan ke dalam perilaku

kehidupan nyata dan memperlajari bagaimana menanggapi situasi di lapangan.

Sifat Penelitian

Deskriptif kualitatif merupakan sifat penelitian yang dilakukan peneliti.
Penelitian deskriptif mempelajari masalah-masalah dalam masyarakat dengan kata
lain pada penelitian ini adalah karyawan PT Semesta Angkasa Indoboga, serta tata
cara yang berlaku dalam serta situasi-situasi tertentu, termasuk tentang hubungan,
kegiatan-kegiatan, sikap-sikap, pandangan-pandangan serta proses-proses yang

sedang berlangsung dan pengaruh-pengaruh dari suatu fenomena.

Penelitian deskriptif kualitatif ini berupa keterangan-keterangan bukan
berupa angka-angka atau hitungan. Artinya, didalam penelitian ini hanya berupa
gambaran dan keterangan-keterangan mengenai whistleblowing system untuk

mencegah tindakan fraud.
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D. Teknik Pengambilan Sampel

@ Teknik yang digunakan pada penelitian ini dalam pengambilan sampel

H

Q
“menggunakan teknik sampling purposive, yaitu teknik penentuan sampel dengan

]

ertimbangan tertentu. Teknik ini lebih tepat digunakan oleh peneliti apabila peneliti

Il ead

emerlukan kriteria khusus agar sampel yang di ambil akan sesuai dengan tujuan

A Iﬂlgi

z_?enelitian dan dapat memecahkan permasalahan penelitian serta dapat memberikan nilai

)

:iyang lebih representatif. Sehingga teknik yang diambil dapat memenuhi tujuan

nl

94
a

(on
@
5
<«
)

Data penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa sumber data baik itu sumber

ata primer, maupun data sekunder.

Sumber Data Primer

Sumber data primer merupakan sumber pertama dimana sebuah data dapat

dihasilkan. Data-data yang langsung diperoleh melalui sumber data pertama pada lokasi

D URI SIMY BH[2LWIO0HM| Uep SIuS]

L_Dbenelitian ataupun objek penelitian. Data primer merupakan data yang diperoleh

langsung dari sumber pertama. Sumber utama dalam penelitian ini diperoleh dari

awawancara kepada General Manager, Operasional Manager, Human Resource,

-

=
EF inance and Accounting (Consultant), dan Supervisor.

. Sumber Data Sekunder

& Sumber data sekunder merupakan sumber data yang di hasilkan dan diharapkan

_shdapat membantu mengungkapkan data yang diharapkan. Sumber data sekunder dapat
o
—membantu memberikan keterangan atau data pelengkap sebagai bahan perbandingan.

©*Dalam hal ini data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari literatur-
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literatur dan berbagai macam sumber data lainnya seperti : buku-buku, jurnal yang
levan, dan internet. Dalam hal ini, penelitian menggunkan sumber data sekunder yaitu

T
Zbuku buku yang relevan seperti Buku Saku Whistleblowing System (Badan Nasional

o)

2
&Pencarian dan Pertolongan, 2021), Buku Panduan Strategi Anti Fraud (Departemen

w

;Penelitian dan Pengaturan Perbankan Otoritas Jasa Keuangan, 2022) dan Buku Pilar

WRE]

encegahan Fraud (Sudarmanto, 2021)

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah langkah yang paling utama dalam penelitian,

siusig IN}LRUI) D)

kagena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data, adapun teknik pengumpulan

ue

data pada penelitian ini yaitu :

wiio

1.Wawancara

Wawancara atau interview adalah suatu bentuk komunikasi verbal dengan tujuan

MMy e

A

Zmemperoleh informasi yang dapat berupa percakapan. Dengan metode ini peneliti dapat
=)

%nemperoleh data secara langsung mengenai pengadaan whistleblowing system untuk
meningkatkan integritas karyawan pada perushaan. Metode wawancara ini ditujukan

gkepada Saudara Ronald selaku General Manager, Saudari Juria selaku Operational/

§:4rea Manager, Saudari Mishel selaku Human Resource, Saudari Judith selaku Finance

-

%ﬂnd Accounting (Consultant) dan Saudari Debby selaku Supervisor di PT Semesta

g'Angkasa Indoboga.

Wawancara merupukan sebuah proses interaksi komunikasi dimana dilakukan

ojuj uep

setidaknya oleh dua orang atau lebih, atas dasar ketersediaan dan dalam setting alamiah,

eul

dimana arah pembicaraan memacu kepada tujuan yang telah ditetapkan. Sedangkan jenis

wawancara terdiri dari: wawancara bebas (wawancara tak terpimpin), wawancara
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terpimpin dan wawancara bebas terpimpin. Sedangkan, dalam penelitian ini wawancara

@ng dipilih dan dilakukan oleh peneliti yaitu wawancara bebas terpimpin, karena

H

Zwawancara dilakukan secara bebas tetapi sudah dibatasi oleh struktur pertanyaan yang

1D

©
cakan ditanyakan pada saat wawancara berlangsung.

'lém!w

okumentasi

Dokumentasi berasal dari kata dokumen yang artinya barang tertulis, sedangkan
cyang dimaksud dengan metode dokumentasi adalah salah satu cara mendapatkan data
erdasarkan catatan. Dokumentasi dalam penelitian ini yang akan digunakan sejarah,

isi dan misi, struktur organisasi, teknik penilaian terhadap integritas karyawan.

Teknik Analisis Data

Peneliti menggunakan teknik analisis data dengan metode kualitatif lapangan,

M e)llewgu] uep,siusig In3sul) DY 19

katena data yang diperoleh merupakan keterangan - keterangan dalam betuk uraian.

A

Agélisis data di dalam penelitian kualitatif adalah proses mesistematiskan apa yang sedang

)
difeliti dan mengatur hasil wawancara seperti apa yang dilakukan dan dipahami supaya

peneliti bisa menyajikan apa yang didapatkan pada orang lain.

5

8‘ Untuk menganalisis data, penelitian ini menggunakan cara berfikir induktif, yaitu
-

= . . . ..
swatu cara berfikir yang berasal dari fakta-fakta yang khusus dan kongkrit, peristiwa
cy

k6ngkrit, kemudian dari fakta atau peristiwa yang khusus dan konkrit tersebut ditarik secara

%eralisasi yang mempunyai sifat yang umum.

Berdasarkan uraian tesebut, maka analisis data menggunakan proses pencarian dan

udioul u

yusunan data yang sistematis melalui wawancara dan dokumentasi. Sedangkan analisa

kualitatif adalah pengelolaan data yang tidak menggunakan teknik stastistika sehingga
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=
Bl

hasil analisa tidak terikat dengan skor, akan tetapi dideskripsikan di dalam sebuah kalimat

olef peneliti.
T

~Data diperoleh melalui proses wawancara, observasi, dan dokumentasi. Wawancara

3di

di

uge

kukan oleh beberapa karyawan PT Semesta Angkasa Indoboga. Observasi dilakukan

gan cara terjun secara langsung ke lingkungan PT Semesta Angkasa Indoboga.

ol
YREI

umentasi yang dilakukan dalam bentuk foto dan rekaman.

o
853

nik Uji Validitas Data

-
2| lngJSUI)

gar dapat dipertanggung jawabkan, data-data yang diperoleh perlu terlebih dahulu

UUS>I

gan menguji keabsahan data. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini untuk

o
u8p si

guji  keabsahan data (data validity) adalah teknik triangulasi. Menurut

giyono,2022), Teknik triangulasi adalah proses pengumpulan informasi dari data dan

lé)q ex@ew;

ber yang ada. Jika penelitian menggunakan triangulasi untuk mengumpulkan data,

a peneliti mengumpulkan data aktual sekaligus menguji keandalan data, yaitu

8
(ga g !

ggunakan berbagai metode pengumpulan data dan lebih banyak informasi untuk
memeriksa keandalan informasi.

§Selain itu, Sugiyono (2022) menyatakan bahwa proses triangulasi berarti menggunakan
sghber yang berbeda untuk memperoleh informasi dari sumber yang sama. Peneliti
-

nglggunakan observasi partisipan, wawancara mendalam, dan pengumpulan data.
=

Triangulasi sumber berarti memperoleh informasi dari berbagai sumber dengan

Q.
ngnggunakan teknik yang sama. (Sugiyono,2022)
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Gambar 3.1
Triangulasi dalam Metode Kualitatif

@ Menurut Sugiyono

Q

=

2 Atasan - > Teman
g Triangulasi

= Sumber Data

=

=

=

o

S Bawahan

0

g.

- Wawancara - > Observasi
=. Triangulasi Teknik

g: Pengumpulan Data

5

)

3

= Kuesioner/dokumen

g Sumber : Metode Penelitian Kualitatif Sugiyono (2022)
~

)

=

o

@Berdasarkan gambar diatas menurut buku Metode Penelitian Kualitatif oleh Sugiyono

(2022), peneliti mengumpulkan berbagai data dari sumber yang sama yaitu yang telah

c%eroleh dari melakukan pengumpulan data dari PT Semesta Angkasa Indoboga
e
sganjutnya melakukan teknik data triangulasi sebagai langkah uji keabsahan data yang

-
t%h diperoleh peneliti.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
ambaran Umum PT Semesta Angkasa Indoboga

Penelitian ini dilakukan di PT Semesta Angkasa Indoboga, yang dikenal dengan

ama Sai Ramen. PT Semesta Angkasa Indoboga merupakan sebuah perusahaan yang

=
Zbergerak dibidang jasa boga. Sai Ramen mulai berdiri pada 29 Augustus 2020 yang
5
“berkantor pusat di Tangerang, dan memulai cabang pertama yang berlokasi di Alam
e
:-;Sutera Tangerang. Saat ini di tahun 2024 perusahaan melakukan ekspansi sehingga
5
grnempunyal 9 cabang dengan lokasi antara lain 2 (dua) di Tangerang, 1 (satu) di
Q
=)
=Bandung, 1 (satu) di Semarang, 1 (satu) di Bekasi dan 4 (empat) di DKI Jakarta.
(]
-
“PT Semesta Angkasa Indoboga memiliki visi dan misi :
5
x . .
= 1. Visi
=
=
g' Memperkenalkan makanan dan budaya khas Jepang dengan kualitas
)
L) terbaik dan harga terjangkau oleh semua golongan masyarakat.
2. Misi
a Menjaga dan meningkatkan produk serta pelayanan kepada seluruh
e
§ konsumen, membuat inovasi baru untuk menarik konsumen, dan menambah
%‘ wawasan mengenai berwirausaha makanan khususnya mengenai makanan khas
=
J Je .
a pang
=
= Konsep kedai Sai Ramen adalah warung ramen Jepang. Saat ini, ramen Jepang
=
-ogtelah menjadi terkenal di seluruh dunia, tetapi banyak toko ramen merek terkenal yang

da saat ini dimulai Dari warung kecil. Bisnis Sai Ramen dirintis pada tahun 2020 di
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B.

Tangerang dimulai dengan sebuah konter kecil, seperti gaya kedai makanan Jepang.
@onsepnya adalah bahwa pelanggan dan pembuat dapat merasa dekat satu sama lain

T
“dengan instalasi dapur terbuka dimana pelanggan dapat melihat secara langsung

1D

©
cbagaimana ramen dibuat serta dapat merasa kan seolah olah berada di kedai ramen

= epang.

Aiw

truktur Organisasi

oStruktur organisasi Dari PT Semesta Angkasa Indoboga adalah sebagai berikut :

Gambar 4.1
Struktur Organisasi PT Semesta Angkasa Indoboga

STRUKTUR ORCANISASI
PT SEMESTA ANCKASA INDOBOGA

OWNER /CEO

GENERAL MANAGER

SOCIAL MEDIA
AND MARKETING
MANAGER

. > SOCIAL MEDIA L
SUPERVISOR TEAM ADMIN
S m

Berdasarkan struktur organisasi diatas maka uraian mengenai pembagian tugas dan

(219 Uk YIMY eYIIewLIoU] Uep siuslg er%sun DY MRE:]

umber : Data Perusahaan

sjusig ampsu

t&ggung jawab masing-masing bagian sebagai berikut :

a. Owner/CEO
Owner memiliki peran penting mengontrol penuh seluruh karyawan.

Memberikan arahan kepada seluruh Staff di masing masing bagian.
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b.

e

U

General Manager

Sebagai General Manager Sai Ramen, memiliki peran sebagai pemimpin utama.
Bertanggung jawab atas pengambilan keputusan strategis, mengatur sumber daya,
mengembangkan rencana bisnis, dan mengawasi operasional harian. Anda juga
berperan dalam mengawasi anggota tim lainnya dan memastikan visi dan misi
restoran tercapai.
Management Advisor

Sebagai Management Advisor, memiliki peran sebagai pendamping serta
consultant atau pemberi masukan pada perusahaan sehingga dapat membantu
General Manager untuk mengelola perusahaan.
Human Resource Generalist

Bertanggung jawab mengelola pengembangan dan pelatihan, penggajian
karyawan, konseling dan penilaian ( penilaian performa dan potensial ) karyawan,
serta bertanggung jawab atas rekrutmen dan seleksi, mendesain dan menganalisis
pekerjaan, kompensasi, serta orientasi dan penempatan karyawan.
Central Kitchen Manager

Memastikan proses pembuatan sesuai dengan SOP yang ada, mulai Dari bahan
yang digunakan, memastikan produk yang digunakan sesuai dengan standard dan
kualitas perusahaan.
Operational / Area Manager

Bertugas mengatur para anggota pada operasional restoran dengan lingkup
beberapa area. Bertanggung jawab atas seluruh kepuasan pengunjung dari awal

tamu datang hingga beranjak nya tamu dari restoran.

g. Supervisor
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=

Memiliki tugas dan tanggung jawab untuk membantu restaurant manager
mengelola dalam pelaksanaan tugas sehari-hari serta mengawasi kelancaran
operasional, dan me-report kepada Operational Manager.

Social Media and Marketing Manager

Bertanggung jawab untuk membantu bisnis membangun citra pada dunia internet
yang kuat. Hal ini dilakukan dengan mengembangkan strategi media sosial yang
efektif termasuk menentukan platform yang tepat, target pasar, serta jenis konten
yang akan dibagikan.

Finance and Accounting (Consultant)

Mengawasi seluruh transaksi keuangan, proses accounting, dan pelaporan
keuangan perusahaan. Mengelola proses perpajakan perusahaan. Melakukan
koordinasi dengan divisi lain terkait aset dan stok perusahaan yang digunakan

dalam proses operasional perusahaan.

eskripsi Narasumber Penelitian

Responden pada penelitian ini sejumlah 5 orang yang memahami keberadaan

== Whistleblowing system untuk meminimalisir atau mencegah fraud di PT Semesta

n
= Angkasa Indoboga. Berikut informasi jelasnya dapat di lihat pada tabel berikut :

[ =
-
'“_n’. Tabel 4.1
~3 Data Narasumber
NAMA JABATAN JENIS KELAMIN | MASA KERJA
Ronald General Manager Laki — Laki > 3 tahun
Juria Operational Manager Perempuan < 2 tahun

uep] M) eXgRIo] uep s
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misi perusahaan tercapai.

45

dari awal tamu datang hingga beranjak nya tamu dari restoran.

3 Mishel | Human Resource Generalist Perempuan <1 tahun
n .
&14) Judith Finance and Accounting Perempuan < 2 tahun
Q
5 Debby Supervisor Perempuan <1 tahun
Y

3

Sumber : PT Semesta Angkasa Indoboga

Berdasarkan tabel 4.1 menjelaskan bahwa Saudara Ronald memiliki jabatan
sebagai General Manager untuk PT Semesta Angkasa Indoboga. Bapak Ronald sudah
bekerja di perusahaan tersebut atau di PT Semesta Angkasa Indoboga selama lebih dari
3 tahun.Lingkup pekerjaan yang dilakukan Bapak Ronald adalah sebagai pemimpin
utama, bertanggung jawab atas pengambilan keputusan strategis, mengatur sumber
daya, mengembangkan rencana bisnis, dan mengawasi operasional harian. Bapak

Ronald juga berperan dalam mengawasi anggota tim lainnya dan memastikan visi dan

Informan kedua yaitu Saudari Juria, menjabat sebagai Operational/ Area

Semesta Angkasa Indoboga sudah berjalan selama kurang dari 2 tahun. Lingkup
ekerjaan dari Saudari Juria adalah mengatur para anggota pada operasional restoran

p
dengan lingkup beberapa area. Bertanggung jawab atas seluruh kepuasan pengunjung

Informan ketiga yaitu Saudari Mishel, pada PT Semesta Angkasa Indoboga
Saudari Mishel menjabat sebagai Human Resource Generalist. Saudaro Mishel sudah
bekerja selama kurang dari 2 tahun, dengan lingkup pekerjaan mengelola

pengembangan dan pelatihan, penggajian karyawan, konseling dan penilaian (penilaian
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performa dan potensial) karyawan, serta bertanggung jawab atas rekrutmen dan seleksi,

@mendesain dan menganalisis pekerjaan, kompensasi, serta orientasi dan penempatan

YeH
=~
1)
<
)
=
)
=

Informan keempat yaitu Saudari Judith, menjabat sebagai Finance and
" Accountant. Lingkup pekerjaan Sudari Judith adalah mengawasi seluruh transaksi
keuangan, proses accounting, dan pelaporan keuangan perusahaan. Mengelola proses
perpajakan perusahaan. Melakukan koordinasi dengan divisi lain terkait aset dan stok

perusahaan yang digunakan dalam proses operasional perusahaan. Saudari Judith

sudah bekerja selama lebih dari 1 tahun di PT Semesta Angkasa Indoboga.

Informan kelima yaitu Saudari Debby, menjabat sebagai Supervisor di PT
Semesta Angkasa Indoboga yang sudah berjalan kurang dari 1 tahun. Lingkup kerja
Saudari Debby adalah membantu restaurant manager mengelola dalam pelaksanaan
tugas sehari-hari serta mengawasi kelancaran operasional, dan me-report kepada

Operational Manager.

(319 ueny Y1my| exi3eWIOU| Uep siusig IN3NSU]) DX 191 1w eadd

D. Pembahasan Hasil Penelitian

g 1. Whistleblowing System untuk mempercepat proses mendeteksi tindakan
:.::' kecurangan atau fraud karyawan PT Semesta Angkasa Indoboga?

E Whistleblowing System pada PT Semesta Angkasa Indoboga awalnya belum

diterapkan, sampai terdeteksinya kerugian dengan nominal yang cukup besar,
seperti yang di sampaikan Saudari Judith, menjelaskan bahwa *“ Sebenarnya sih
pas awal berdiri ya mungkin pas aku masuk kali ya, itu aku melihat belum ada nih
sistem whistleblowing, nah lalu pas lagi ngerjain pembukuan itu aku aku nemu lah

gitu ini, bukan laporan dari bawah ya tapi kebetulan nemu dulu gitu ya, ada
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kejadian fraud di salah satu outletnya Sai Ramen. Nah berkaca dari kejadian
tersebut, kita tuh kan juga dalam menemukan itu kita ngobrol juga kan ke
karyawan-karyawan mengenai pelaku tersebut gitu gimana sih kesehariannya
apakah dia ada gelagat sebelumnya apakah ini udah berlangsung sejak lama, ada
yang tau gak ? gitu nah dari situ ya mulailah ada beberapa karyawan di outlet
tersebut ya yang mungkin ngasih informasi, oh si pelaku itu begini-begini sejak
lama begini-begini memang sepertinya agak mencurigakan gitu, nah dari situ apa
namanya aku dan mungkin management juga itu mikir oh kalau misalnya sejak
lama memang pelaku ini ada tindak tanduk yang agak mencurigakan kok ini ya
kita baru tahu sekarang? gitu baru tahu pas sudah kejadian fraud nya. Nah akhirnya
sejak saat itu aku kasih tahu nih ke management, eh sebenarnya di suatu
perusahaan tuh baiknya ada sistem yang namanya whistleblowing loh supaya
begini-beginian itu bisa terdeteksi lebih awal nah coba kalau misalnya ada yang ,
ada karyawan yang udah ngelapor gitu ke kita duluan nah meskipun itu ternyata
nggak terbukti ya, ya atleast kita tuh tahu dulu gitu loh kayak gejalanya kayak ya
gejala awalnya, nah kalau terbukti kan sebetulnya lebih bagus lagi ya kita bisa
mencegah adanya fraud-fraud di depan dan kalau pun udah kejadian ya kita bisa
menindak lanjuti dengan lebih proper gitu sih itu awal mulanya ya whistleblowing
terciptanya di Sai Ramen.” Ujar Saudari Judith pada saat wawancara.

Pada dasarnya penerapan whistleblowing system sudah berlaku untuk seluruh
karyawan Sai Ramen, tidak dapat dipungkiri bahwa fraud atau kecurangan dapat
terjadi juga karena adanya kesempatan, ataupun adanya peluang, berdasarkan hasil
wawancara oleh Saudari Juria, disampaikan lingkuan kerja di PT Semesta Angkasa

Indoboga nyaman, dan terkadang kurangnya komunikasi dari atasan ke bawahan
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sehingga timbulnya peluang peluang untuk terjadinya tindakan fraud. “Kalau
peluang-peluang sejujurnya pasti ada ya, di semua tempat pun ada gitu, jadi
peluang-peluang sebenarnya ada sih di PT Semesta Angkasa Indoboga “ ujar
Saudari Juria.

Dengan adanya penerapan whistleblowing system, kerugian atau tindakan
fraud atau kecurangan dapat di minimalisir seperti yang di sampaikan Saudari
Judith nominal fraud sebelum dan sesudah diberlakukannya whistleblowing
system “kalau misalnya aku pakai ukuran kerugian dalam rupiah gitu ya, nah sejak
adanya whistleblowing itu ada sih kasus yang ketahuan, tapi ya kerugian dalam
rupiahnya tuh gak sebesar waktu pertama kali kita menemukan fraud, nah itu tuh
lumayan sih nominalnya. Nah setelah adanya whistleblowing ya ketahuan ternyata
oh kerugian kita belum sedalam itu” Ujar Saudari Judith selaku Finance and

Accountant Consultant PT Semesta Angkasa Indoboga.

Bagaimana cara menerapkan whistleblowing system pada PT Semesta Angkasa

Indoboga ?

a. Pada dasarnya penerapan whistleblowing system sudah berlaku untuk seluruh
karyawan Sai Ramen, pelaporan dapat dilakukan melalui media yang di
sediakan:

1) Website:

https://sairamenwhistleblowing.wordpress.com/formulirpelaporanwhistl

eblowing-system-sai-ramen/?preview=true& thumbnail id=12

2) Email : sairamenwhistleblowing@gmail.com
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b. Whistleblower dapat mengisi formulir whistleblowing system dengan

C.

melampirkan :

)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

Nama Pelapor (opsional)

Telepon Pelapor

Alamat Email

Tindakan/ Perbuatan (Fraud/Pelanggaran Kode Etik/Pelanggaran
Hukum)

Nama Terlapor

Jabatan Terlapor

Waktu Kejadian

Lokasi Kejadian

Kronologi Kejadian

10) Nominal Fraud

Selain itu, Saudari Mishel menjelaskan, seluruh karyawan dari level apapun

baik itu officer atau crew store sampai management dapat di laporkan dan

melaporkan.

Laporan yang diterima terkait tindak kecurangan atau fraud nantinya akan di

peroses oleh pihak terkait, dan di cari tahu terlebih dahulu atau di telusuri lebih

lanjut guna mengumpulkan data data, sampai terlapor terbukti melakukan

tindakan kecurangan atau fraud. “Ga usah takut dan untuk kerahasiaanya

karna kita jaga dan kemudian setelah melaporkan itu biasanya kita akan

memberikan imbalan,dan imbalannya ini tergantung keputusan owner

seperti apa dan kemudian kita harus crosscheck dulu nih laporan yang dia

berikan seperti apa gitu jadi kita juga setelah mendapatkan laporan, oh ada
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kejadian seperti ini kita juga ga langsung ngambil keputusan, oh harus
langsung dikeluarkan, oh harus di berikan sanki atau apa tapi kita akan
mengcrosschecknya dulu seperti itu. ““ Ujar Saudara Ronald.

e. Apabila kasus yang di laporkan whistleblower, yaitu tindakan fraud atau
kecurangan yang terjadi di PT Semesta Angkasa Indoboga terbukti, maka
perusahaan atau PT Semesta Angkasa Indoboga akan memberikan reward
sebagai bentuk apresiasi kepada karyawan tersebut.

f. Namun seperti yang di sampaikan Saudara Judith, apabila kasus tersebut tidak
terbukti kebenarannya maka akan di jadikan pencegahan adanya fraud-fraud

di depan dan dapat ditindaklanjuti dengan lebih proper.

3. Apa kekurangan dan kendala pada pelaksanaan whistleblowing system pada PT
Semesta Angkasa Indoboga?

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan beberapa narasumber,
terdapat beberapa kekurangan dan beberapa kendala dalam pelaksanaan
whistleblowing system PT Semesta Angkasa Indoboga, di antaranya sebagai
berikut :

a. Kurangnya pengetahuan ataupun sosialisasi yang dilakukan
Sosialisasi terkait whistleblowing system dianggap masih belum optimal
karena masih karyawan yang baru dan enggan melapor karena memiliki aspek
kekhawatiran, atau atas bocornya informasi Pelapor.
“Kendala kendalanya adalah mungkin dari staf yang kurang
pengetahuannya gitu. Jadi mereka masih meraba istilah whistleblowing ini apa

jadi kalau untuk saya sendiri sih saya lebih infokan whistleblowing seperti
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wasit yang tadi sebelumnya saya infokan seperti wasit. Kalau ada pelanggaran
mereka meniupkan peluit gitu, begitu juga di tempat kerja, seperti itu” Ujar
Saudari Juria terkait langkah yang diambil untuk mensosialisasikan

whistleblowing system dapat dimengerti oleh karyawan perusahaan.

b. Salahnya persepsi terkait whistleblowing system pada PT Semesta Angkasa

Indoboga

Seperti yang di sampaikan oleh Saudara Ronald “80% efektif 20% masih
kurang efektif, kenapa? Karna masih banyak yang belum laporan seperti itu.
Tapi untuk 80% efektif ini kenapa, karna staff-stafnya ada yang untuk
mengejar reward yang kita berikan , walaupun rewardnya itu mereka sendiri
gatau tapi yang mereka harapkan oh yaudah gua info deh nanti gua dapet
reward apa nih seperti itu jadi masoh 80, 20 lah keefektifnnya.” Jelas Saudara
Ronald.

Salahnya persepsi atau pandangan dari karyawan perusahaan, akibatnya
masih banyak karyawan yang melakukan whistleblowing system secara lisan,
seperti yang di katakana Saudari Judith “ Nah tapi kalau aku tangkep,
sepertinya yang ditangkep oleh karyawan outlet, itu adalah kita tuh bisa
ngelapor kalau misalnya, ada yang aneh-aneh. Cuma mereka ini belum
nangkep bahwa laporan ini harus anonimus gitu, Jadi, kalau dalam
penerapannya itu..karyawan ini tuh masih yang gitu, ngelapor keatasannya
dulu, atau kayak bisik-bisik sama temennya dulu gitu kali, terus baru deh yang
naik jadinya eskalasi keatasan. Nah, kalau aku ya sebagai yang bukan terlibat
di dalam operasional dan mengerti teorinya, menurut aku sih, itu merupakan

sebuah kelemahan ya karena kan kita harapannya tuh menyediakan channel
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anonimus bagi mereka tuh buat nggak ngejudge mereka gitu. Tapi kalau
misalnya sekarang laporannya tuh dari mulut ke mulut yang lisan tadi aku...,
yang tadi lisan aku sebutin itu kan... jadi apa ya,... nggak bisa, nggak ada
judgement gitu terhadap orang yang lapor, masih... maksudnya apalagi kalau
dari tingkat... mungkin tingkat pendidikan atau tingkat knowledge karyawan
di Sai Ramen sendiri kita tuh jadi...ada aja yang menganggap kayak gosip kali
gitu atau kayak ah yang bener, malah mungkin bisa dipersepsikan sebagai
pengen menjatuhkan karyawan lain gitu-gitu. Nah padahal. kita kan
berharapnya kalau misalnya, laporannya langsung ke channel yang disediakan
tuh dia udah punya bukti nih soalnya kita mensyaratkan ada buktinya gitu, jadi
dia udah punya bukti dia ngelapor secara resmi, ya bakal kita tindak lanjutin
secara resmi, kalau..penerapannya kayak begitu kan. jadinya ya gitu deh aneh

gitu dinamika karyawannya juga jadi aneh.” Ujar Saudari Judith.

Timbulnya kekhawatiran, padahal whistleblower dapat anonimus atau tanpa
nama.

Menurut Saudari Mishel sebenarnya untuk yang anonim tersebut ketika
diterapkan di whistleblowing system lebih bagus, sehingga sebenarnya
gaadanya issue-issue atau gosip-gosip yang menyebar tapi lebih ke fakta dan
juga kita cari datanya tersebut. “Efektif sih menurut saya, karna yang mana
kalau anonim jadikan gatau ya siapa yang melapor malah jadi satu sama lain
gatau gitukan termasuk saya HR gatau siapa yang melapor nih tapi malah itu

lebih bagus tidak menimbulkan issue-issue di store atau di office jadi kaya oh
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si ini ya tukang ngelapor ya jadikan mereka gaada yang tau gitu sih.” Ujar
Saudari Mishel.

“Menurut saya sayang banget kayak gitu karena sistem ini tuh sangat
bagus sekali, dan dengan adanya sistem ini kita nggak perlu takut
sebenarnya ya biasanya tuh orang-orang yang takut untuk melaporkan ya
biasanya, orang-orang yang memang takut untuk mengeluarkan pendapatnya
atau kejujurannya jadi menurut saya sayang banget.” Ujar Saudari Debby saat
diberikan pertanyaan mengenai pendapat melihat ada pekerja yang enggan
melaporkan tindakan kecurangan atau pelanggaran padahal dia

mengetahuinya?
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1. Pelaksanaan whistleblowing system pada PT Semesta Angkasa Indoboga dalam
praktiknya sudah diterapkan untuk seluruh karyawan yang bekerja di PT Semesta
Angkasa Indoboga guna mengurangi atau meminimalisir adanya tindakan fraud
atau kecurangan yang dilakukan oleh karyawan perusahaan.

2. Kekurangan dan permasalahan yang dirasakan oleh sebagian karyawan
perusahaan di antaranya banyak karyawan yang masih belum mengetahui
informasi terkait istilah whistleblowing system di karenakan verifikasi dan

sosialisasi yang belum optimal, serta masih adanya karyawan perusahaan yang

(319 ey IMm)y exireW.I0U] UBP SIUSIg INISU])

enggan melapor melalui whistleblowing system.
3. Dalam hal mengatasi hambatan yang dirasakan PT Semesta Angkasa Indoboga,
maka perbaikan yang bisa dilangsungkan ialah peningkatan proses verifikasi

serta pengembangan sosial dan edukasi.

19 3N3Isu|

‘Saran
Dari penelitian yang sudah dilaksanakan, ada masukan yang diperuntukkan bagi
T Semesta Angkasa Indoboga, penelitian berikutnya serta kepada masyarakat luas

sebagaimana di bawabh ini:
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(98]

Bagi PT Semesta Angkasa Indoboga, agar dapat meningkatkan sosialisasi dan
edukasi kepada karyawan sehingga dapat meyakinkan karyawan PT Semesta
Angkasa Indoboga yang awalnya enggan melapor agar berani melakukan
pelaporan jika mengetahui adanya dugaan pelanggaran atau tindakan fraud.

Bagi pembaca/ masyarakat, diharapkan untuk meningkatkan kewaspadaan
terhadap indikasi-indikasi fraud agar dapat meminimalisir kerugian bagi diri
sendiri maupun PT Semesta Angkasa Indoboga. Selain itu, dapat dengan bijak dan
bersungguh-sungguh dalam mempergunakan whistleblowing system sesuai dengan
fungsi kegunaannya.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat melakukan penggalian penelitian
mengenai pengungkapan dan tindak lanjut kasus-kasus fraud atau kecurangan

yang terjadi, guna melengkapi penelitian yang berskala lebih besar dan maksimal.
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LAMPIRAN 1
PEDOMAN WAWANCARA

1

BreH (Q)

epada General Manager dan Operational Manager :

©
Q
L iApakah Bapak/Ibu mengetahui whistleblowing system dan memberikan uraian singkat
o
E %erkait whistleblowing system di PT Semesta Angkasa Indoboga?
: x
=2. ,S,Apakah penerapan whistleblowing system memiliki dampak bagi karyawan perusahaan?
Q =)
c 0
5 -+
%3. ;ﬁ(endala pada saat menerapkan whistleblowing system di PT Semesta Angkasa
s @
= “Indoboga?
S a
§4. “Sosialisasi apakah dilakukan secara rutin?

ojuj

9]

. 5Lingkungan di PT Semesta Angkasa Indoboga seperti apa?

ne

(o)

.EApakah lingkungan perusahaan mempengaruhi niat karyawan untuk melakukan

M

ﬁvhistleblowing disamping kendala yang disebutkan?

e

=)
7. GSecara keseluruhan menurut Bapak/Ibu whistleblowing system itu efektif ketika

€)

diterapkan dalam membantu perusahaan mengatasi fraud ?

Kepaga Human Resources :
e

)
I.E,Apa yang Bapak/Ibu ketahui terkait whistleblowing system ?
=)

23Mekanisme PT Semesta Angkasa Indoboga dalam menerapkan whistleblowing system

7
g-itu bagaimana, Bapak/Ibu?

=
35 Apakah ada syarat tertentu bagi karyawan untuk melakukan whistleblowing system?
g
4.5 Apakah penerapan whistleblowing system memiliki dampak bagi karyawan maupun

:1agquins ueyingaiuauwl uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanyas nele ueibeqgas diynbusw buelse)

o
*‘perusahaan‘?
(1)
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5. Adakah kendala pada saat menerapkan whistleblowing system di PT Semesta Angkasa

(Findoboga?
T

- Q
g 6. ZLalu bagaimana pendapat Bapak/ Ibu terkait pekerja yang enggan melapor tindakan
N =1
@ | 2
5 . Spe anggaran
“gz,_ 57. ;Apakah Bapak/Ibu memiliki data whistleblowing yang dilaporkan?
§ =8. GBecara keseluruhan menurut Ibu whistleblowing system itu efektif ketika diterapkan
2 5
Qj,’, a ﬁdalam membantu perusahaan mengatasi fraud ?
e c §
32 @
El(épacg_t Finance and Accounting (Consultant) :
¢z
2 o
© 1. “Apakah Bapak/Ibu mengetahui whistleblowing system dan memberikan uraian singkat
« =)
g‘terkait whistleblowing system di PT Semesta Angkasa Indoboga?
Q
2. §Apakah penerapan whistleblowing system memiliki dampak bagi karyawan maupun

entyImy
g
=
&
5
)
o
=
~D

3. zApakah Bapak/ Ibu memiliki data whistleblowing yang dilaporkan?

~

4. Apakah dengan pengadaan whistleblowing system di PT Semesta Angkasa Indoboga

=tindakan fraud mengalami penurunan atau kenaikkan?

7]
=2

SE Secara keseluruhan menurut Bapak/ Ibu whistleblowing system itu efektif ketika
-

%.diterapkan dalam membantu perusahaan mengatasi fraud ?
=

Kepa&l Supervisor :

o
=)
1 5'Apakah Bapak/Ibu mengetahui whistleblowing system dan memberikan uraian singkat

—terkait whistleblowing system di PT Semesta Angkasa Indoboga?

ew.o}

2

2.*'Apakah Bapak/Ibu pernah melakukan pelaporan mempergunakan system ini?
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3

4

9]

(o)

~

. Baik, misalkan Bapak/Ibu melihat suatu pelanggaran yang dilakukan rekan kerja sendiri,

@)akah Bapak berminat untuk melaporkan tindakan tersebut? Terlebih lagi

T
Swhistleblowing system bisa dilakukan dengan jalur anonim

(o)
T
;Baik, adakah faktor yang paling berpengaruh besar untuk melakukan whistleblowing?
~Jika Bapak bersedia melakukan whistleblowing
o)
x .
. ZLalu bagaimana pendapat Bapak/Ibu terkait pekerja yang enggan melapor tindakan
5
“pelanggaran?
g
. ZApakah Bapak/Ibu mengetahui kejadian fraud yang pernah terjadi di PT Semesta
=2
eAngkasa Indoboga?
=2
. g'Secara keseluruhan apakah menurut Bapak/Ibu whistleblowing system efektif ketika
3
“diterapkan dan dapat membantu perusahaan dalam mengatasi fiaud?
=
Q
=
s,
=
2
)
=
o)
B
5
7]
s
-
[ =
-
-4
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:Jaquins ue>11n%/<uaw uep uex%mueagﬁm edu% Il sn%

: Baik oke karena terima kasih atas kesempatan waktunya. Hari ini aku boleh wawancara

@0 ronald untuk tugas akhir atau skripsi aku dan aku pengen tanya tanya dulu nih ke ko

eH

Ronald di Sai Ramen tuh udah berapa lama sih ko?

Kalau untuk di Sai Ramen sendiri sudah 3 tahun lebih sih.

Dari awal sai ramen banget ya ko

3 bulan setelah dia bukalah.

sig In3Isul) D191 11w exd

: 3 bulan setelah dia buka, oke dari awal ini posisi ko Ronald di Sai Ramen sebagai apa

ih ko?

g}SIU

Dari Manager biasa.

: Dari manager biasa, untuk saat ini ko Ronald posisi ya sebagai apa?

Untuk saat ini sudah menjadi General Manager.

D UBIY.}IM) e)I3eWI04u] Ue

=} Jadi General Manager oke, dari awal buka nih ko Sai Ramen itu bisa dijelaskan

€)

sedikit enggak sih ko Sai Ramen itu apa?

: Oke untuk Sai Ramen sendiri kita sudah berdiri dari 3 tahun di tahun 2020. Di saat

nsuj

n}

pandemi kita sudah buka pertama kali itu buka nya di Alam sutera ketika lagi pandemi

dan apa dan sampai saat ini sudah ada 9 store dan pastinya kita menjual ramen sih gitu

amen artinya mie dari Jepang gitu.

ujueps

: Oke berarti kalau dia bisa dibilang udah hampir 3 tahunan lebih ini berarti Sai Ramen

}

eul10.

terus berkembang ya ko ya. Oke nah, kalau dari untuk sistem kerjanya sendiri, kalua dari
aryawan karyawannya ramen menurut ko Ronald seperti apa nih?
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:Jaquins ueyingaAuaw uep Uewnjuesuaw edue) 1ul S[EJ,

z

: Oke untuk sistem kerjanya sendiri ya, karena memang kita ada beberapa bagian,

@eberapa divisi, masing masing lain gitu. Tapi yang pasti kita bekerja dengan secara shift

H

Zdengan diatur melalui satu divisi HRD yang mengaturnya dan semuanya dari situ sih.

%dl)
)
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7.
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9

Berarti seluruh arah arahannya juga langsung dari owner ya ko, ok. Nah, terkait dengan

LOXN 181 111w

kripsi aku atau tugas akhir aku nih ko, aku akan membahas tentang whistleblowing

=dimana ini dapat mempercepat atau mempermudah adanya mempercepat di mana kita

g Inqnsul)

zmengetahui tindak kecurangan atau tindak penyelewengan etika oleh karyawan nih.Nah,

I

isa ceritakan sedikit nggak sih koko mengetahui atau tidak whistleblowing itu apa?

Aoju| uep siu

: Tau,dan untuk whistleblowing sendiri ini kan intinya adalah saya sih kayak balai

ejiyewl
k
=
aQ
&
g
=
&
=
=~
=N
©
o
a=
[¢]
=
0Q
e
[
o
=
[oN
©
=.
s
=
oQ
&
c
c
o
=4
=R
(¢
=
=
[¢]
2
&
=
S
=
o
=
=
o
=
=~
3
N}
3
=

= . . o : :
=menginformasikan ada kejadian apa, khususnya untuk menghindari scam atau fraud

b

=
g'yang dilakukan oleh siapa pun itu yang berhubungan dengan Sai Ramen.
Q
D
. Oke, jadi menurut ko Ronald whistleblowing system ini merupakan seperti balai

pengaduan di mana ketika terjadinya penyelewengan etika, fraud atau pun yang lainnya
S5
“yang dapat merugikan perusahaan, maka karyawan akan melaporkan nih dengan
=
Erwhistleblowing tersebut. Oke, nah kalau untuk penerapannya sendiri nih ko di Sai
=)

Ramen untuk whistleblowingnya bagi karyawan seperti apa nih?

ep siu

: Oke untuk penerapannya sendiri, biasanya kita di awal bulan itu kita akan selalu

reminder gitu,akan selalu reminder ke semua karyawan. Kalau kita di sistem seperti ini

w10}

dan apa untuk sistemnya sendiri mereka mengadukan ke melalui ya contact center lah
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:Jaquins ueyingaAuaw uep ugsuniuedUaW edue) 1Ul SNy eAJey ynan

z

untuk adminnya sendiri, itu pun dipegang sama owner dan kemudian untuk kerahasiaan

@aryawan sendiri dia anonim, seperti itu jadi untuk kerahasiannya sangat dijaga.

Nah tadi ko Ronald sendiri ada membahas tentang pelapor atau whistleblower Ini bisa

3d13 yeH

anonim ko jadi benar benar aman ya ko dia kalau aku perhatikan juga di mana setiap

LA e

aryawan berhak untuk melaporkan tindakan kecurangan atau melalui whistleblowing

ersebut apalagi bisa dilaporkan secara anonim. Oke tapi apakah ada kendala nih ko

uj) oxix 19

“dalam penerapan whistleblowing di PT Semesta Angkasa Indoboga?

1g I

: Kendala sendiri biasanya mereka ini malas untuk ngelakuin atau membuat laporan

S

eperti itu. Kenapa? Karena mungkin merasa udah biasa atau dari di teman temannya

éJU| UE£ Siu

endiri pun mungkin ada yang saling bekerja sama,jangan jangan laporin gua ya, jangan

jew.o

laporin ini ya gitu, nah nanti misalkan kalau enggak di apa kalau enggak dilaporin nanti

ue kasih apa seperti itu, nah mungkin kendalanya masih ada yang seperti hal hal

tersebut.

9 uery Yimy e

Cll

: Oke tadi juga pernah membahas tentang sosialisasi dilakukan secara rutin di awal bulan

(

ya ko pada seluruh karyawan dan juga ada case dimana masih banyak karyawan yang

aenggan melaporkan tindakan kecurangan tersebut melalui whistleblowing ini. Nah untuk

¢ dari perusahaan sendiri bagaimana cara mempengaruhi niat karyawan ini yang enggan
-

gmelaporkan ko?

7

. Kalau untuk mempengaruhi yang enggan melaporkan itu, biasanya kita hanya bisa
o

= . .
5bantu untuk mempush dengan cara, Ga usah takut dan untuk kerahasiaanya karna kita

=
2 jaga dan kemudian setelah melaporkan itu biasanya kita akan memberikan imbalan,dan

%imbalannya ini tergantung keputusan owner seperti apa dan kemudian kita harus
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g 1ut 5|

<}

Jupw edu

:Jaquins ueyingaiuaw u&p ueywnjue

crosscheck dulu nih laporan yang dia berikan seperti apa gitu jadi kita juga setelah

(rinendapatkan laporan, oh ada kejadian seperti ini kita juga ga langsung ngambil

T
Zkeputusan, oh harus langsung dikeluarkan, oh harus di berikan sanki atau apa tapi kita

dp

cakan mengcrosschecknya dulu seperti itu.

Oke, berarti nanti akan di crosscheck terlebih dahulu, dan terbukti benar artinya akan

iberikan reward sebagai etikad baik dari perusahaan ketika ada karyawan yang

P 1911w

elaporkan tindakan kecurangan tersebut.

gul)

19 1M

: Betul

S

p siu

: Oke nah, untuk di PT. Semesta Angkasa Indoboga sendiri nih ko, apakah sudah pernah

Juj ue

©ada yang melakukan whistleblowing system?

wil

w
<

g
=

MY eye

: Sudah pernah, boleh mungkin diceritakan ko sedikit bagaimana prosesnya dan apa saja

asus-kasusnya?

(al%ue

: Kalau untuk beberapa kasus itu biasanya laporan ini nih apa namanya ya, ada staff yang

gkurang baik nih dengan si staff yang melaporkan seperti itu kasusnya itu contoh kemarin
-
Eada kejadian staff laki-laki ada yang informasi ya ada yang menyentuh staff wanita dan
-

Yada yang omongannya kasar dan lain sebagainya seperti itu, nah dan kemudian setelah
7]
=
akita mendapakan laporan seperti itu kita coba crosscheck apakah betul kejadiannya, dan
gkej adiannya bagaimana seperti itu, kemudian solusi yang kita berikan itu tergantung lagi

?nkita akan melihat dulu nih permasalahan ya seperti apa dan hukumannya yang cocok itu

40,

Bseperti apa dan untuk kasus yang kemarin ini akhirnya kita memutuskan untuk

je

>memindahkan karyawan tersebut ke store yang tidak ada karyawan wanitanya seperti
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ZJG%LUDS uemnqa’@

itu, tapi kenapa kita belum keluarkan karna untuk kinerjanya sendiri untuk szaff ini masih

(reukup oke seperti itu sih.

Oke, berarti dapat disimpulkan kalau misalnya sudah pernah terjadi di Sai Ramen

3d13 yeH

send1r1 dengan whistleblowing system ini, kemudian solusi dari perusahaan adalah

w e

emutasi karyawan ketempat yang tidak ada crew store perempuannya seperti itu ya.

ah dengan whistleblowing sendiri ini ko, apakah menurut koko hal-hal seperti ini

gul) E)%)l Iﬂé)l!lI

mudah untuk diketahui sedangkan kalua misalnya kita lihat sebelumnya belum pernah

ada nih whistleblowing system bagaimana?

%lnll

: Nah, kalau untuk mudah diketahui sih gak juga ya, karna balik lagi tergantung dari

oLu| uep siusi

aporannya kalau ga ada yang info kita juga akan anggapnya baik-baik aja nih keadaan

JELUJ

d11apangan seperti itu, dan untuk karyawannya sendiri nanti pastinya kita akan edukasi

Y el

an jangan sampai ada laporan yang palsu juga gitu, anggapannya sebagai dapat reward

ua jelek-jelekin nih temen gua atau yang lain lainnya memberikan laporan palsu nah

1 1M

£itu yang kita antisipasi jadi kalau kita bilang mudah diketahui atau tidaknya itu belum

(319 ue

tentu mudah juga seperti itu.

Untuk sebelumnya nih ko ketika belum ada whistleblowing system sendiri di PT

nsul

Semesta Angkasa Indoboga apakah hal-hal ini juga terjadi?

nj)

: Kalau yang dilaporkan ke admin atau ke owner langsung itu gaada kalau dulu, Karna

a ini kan sistem baru jadi ada peralihan juga dan untuk yang sebelum-sebelumnya itu

Luep siusia 3

iasanya kita akan langsung ngambil kesimpulan sendiri ada masalah apa nih lalu

[un—

angsung kita crosscheck seperti itu jadi gaada laporan dulu
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z

: Ok baik, pertanyaan terakhir nih ko dari aku menurut koko secara keseluruhan kalua

@ang dari tadi koko sudah menjelaskan udah memberikan contoh juga di Sai Ramen

T
Zpenerapannya seperti apa, whistleblowing system ini efektif atau tidak sih ko untuk
(o]

©
amembantu perusahaan untuk mengatasi fraud dan meningkatkan rasa budaya bungkam

w

;ﬁih ko dari karyawannya sendiri?

Kalau untuk tadi Jo bilang untuk meminimalisir hal yang bungkam atau orang yang ga

asul) oy 19

berani ngomong, itu efektif. Tapi untuk di Sai Ramen sendiri apakah itu efektif atau

nggak. Ini masih kita bilang 80 20, 80% efektif 20% masih kurang efektif, kenapa?

g,

Karna masih banyak yang belum laporan seperti itu. Tapi untuk 80% efektif ini kenapa,

Sjusli

arna staff-stafnya ada yang untuk mengejar reward yang kita berikan , walaupun

aoyyj uep

rewardnya itu mereka sendiri gatau tapi yang mereka harapkan oh yaudah gua info deh

ew

anti gua dapet reward apa nih seperti itu jadi masoh 80, 20 lah keefektifnnya.

Oke baik, dari ko Ronald sendiri untuk whistleblowing system sendiri di PT Semesta

1D ueD] YIM) BN

Angkasa Indoboga ini masih 80% efektif dan 20% kurang efektif ya ko berarti ya, nah

€)

kemudian karna adanya 20% yang kurang efektif nih ko aku pengen tanya dari ko Ronald

=sendiri nih kira kira apasih yang di ingikan ko Ronald apasih yang dapat mempermudah
7]

-
~atau dapat menaikan efektifitas dari whistleblowing sendiri di PT Semesta Angkasa
=

-
windoboga?
a.

@ Mungkin sebenarnya caranya itu kalau untuk saat ini saya belum ada solusi apa apa nih
Q.

o
=untuk whistleblowingnya karna melihat dari staff-staf yang ada pun masih kurang

=
oedukasi jadi mungkin untuk kita supaya efektifitasnya ini naik kita harus edukasi ulang

q
§lagi kita ada sistem seperti ini loh dan caranya kalau mereka untuk yang pertama kali

2

a- dikasih tau ah ribet ah segala macem, padahal kan hanya tinggal informasi saja gitu, baik
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:Jaquins ueyingaAuaw uep %xwmueauaw edue) 1uI siMm

itu melalui WA baik itu melalui manager masing masing seperti itu sih, jadi mungkin

@e edukasi ya itu sih solusinya.

H

Oke baik, jadi untuk kendala seperti ini dapat kita tingkatkan lagi nih untuk efektifitas

1w, eadin ye

whistleblowing system nya dengan cara edukasi lebih lagi kepada karyawan di PT

emesta Angkasa Indoboga seperti itu ya ko.

[S—
<
o

Oke kalo begitu terima kasih ko atas kesempatan dan waktu nya, wawancaranya aku

g InMISU|), DO} a1

usl

:sudahi sampai disini, aku berharap dari Sai Ramen atau PT Semesta Angkasa Indoboga

uep si

ni banyak karyawan yang enggan atau diam saja ketika mereka mengetahui adanya

idak kecurangan atau adanya fraud bagi yang terjadi di lingkungan perusahaan PT

ew.ojuj

=Semesta Angkasa Indoboga dan adanya whisteblowing system ini dapat

%

5"

engembangkan perusahaan lebih lagi, oke terima kasih banyak ko Ronald atas

eI 3

waktunya.

CILRY

Thank you.

1g INISU|
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, 19 Februari 2024

HASIL WAWANCARA NARASUMBER 2
“ PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM

: Johannes Gabriel (27199138)
: Operational/ Area Manager
: Google Meet

: Juria

UNTUK PENCEGAHAN FRAUD KARYAWAN PERUSAHAAN
PADA PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA *

ncara
er
Baik-baik aja oke ci Juria lagi di mana nih?

Gimana nih ci Juria nih kabarnya?

: Pewawancara
Narasumber
Oke halo ci Juria.
Wahh baik baik aja nih.

&l Pelaksanaan : Jumat
Halo.

e}
@ Hak cipta milik IBI KKG :_W:E mm:mm QB: Inf Kwik.
S

O
S
Q
o

matik " Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

awancara secara
okasi=

angg

Hak Cipta D_::@:@_ C:,mmm:@ C.@m:@
1. Dilarang mengutip mmcm@m.j mﬂmcmw luruhRarya tdlis ini tahpa erlmm:ﬁcﬂjﬁm: Qm:NBm:v\mUc;ms sGtber: Z - Z A~
Q% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

W

T
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z

: Kebetulan lagi off jadi lagi di rumah aja.

@Oke aku mau ngucapin terima kasih banyak atas kesempatan dan waktunya ci Juria
T
Q

gmau jadi narasumber aku untuk tugas akhir aku dari kampus di mana nantinya kita akan

gngebahas tentang whistleblowing dan juga pencegahan tindakan fraud yang ada di PT

1!

emesta Angkasa Indoboga, oke sebelumnya ci Juria boleh enggak sih kenalan sedikit

ng g

ijuria ini sebagai apa si di PT Semesta Angkasa Indoboga atau yang kita kenal dengan

Sai Ramen dan udah berapa lama nih ci?

: Oke sebelumnya saya kerja di Sai Ramen ini udah jalan 2 tahun terus sebagai 4ssisten

siusig Jnm(%un

anager, sorry sebagai Area Manager, pegang di area Cakung dan area Tanjung Barat.

5

: Oke berarti ci Juria di Sai Ramen atau PT Semesta Angkasa Indoboga ini udah berjalan
2 tahun dan juga sebagai Area Manager di mana pegang 2 store yaitu AEON Mall

Tanjung barat dan juga AEON Mall Jakarta Garden City ya ci.

Iya betul

(319 yery Ximy exijew.ou u

: Oke untuk kesehariannya apa aja sih ci?

Kesehariannya jujur lumayan banyak sih. Tapi yang pasti setiap hari itu kita harus

antau customer gitu terus gitu pasti juga mantau staf-stafnya biar enggak ada kejadian

syl

Yyang tidak diinginkan dan menjalankan SOP sesuai yang ada di perusahaan.

Oke sih kerjaan singkatnya ya, tapi ternyata realitanya banyak banget ya.

- Pasti.
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: Oke nah pertanyaan aku selanjutnya nih dari ci juria sendiri, apakah ci Juria mengetahui

(Awhistleblowing system dan bisa enggak memberikan uraian singkat kalau ci Juria paham

A
=x
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©
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Whistleblowing system sebenarnya sih lebih kayak ya kita kayak infoin,kejadian atau

raud yang ada di perusahaan gitu itu sih yang aku tahu mengenai whistleblowing.

ainw eadn

eperti kayak ada pelanggaran wasit meniupkan peluit ya kurang lebih seperti itu sih.

13suj) P

Oke berarti perumpamaan dari ci Juria usulan. Sistem ini merupakan ketika kita
zbermain sepakbola. Ada wasit peluitnya ketika terjadi pelanggaran dan lain lainnya ya
ke, otomatis dari PT Semesta Angkasa Indoboga ini sudah pernah diterapkan belum

ntuk dari ci Juria sendiri whistleblowing nya?

: Oke untuk sistemnya waktu itu sudah pernah dijalankan, tapi mungkin karena beberapa

), | E)IIJELUJOéU| Ul?g S!UScﬂ n)

Sstaf mungkin masih merasa takut juga. Kalau misalnya report ke whistleblowing jadi
=
=
glebih kebanyakan dari mereka itu report nya langsung ke saya atau ke P/C yang ada

Q
~ditempat.

: Seperti berarti whistleblowing sistem sendiri ini bisa dilakukan secara lisan ya atau

—

idak melalui sebuah aplikasi ya?

Ig 3INISu|

; Iya betul.

a Oke nah untuk penerapannya sendiri yang berarti penerapan bisa sendiri ini apakah ada

dampak nih ci dari karyawan? ditambah lagi whistleblowing ini tidak hanya melalui

Juj

aplikasi yang tadi sebutkan, tapi juga bisa secara lisan melalui atasan ataupun dari HR

40,

sekalipun.

jJeuu
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<}

: Oke menurut saya sangat membantu ya, karena kan seperti yang diketahui juga area

@4anager kita enggak stand by di tempat selalu gitu, Jadi ketika ada fraud terus udah gitu

T
Zaja, staf infoin ke kita ya jadi kita sangat kebantu lah tanggapannya, Jadi kita tahu kalau

(2]

2
amisalnya ada beberapa staf yang melakukan pelanggaran.

Oke jadi sebenarnya karena ditambah lagi cici sebagai Area Manager dan tidak bisa

N 191111

tand by di 2 tempat atau bahkan beberapa tempat sekaligus. Akhirnya dengan adanya

ugun

histleblowing ini juga cukup membantu ya ketika ingin kontrol melalui staf-staf di

ana ada pelaporan pelaporan tersebut sehingga ke fraud tersebut berarti benar ya dapat

%lnl

Siusli

dicegah atau juga dapat dengan cepat diketahuinya ketika whistleblowing diterapkan di

T Semesta Angkasa Indoboga seperti itu.
Iya betul.

Oke nah kalau untuk kendala sendiri nih dari yang cici tahu dari PT Semesta Angkasa

Indoboga sudah menerapkan whistleblowing system ini. Adakah kendala-kendalanya?

319 UEDI IMY BXIewIo YL uep

" Kendala kendalanya adalah mungkin dari staf yang kurang pengetahuannya gitu. Jadi

mereka masih meraba istilah whistleblowing ini apa jadi kalau untuk saya sendiri sih

saya lebih infokan whistleblowing seperti wasit yang tadi sebelumnya saya infokan

niijsu

~seperti wasit. Kalau ada pelanggaran mereka meniupkan peluit gitu, begitu juga di

-.tempat kerja, seperti itu

%: Oke berarti sejauh ini kendalanya hanya karena pengetahuan dari crew store ya terlebih

uju
)
as
<
o

: Iya betul.
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: Dari crew store kurang mengetahui informasi dari bahasa whistle blowing sistem

@rsebut, maka dari itu diberikan sosialisasi di mana kalau whistleblowing ini seperti

T
Zwasit ataupun yang sedang meniup pluit seperti itu ya jadi sebuah wadah juga dimana
(o]

©
akalau terjadinya ada tindakan kecurangan fraud ataupun ada penyelewengan etika dan
3

;_:iain sebagainya yang dapat merugikan perusahaan dapat melaporkan ke ci Juria sebagai

a

=Area Manager di PT Semesta Angkasa Indoboga seperti itu ya

betul

19 INMAsU|) D)}

: Oke nah kalau untuk sosialisasi sendiri nih ci tadi kan cici ada bilang banyak masih

sius

&

anyak crew store yang tidak mengetahui istilah dari whistleblowing system untuk

ogu| ue

osialisasi dilakukannya bagaimana sih kalau untuk di PT Semesta Angkasa Indoboga

ya sendiri?

Oke yang pertama biasanya kita semua itu setiap tempat kerja punya namanya grup

gitu biasanya kita sosialisasikan melalui grup dulu WhatsApp gitu,setelah itu kita

(21D UenI IMY exrew

erdalam lagi melalui briefing biasanya seperti itu sih

: Oke untuk sosialisasi ini apakah secara rutin atau tidak?

Secara rutin

Secara rutin ya, Oke baik untuk secara sosialisasi dari whistleblowing system yang ada

usig ymnsu|

“di PTg8emesta Angkasa Indoboga dilakukan secara rutin bisa melalui grup dari WhatsApp Lalu

)

di folgw up juga melalui briefing-briefing yang terjadi ya ketika ongoing di perusahaan ya?

N

=<
®
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: Oke ci Juria boleh gak sih kita tahu nih lingkungan di PT Semesta Angkasa Indoboga

(Fitu seperti apa sih?

12)eH

: Untuk lingkungan kerjanya kah? Hmm Oke sejujurnya sih untuk lingkungan kerjanya

yaman sih gitu untuk dari pihak ownernya cuma yang kurang itu lebih ke komunikasi

u.éeld

alau menurut saya kekurangannya itu masih di komunikasi mungkin dari atasan ke

awahnya masih kurang komunikasi kali ya

1asul) 9N 184011

Oke berarti adanya kekurangan dimana kurang komunikasi tapi overall ini di

zlingkungan kerjanya itu nyaman ya?

uep siusig in}

: Nyaman sih

wiiojuj

: Oke nah ketika adanya kenyamanan seperti ini ci dan tadi kendalanya adalah kurang

ne

akomunikasi otomatis adanya dapat memicu tindakan fraud,dimana fraud ini terlebih lagi

)|

;kan dapat dipicu dari beberapa hal salah satu contohnya itu bisa jadi karena kesempatan,
2
“karena juga punya jabatan atau karena ada peluang dan lain sebagainya. Nah ketika
D
“karyawan tersebut nyaman dan juga adanya kurang komunikasi kira-kira menurut cici

Juria sendiri nih apakah fraud atau tindakan kecurangan ini mudah terjadi di PT Semesta

ngkasa Indoboga?

u

gIm

: Kalau peluang-peluang sejujurnya pasti ada ya, di semua tempat pun ada gitu, jadi

u
o
o
g
=
g
=
@
o
o
=
()]
w2
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o
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: Oke jadi karena ada tadi juga lingkungannya nyaman dan juga kurang komunikasi

ujueps

ehingga menimbulkan peluang-peluang ya,Oke nah kalau untuk tadi yang cici sebutkan

3

eULIO.

dari lingkungan tersebut, apakah mempengaruhi niat dari karyawan untuk melakukan

histleblowing? Di samping kendala yang tadi disebutkan?
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:Jaquins ue>11n%/<ueu1 uep uexun}ygsuaw %j

: Nah karena nyamannya sendiri pasti ada beberapa staff yang kalau sudah nyaman

@1ereka melihat ada staff lain yang melakukan fraud pasti mereka juga akan merasa

H

Zkayak pengen lapor atau pengen info melalui whistleblowing ini

Oke jadi ketika mereka melihat ada rekan kerjanya yang melakukan tindakan
ecurangan atau fraud atau juga pelanggaran dan juga penyelewengan, sehingga si

aryawan ini jadi pengen melaporkan ya dengan whistleblowing atau melaporkan

Asu1) 91 191 011w. ead

eatasan secara lisan juga ya karena mungkin merasa sudah diawasi atau sebagai yang

adi perumpamaan dari ci Juria adalah wasit artinya kan dia sangat-sangat mengawasi

193N}

Ius

S

ih ya, dimana kalau misalnya ada salah satu yang melakukan tindakan kecurangan

yj uep

taupun juga melakukan fraud dan lain-lain yang merugikan perusahaan otomatis dia

akan ingin menyampaikan hal tersebut langsung ke atasan atau ke ci Juria langsung ya?

M 1My exjirewio)
<
o

: Oke nah kalau dari semua yang cici sampaikan tadi cici apakah sudah pernah terjadi

uel

D

@nih mungkin tadi cici juga sudah pernah bilang ya ada yang langsung secara lisan ke cici

boleh nggak sih di-spil/ atau dikasih tahu nih kita salah satunya apa?

: Salah satunya di tempat yang aku pegang aja lah ya yang di Tanjung Barat Jadi waktu

nsul

~itu ada staff yang suka mengumpulkan sisa-sisa mie dikumpulin terus begitu mereka

¥ masak gitu, nah itu kan sebenarnya salah satu bentuk fraud dan itu dilaporka langsung

7
avdari staff yang lain ke saya gitu
o

: Oke untuk prosesnya sendiri ci dari staff melaporkan atau melakukan whistleblowing

}

system atau yang kita sebut dia sebagai whistleblower dan apa yang dilakukan oleh PT

ULIO.

ZfSemesta Angkasa Indoboga untuk menindaklanjutinya?
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: Oke yang pertama pasti kita selidiki dulu gitu, jadi kita lihat dulu apakah benar yang

@ilaporkan ini benar-benar melakukan kecurangan atau nggak yang pertama terus

H

Zselanjutnya kalau benar terbukti dia melakukan kecurangan kita akan memberikan

din

asanksi kayak mungkin bisa langsung di cut atau misalnya lagi dikasih peringatan, seperti

w

=itu sith

1

Oke berarti aku recap ya, jadi secara keseluruhan ini sudah pernah ada terjadi tindakan

}/%Ul) oI 191

ecurangan atau tindakan fraud di PT Semesta Angkasa Indoboga dimana yang tadi cici

g,3m

ampaikan ada staff yang mengumpulkan sisa-sisa mie dimana ini tidaksesuai dengan

usi

S

“SOP dari perusahaan sai ramen atau perusahaan PT Semesta Angkasa Indoboga

yj uep

ehingga itu bisa dikatakan sebagai fraud atau tindakan kecurangan, dimana untuk

rosesnya sendiri ketika sudah dilaporkan oleh whistleblower maka dari ci Juria ataupun

e)138WI0}

dari management juga menyelidikinya, apakah hal tersebut benar atau tidak terbukti atau

idak? Dan juga setelah itu maka akan diproses untuk diberikan sanksi ketika dinyatakan

A A1y

enar melakukan hal tersebut atau juga ada di cut ya, seperti itu ya ci?

(319 uel

: Iya betul

: Oke, nah kalau begitu untuk pertanyaan terakhir nih ci, secara keseluruhan menurut

cici whistleblowing system itu efektif ketika diterapkan dalam perusahaan mengatasi

INSu

mfraud atau tidak nih?

o Kalau itu sangat berperan ya maksudnya sangat berfungsi lah gitu,Jadi bisa digunakan

—asalkan disosialisasikan dengan baik dan benar aja karena beberapa staff masih belum

Ju

mengerti nih istilah whistleblowing system itu apa?, itu sih

wii0
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: Oke berarti secara keseluruhan menurut ci Juria whistleblowing system itu efektif atau

@ngat berperan penting di PT Semesta Angkasa Indoboga, ketika diterapkan akan tetapi

T
Zperlu sosialisasi lebih lanjut karena masih ada beberapa crew store yang kurang

1

: engetahui istilah dari whistleblowing tersebut ya

§ Yaitu

=

2. Oke baik kalau begitu ci juria mungkin sampai disini saja ya, terima kasih banyak ya
5

éwawancara dari aku, aku ucapkan terima kasih banyak atas kesempatan dan waktunya
%dan juga aku berharap dari whistleblowing system ini di PT Semesta Angkasa Indoboga
zﬂe.iapat mengurangi adanya tindakan-tindakan fraud karena karyawan di PT Semesta
>

gAngkasa Indoboga ini jadi lebih enggan atau juga keluar dari budaya bungkam dimana
gl_aiasanya takut dikata katain, diomongin karena cepu atau lain sebagainya, tapi dengan
=

%whistleblowing system ini dapat berperan penting untuk membantu perusahaan dari
;indakan fraud atau kecurangan, oke terima kasih banyak ci Juria atas kesempatan dan
g‘waktunya.

: Terima kasih kembali

1g INISU|
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HASIL WAWANCARA NARASUMBER 3
@ “ PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM
- T

o O o

o8 S' UNTUK PENCEGAHAN FRAUD KARYAWAN PERUSAHAAN

S o S

€a B

53 - 32 PADA PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA “

52 % ®

2=2 ©

223 =

52 @

i @éwav@ncara : Johannes Gabriel (27199138)

38¢ £

=. ;gNéraSaner : Mishel

€52 3

E Zﬂagatag : Human Resource Generalist

223 3

E %Tanggﬁl Pelaksanaan : Jumat, 19 Februari 2024

EEI

%%Wawa;i_cara secara  : Onsite

o =

a s,

© x

> cLokasix : PT Semesta Angkasa Indoboga

& 5

5 o)

= ©: Pewawancara

g : Narasumber

= =

o 7

2 s

= =

[z =

S -

5 UJ: Selamat pagi bu Mishel, gimana nih kabarnya bu?

) (7]

E =,

o w0,

> N o Puji Tuhan baik
o
=

P 5" Baik ya bu, oke sebenarnya saya ucapkan terima kasih banyak bu atas kesempatan dan

=
§Waktunya dimana saya boleh mewawancarai ibu Mishel untuk tugas akhir saya di
Q

)

kampus Kwik Kian Gie di mana nantinya saya akan membahas tentang sistem untuk
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pencegahan fraud di PT Semesta Angkasa Indoboga. Oke bu Mishel sendiri nih boleh

ggak nih perkenalkan dulu bu ibu sebagai apa di Sai Ramen?
: Oke perkenalkan saya Mishel sebagai HRD Sai Ramen.

Oke sebagai seorang HRD tugasnya itu ngapain aja sih di Sai Ramen ?

.11 1w exdin yeH

: Banyak ya dari rekrutmen terus dari absen dari masalah masalah yang ada di Sai Ramen

an lain sebagainya.

Oke berarti tadi kalau yang ibu sampaikan nih ada beberapa tugas HR atau sebagai

usig, InIsuy) O

#zHRD di PT Semesta Angkasa Indoboga di mana ibu melakukan rekrutmen, ada absensi

ep

;karyawan sampai pengajian ataupun ada mengurusi beberapa masalah masalah yang
=
(]

Sterjadi di PT Semesta Angkasa Indoboga sendiri juga. Oke berarti termasuk dengan

e

ﬁvhistleblowing system sendiri ya bu. Oke baik kalau begitu boleh enggak sih bu, di

jelaskan sedikit apa sih whistleblowing system itu yang ibu ketahui?

i Whistleblowing system itu kayak tempat pengaduan ya jadi karyawan-karyawan yang

(319 uery pmy

merasa misalkan kayak terancam atau yang ada masalah di store gitu tuh bisa

==melaporkannya ke dalam sistem whistleblowing tersebut gitu.

Jsu

: Berarti ini secara sebagai wadah juga ya bu untuk para karyawan dari PT Semesta

any

YAngkasa Indoboga untuk melaporkan tindakan kecurangan atau yang merasa terancam

it di mana ada rasa tidak enak nih di lingkungan pekerjaannya. Makanya kenapa di arahkan

=untuk melapor ke whistleblowing system tersebut. Oke untuk mekanismenya sendiri,

o
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Q7

SN

S g

N : Kalau untuk penerapannya sih sejauh ini mungkin ya itu ya karyawan selama saya

@isini baru satu kali sih ya kayak gitu, karena mungkin mereka juga takut mau

H

“melaporkan gitu. Jadi belum pernah ada lagi sih gitu cuma baru satu kali itu saja.

Oke berarti baru satu kali semenjak bu Mishel terjun di PT Semesta Angkasa Indoboga

qLIw exdd

a, tadi saya belum menanyakan ibu, bu Mishel di PT Semesta Angkasa Indoboga berapa

e,uelbeqgas dunﬁuauwj_ubuem][(] I

Hisuj) E)Q_)X)l |
3
)
o

Oh baru sih, baru dari bulan juni sekitar baru 7 bulanan.

buepun-buepun !gunpuma eydi ey

o c
® w
Sy 5: Oh 7 bulan, oke dan di 7 bulan itu sudah ada yang ibu ketahui ada satu orang yang
c w0
- o
B “melaporkan seperti itu. oke ada enggak sih ibu syarat syarat tertentu bagi karyawan
< —
w ]
= éhuntuk melakukan whistleblowing tersebut yang ibu ketahui?
s
2 Syaratnya sih enggak ada maksudnya siapapun itu mau dari level apapun itu
=
s

melaperkan maksudnya jangan takut takut yang dilaporin ntar jadi bagaimana gitu ke orang

A

ang r%elaporkan gitu enggak ada sih jadi ya laporkan aja gitu
2

: Berarti tanpa syarat ya jadi siapa saja karyawan baik dari officer juga dari crew store

Eyang dari di lapangan itu bisa melaporkan whistleblowing system ketika dia melihat
7]

:Jaquins ueyingaiuaw uep jexuipauesup ed%1 Il sl

gadanya fraud atau kecurangan yang dilakukan rekan kerjanya ataupun ada
?‘r)enyelewengan etika dan lain sebagainya. Ya bu oke kalau untuk penerapannya sendiri
é,bisa beri tahu sistem ini ada dampak enggak sih bu dari karyawan maupun dari
%perusahaannya?
=

N 555 Kalau dampaknya pasti ada yang mana yang tadinya mungkin storenya jadi kayak

takut-takut untuk melaporkan gitu setelah ada yang melaporkan jadi ketahuan. Nah

nnewl

uepi imy ex

80



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

e,uelbegas dipnbusw 6UEJ€QG I

buepun-buepun !gunpuma eydi ey

1N eAuey unjnjes ne

:Jaquins ueyingaAuaw uep uemuruueau%u eduey 1UI SI

sekarang tuh kayak jadi salah satu store tersebut, jadi kayak lebih tertib gitu. Maksudnya

(rlebih aware sama teman-teman yang lain kayak gitu sih.

Oke berarti dengan adanya sistem ini menimbulkan rasa ketakutan juga di mana para

w eidid yeH

whistleblower ini yang terlebih lagi tidak diketahui. Biasanya siapa mau itu rekan

erjanya dekat ataupun tidak. Akhirnya para karyawan yang lain ini merasa aware atau

TR

erasa diawasi juga ya bu?

E)gl)ll

lanl
<
)

Oke kalau seperti itu bukannya nantinya akan jadi karyawannya itu yang merasa. Wah
alau diawasi seperti ini enggak nyaman deh. Oh, atau bahkan ada karyawan yang
gatain temennya, cepu dan lain sebagainya untuk mengatasi hal tersebut. Apa yang

=dilakukan dari whistleblowing systemnya bu?

MMy e>I3eWIo)U| YD SIUSIg IN3LISU)

: Oke baik kalau misalkan kayak gitu pasti ada ya maksudnya kayak yang tadi dibilang

ang kek entar jadi cepu atau apa. Tapi ya balik lagi maksudnya perusahaan

(219, yen)

menginformasikan ya itu untuk baik untuk ke depannya lagi gitu. Jadi dari perusahaan

sendiri tetap memberitahukan edukasi-edukasi yang baik untuk karyawan-karyawan
S5
&tersebut. Jangan berpikiran oh, kamu nanti jadi cepu kamu nanti bagaimana-bagaimana
-
Erkok diawasinya kerja enggak enak banget ya kalau diawasi gini bukan diawasi sih, tapi
=)
gkayak lebih membuat nyaman di sektor tersebut gitu di store atau di office tersebut kayak

Eg S
R
=

: Oke oke sebenarnya whistleblowing ini juga bakal membuat nyaman para karyawan

yang bekerja di perusahaan baik itu di office ataupun di crew store ya bu?

1new.io}

lanl
<
)
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z

: Oke, nah kalo dari situ sendiri saya sempat mengetahui bu, dari whistleblowing ini

@enarkan ya dia bisa di laporkan dengan cara anonim atau tanpa nama apakah benar?
Benar, benar
Oke baik, kalau seperti itu apakah sudah ada yang melaporkan secara anonim bu?

Belum pernah sih, maksudnya sejauh ini pasti yang ngelapor yang lapor by lisan atau

v WhatsApp kaya gitu, kalau untuk yang lapor whistleblowing system belum ada belum

ernah ada ya.

slusig IMISUL) DX IF1 W eadid deH

: Oke. Tapi ketika diadakannya whistleblowing dilaporkan secara anonim atau tidak

erlu nama, menurut Ibu ini efektif tidak sih untuk mendorong mereka supaya mereka

lojyj uep

encegah adanya tindak fraud atau kecurangan yang dilakukan karyawan-karyawan
Q

5ang di lakukan di PT Semesta Angkasa Indoboga ini?

NI

: Efektif sih menurut saya, karna yang mana kalau anonim jadikan gatau ya siapa yang

).

melapor malah jadi satu sama lain gatau gitukan termasuk saya HR gatau siapa yang

(alg ue

melapor nih tapi malah itu lebih bagus tidak menimbulkan issue-issue di store atau di

==0ffice jadi kaya oh si ini ya tukang ngelapor ya jadikan mereka gaada yang tau gitu sih

Jsu

: Oke, jadi menurut bu Mishel sebenarnya untuk yang anonim tersebut ini malah lebih

any

Yhagus ya bu ketika diterapkan di whistleblowing system sehingga sebenarnya gaadanya

aissue-issue atau gosip-gosip yang menyebar tapi lebih ke fakta dan juga kita cari datanya

ep

= tersebut ya.

[ml
<
o
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: Nah kalau kendala sendiri bu, yang sudah di lakukan yang sudah diterapkan di PT

@emesta Angkasa Indoboga whistleblowing system tersebut apakah ada?

eH

x Kalau kendala sih pasti ada ya, maksudnya kaya yang lapor gitukan jadi takut jadi

awatir nanti saya gimana bu ntar apa segala macem gitu, tapi balik lagi kita

u&e:d

L1

enginfokan yang melaporkan kita tidak menginfokan siapa gitukan, itu hanya kita aja

ang tau atau orang orang tertentu saja yang tau, gitu sih

Oke, berarti tadi Ibu bilang tadi ada kendalanya paling enggan melaporkannya, takut

In|Isup) 2) DAL

SI1USI
e
=
5
=
w2
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Spekerja yang enggan melaporkannya?

Jojuj u

: Kalau misalkan kaya gitu, gimana ya kalaupun dari saya sih geregetan, geregetan sih

“tapikan yaudah balik lagi mungkin dia yang gamau, karna takut apa, tapi tetep kita apa-

New

M) e

apa tuh ngomong jangan ga ngomong kan kalo kita mah ya kaya di office gitukan kita

2N

urang tau gitu sih, makanya tetep harus kita infokan apapun yang terjadi ya lu ngomong

(e u
E.

: Oke jadi tindakan dan juga pendapat Ibu terkait yang enggan berarti tetap harus

=
Y bagaimana caranya kita harus bersosialisasi sama mereka kalau misalnya whistleblowing

-
ﬁsystem ini sangat sangat aman dan juga semua orang berhak untuk membungkam budaya
=)

gdiam ya, dimana ketika melihat adanya tindakan fraud atau tindakan kecurangan yang

7
adilakukan karyawan di PT Semesta Angkasa Indoboga sendiri. Kalau misalnya data-data
)

= . . . .
=nih bu, Dari whistleblowing system yang sudah dilaporkan dan yang sudah Ibu ketauhui

oju

= apakah Ibu memilikinya?
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: Kalau misalkan data secara sistem gitu gaada, itu cuma kaya lisan aja gitu yang kaya

(rspya bilang kalau untuk data ini nya mah gaada

T
Q

g Oke baik secara lisan, karna data yang secara aplikasi atau dari website tersebut masih
©

gada yang belum melaporkan tapi ada beberapa case dimana karyawan PT Semesta
;Angkasa Indoboga sudah melakukan whistleblowing system sendiri dengan cara lisan ya
=

Zataupun verbal?

5

7]

= Iya

=

@

5: Kalau begitu boleh gak sih bu, diceritakan sedikit yang tadi Ibu ketauhui kalau tadi Ibu
7,]

(o

Sbilang ada satu case dimana adanya tindakan kecurangan yang dilaporkan ke
5

éhwhistleblowing system sendiri?

eynew

: Ada sih salah satu store dia karyawan pria, apalagi dia seorang leader disana dia masuk
api dicek gaada alasannya sholat tapi soalnya sampe berjam-jam gitu tuh yang

laporannya kita terima nah terus sampai menggunakan barang pribadinya karyawan

(319 eIy Yim

store jadi itukan sangat amat parah gitu sih yang saya dapatkan waktu kemarin dan

akhirnya udah ditindak lanjuti gitu dan setelah satu orang itu ngomong ternyata yang
S
Elain baru ikutan ngomong, iya saya juga begini saya juga begitu sama dia oh akhirnya
-
Eterungkap lah bahwa emang orang ini nih kaya benalu lah di store kaya gitu.
=)

= : Oke oke, berarti dengan adanya whistleblowing sendiri dari yang hanya satu orang saja
7

%yang melaporkan akhirnya mencari tau dan akhirnya mereka semua berani untuk
=

= membungkam budaya diam, akhirnya dari data data yang dikumpulkan otomatis orang
=
o
- tersebut sudah melakukan pelanggaran atau penyelewengan etika dari jabatannya sendiri

Ztadi ya dan juga adanya tindakan fraud atau kecurangan yang dilakukan sehingga
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merugikan perusahaan serta karyawan-karyawan yang ada di PT Semesta Angkasa

(Findoboga. Oke, kalau begitu untuk secara keseluruhan nih bu, whistleblowing system ini

H

Zefektif tidak sih ketika diterapkan dalam membantu perusahaan dalam mengatasi fiaud?

Efektif sih, efektif jadi kan kita sama sama saling tau ya, contohnya kaya store, kita
an orang office gamungkin terus terusan ke store terus ya, jadi tetap apapun
ilaporkannya melalui whistleblowing gitu ya tapi mungkin ya balik lagi mereka takut

jadi ya belum mau gitu, jadi menurut saya itu efektif

Oke, kalau untuk kekurangan dan kelebihannya sendiri bu?

uep siusig IN}Isu|)

: Kalau kekurangan whistleblowing ya jadi ya itu mereka khawatir nama mereka disebut

erus yang dilaporkan jadi tau entar jadi menyimpulan khawatir nanti di apa apain gak

ew.ojuj

%}’a atau gimana gitu. Kalau kelebihannya sih itu sangat membantu perusahaan jadi
gperusahaan kan jadi kaya yang kemarinkan contohnya yang si pria itu ya oh jadi kita tau
=

=
g'ya maksudnya kaya dia jadi leader buat apa disitu gitukan dia gak ngawasin anak-anak

)
nya malah seenak enaknya aja gitu, itu sangat membantu sih.

: Sangat membantu ya bu, oke. Kalau gitu dari whistleblowing system sendiri nih bu ada

=
adari pendapat Ibu pribadi apakah ada yang perlu ditingkatkan dari whistleblowing

-
Ersystem yang dilakukan di PT Semesta Angkasa Indoboga?
=)

7]
= : Mungkin yang perlu ditingkatkan lebih memberikan edukasi ke mereka, untuk mereka
7

%untuk melapor mau itu leader kek mau itu siapa laporin aja kalau emang dia salah kaya
=

= gitu dan benar benar laporinnya maksudnya harus ada bukti gitu biar yang udah dilaporin
=
o
—tau taunya itu ternyata bukan hal yang benar itu kan salah juga jadi harus lebih

Zdiperhatikan lagi kaya gitu sih
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: Oke baik, jadi secara keseluruhan dapat saya simpulkan kalau bu Mishel sendiri

@histleblowing system sendiri efektif dilakukan dan juga akan tetapi ada beberapa yang

H

Zperlu diperbaiki lagi dimana harus disosialisasikan lagi kekaryawan dan diterapkan ya

o)

2
awhistleblowing system sendiri juga mulai banyak karyawan yang mengetahui

w

%ebenamya ya, dimana misalnya ada tindak kecurangan ada tindakan fraud yang
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w) D)lgl_:lﬂ

etika berbeda kalau bu Mishel sendiri bilang mau itu /eader mau itu crew store,mau itu

s

rang office semua bisa dilaporkan semua bisa dijaga rahasianya dimana akan sebisa

ungkin diusahakan untuk tidak adanya gap-gap an yang terjadi ketika yang satu

uep sgjs!g

melaporkan ini dan lain lain dan berdasarkan data tersebut tidak adanya fitnah ya

Iya

Oke, kalau begitu terima kasih bu Mishel atas kesempatan dan waktunya

wawarearanya saya sudahi dan saya harap dari PT Semesta Angkasa Indoboga ini juga tindakan

ue

kecuraggan atau fraud yang dilakukan karyawan ini sangat sangat minim meskipun tidak bisa
ilang mungkin dengan adanya whistleblowing system ini dapat mengurangi dan dapat

engeémbangkan perusahaan lebih lagi, terima kasih banyak bu Mishel atas waktunya
7]

3

: Amin, Iya sama sama.

19 3
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: Kerja

@Lagi sibuk kerja Oke, ci Judith, sebelumnya terima kasih banyak atas kesempatan dan

eH
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wik Kian Gie, dimana nantinya aku akan ngebahas tentang whistleblowing, untuk

u%e:d!

L1

= engurangi adanya tindakan fraud atau kecurangan. Nah, untuk sekarang kita melalui
=

Zdaring dimana karena ada terbatasnya jarak ataupun juga ada terbatasnya waktu, Jadi
gklta akan melalui daring atau melalui Google Meet ya Ci

g

% Oke

=

(o

2. Oke nah, sebelumnya nih aku pengen tanya, boleh gak sih dikasih tau dulu Ci Judith
5

é'inl sebagai apa?

3

2

2 Sebelumnya, aku di Sai Ramen itu posisinya sebagai Akuntan.

=

2,

: Sebagai Akuntan, di Akuntan udah berapa lama sih ci? Di Sai Ramen atau di PT
o

=)

cSemesta Angkasa Indoboga ?

D

: Di Sai Ramen itu udah dari Agustus, ya Agustus 2022 Jadi sekitar 1,5 tahun kali ya

: Oke, sekitar 1,5 tahun menjadi Akuntan di PT Semesta Angkasa Indoboga ya, tugasnya

ngapain aja sih ci?

g 3mnsul

: Basically tugas aku di Sai Ramen itu melakukan pembukuan sih, melakukan

pembgtuan dan laporan keuangan include ngecek laporan pajak juga

P

: Include laporan pajak, oke, kurang lebih melakukan konsultasi juga kali ya untuk

ojuj u

perusahaan PT Semesta Angkasa Indoboga makanya kenapa ci Judith Finance and

wiA

ccounting Consultant ya di PT Semesta Angkasa Indoboga?
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: Oh ya, sebenernya sih consultingnya ya bagian dari tugas aja sih, kalo misalnya aku

@emu proses-proses terkait keuangan yang menurut aku bisa lebih baik, ya kenapa

- T
= Zenggak aku usulin buat improve ke owner
Q (o]
s 3
SP ;: Wah, keren keren Oke, next nih ci aku pengen tanya cici tau gak sih whistleblowing
T E
e g gsystem itu?
- 5 =
s 5 X
o : :
EN= 5 Hmm, tau sih secara teori
2 5
> c 0
v 3 g
9P = < Secara teori apa nih yang cici tau?
(2] S_ o]
=3 g
N @ Ya kalo menurut yang aku tau sih, kalo whistleblowing itu intinya sebuah sistem
(o
2 o
é ;dimana, apa namanya, dalam perusahaan itu untuk menjaga supaya operasional
=
(]
Sperusahaan tetap lancar dan ada integritas itu kita mengadakan sistem dimana kita
Q
2
amembolehkan karyawan kita untuk melaporkan sesuatu-sesuatu hal-hal yang
=
=menyimpang di operasional, supaya itu tuh menjadi masukan bagi management atau

uery

owner di dalam perusahaan tersebut, dan sebutannya aja whistleblowing ya, jadi

(319

sebenernya ini tuh pelaporannya bersifat anonimu. Jadi, iya gitu kenapa anonimus?
karena namanya melaporkan penyelewengan ya, jadi kita harus memastikan bahwa yang

elapor ini identitasnya terjaga gitu

nsul

: Oke, berarti menurut ci Judith ini dari whistleblowing system sendiri adalah ingin menjaga

&n)

qLuq_suuemnquueLu uep ueywnueduaw eduey 1ul sijn eAdey y
!

7]
®satu perusahaan ini dapat integritasnya dari karyawan-karyawannya dan memperbolehkan
7]

9

karya%an untuk membungkam budaya diamnya dimana ketika mereka melihat sesuatu yang
=

tidak findakan-tindakan yang merugikan atau tindakan yang fiaud dapat melaporkan kepada

perusahaan secara anonimus atau secara tanpa nama ya dimana kerahasiaannya pasti terjaga dan

eugio)

memdstikan mereka semua aman seperti itu ya ci?
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:Ya

@

ke, nah kalau untuk di Sai Ramen sendiri PT Semesta Angkasa Indoboga

whistleblowingnya itu seperti apa Ci?

Sebenarnya sih pas awal berdiri ya mungkin pas aku masuk kali ya, itu aku melihat
elum ada nih sistem whistleblowing, nah lalu pas lagi ngerjain pembukuan itu aku aku
emu lah gitu ini, bukan laporan dari bawah ya tapi kebetulan nemu dulu gitu ya, ada
ckejadian fraud di salah satu outletnya Sai Ramen. Nah berkaca dari kejadian tersebut

zkita tuh kan juga dalam menemukan itu kita ngobrol juga kan ke karyawan-karyawan

slugig mq,gsun;m 1w mdw MeH

=

engenai pelaku tersebut gitu gimana sih kesehariannya apakah dia ada gelagat

ogu| ue

ebelumnya apakah ini udah berlangsung sejak lama, ada yang tau gak ? gitu nah dari

ewJ
©,

1tu ya mulailah ada beberapa karyawan di outlet tersebut ya yang mungkin ngasih

l

M. e

informasi oh si pelaku itu begini-begini sejak lama begini-begini memang sepertinya
agak mencurigakan gitu, nah dari situ apa namanya aku dan mungkin management juga

tu mikir oh kalau misalnya sejak lama memang pelaku ini ada tindak tanduk yang agak

(a_g ueny Mim

mencurigakan kok ini ya kita baru tahu sekarang gitu baru tahu pas sudah kejadian fraud
=nya. Nah akhirnya sejak saat itu aku kasih tahu nih ke management, eh sebenarnya di
%‘suatu perusahaan tuh baiknya ada sistem yang namanya whistleblowing loh supaya
E.begini-beginian itu bisa terdeteksi lebih awal nah coba kalau misalnya ada yang , ada
ékaryawan yang udah ngelapor gitu ke kita duluan nah meskipun itu ternyata nggak

Q.
Wterbukti ya, ya atleast kita tuh tahu dulu gitu loh kayak gejalanya kayak ya gejala

awalnya, nah kalau terbukti kan sebetulnya lebih bagus lagi ya kita bisa mencegah

Juj u

adanya fraud-fraud di depan dan kalau pun udah kejadian ya kita bisa menindak lanjuti

w10
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Z:Jaqums ueyingaAu

dengan lebih proper gitu sih itu awal mulanya ya whistleblowing terciptanya di Sai

3
:
=]

12 YeH

x Oke, berarti awal mulai dari penerapan whistleblowing system di PT Semesta Angkasa

ndoboga itu adanya satu tindakan yang agak membingungkan dari sisi accounting dan

1w ed

b

juga cici sebagai accountingnya, dimana melihat seperti ada tindakan-tindakan

=
Zkecurangan atau fraud yang terjadi akan tetapi belum bisa dibuktikan. Kemudian dengan

)

E@danya penyelidikan lebih lanjut, akhirnya terdeteksi dan juga akhirnya terungkap ya ci,
e
E@eperti itu. betul?
S,
7,]
2 Sebenarnya sih nggak karena whistleblowing ya, tapi justru ada dulu nih tindakannya.
=)
gNah, sejak saat itu baru kita menyadari pentingnya menerapkan whistleblowing.
-
=: Oke. Berarti ketika ada tindakan tersebut, akhirnya cici menyarankan untuk perusahaan
Q
gni menggunakan sistem seperti ini, supaya hal-hal tersebut lebih cepat diketahui
=
=
g'dibandingkan yang sudah terjadi saat itu ya?
)
B
: Iya, betul.

5: Oke, oke. Nah, kalau untuk di Sai Ramen sendiri untuk penerapannya, kalau tadi kan

7]
gcici menjelaskan asal-muasalnya nih. Nah, kalau untuk penerapan saat ini, seperti apa

3
wsih, ci?
G.

n: Hmm, oke. Oh iya, sorry. penerapannya ya. Penerapannya itu jadi sejak adanya
Q.
gkej adian itu kita mulai memperkenalkan namanya whistleblowing ke karyawan. Karena

grmemang sistem internal perusahaan itu belum begitu canggih ya. Apa namanya? Jadi

q
gwaktu itu, mulanya itu dari ini, apa namanya? Broadcast di grup ke karyawan Sai

2

:X"Ramen, bahwa apa namanya? Kita tuh sekarang membuka loh channel buat pelaporan
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Z

apabila ada tindak tanduk dari karyawan lainnya yang dirasa kayaknya menyalahi

@turan, gitu, kayaknya nggak sesuai nih sama SOP, kayaknya kok nggak ada

T
Zintegritasnya nih orangnya, gitu. Kita mensosialisasikan itu ke karyawan. Awalnya lewat
(o]

©
sbroadcast group WhatsApp, dan kemudian dibantu sama tim internal Sai Ramen
3
=lainnya, itu dibuatkan sejenis website simple, gitu. Nah, jadi awalnya di grup WhatsApp
™
#tu, kita bilang, ke karyawan bahwa bisa lakukan lapor ya ke email tertentu, gitu. Email

Saja ke email ini, atau bisa japri ke nomor ini, gitu. Tapi dengan adanya website simple

1) O

]S

Stersebut, itu sistem whistleblowingnya jadi pindah ke situ. Nah, kalau misalnya ada

l

o]

élaporan tertentu, karyawan tuh bisa nge-submit laporan di website itu. Nah, paling yang
(o

%tahu adalah ya, kita di management sebagai yang memegang, ininya ya, channel
=)

=

gemailnya, channel nomornya, maupun backend websitenya, gitu. Jadi, kita nggak akan
Q

?ebarin juga sih ke orang lain.

:

i Oke, berarti aku dapat mensimpulkan ketika penerapan di PT. Semesta Angkasa Boga
2

;whistleblowing system tersebut ini melalui perkenalan terlebih dahulu melalui broadcast
2

group WhatsApp ya, ci. Lalu, kemudian ataupun juga bisa melalui email atau japri,

kemudian ada yang membuat website di mana itu juga termasuk whistleblowing system

Jsu

dan artinya whistleblowing system ini dapat berlangsungkan melalui website tersebut,

ﬂgnl

elalui email ataupun secara lisan, seperti itu ya di PT. Semesta Angkasa Boga.

< Kita nggak menerima lisan sih, karena kan sebenarnya ini ya apa namanya, spiritnya

)

adalah ngelapor secara anonimus, ya. kalau lisan kan bisa jadi dipersepsikan sebagai

osip atau apa gitu. Nah, Jadi kita nggak nerima lisan sih, cuma bisa by text aja.
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: Oke, takutnya dipersepsikan sebagai gosip dan lain-lain ya apabila menggunakan lisan.

(FOke, nah kalau untuk data-data sendiri ci, dari whistleblowing system yang

eH

=sudah dilaporkan, apakah cici memiliki datanya?

Kayaknya sih ada ya, nanti deh aku cek dulu ya.

Oke, nah kalau data-data tersebut, ini dengan adanya pengadaan whistleblowing system

(O 181 111w, e3d1d

1 PT Semesta Angkasa Indoboga, dari tindakan fraud atau tindakan kecurangan yang

cterjadi, apakah mengalami penurunan atau mengalami penaikan?

Maksudnya penurunan atau kenaikan dari apa?

: Tindakan fraudnya.

: Tindakan fraudnya ya, sebenarnya sih gini ya, kita tuh juga di dalam internal belum

ilew.ioju| uep siusig 3n3asuj)

ikondak audit yang gimana, belum pernah tuh. Nah, jadi kalau pun ada fraud itu
g

,\seketemunya aja sih sebenarnya. Nah, dan memang selain tindakan fraud yang tadi aku
QJ

gbilang pertama kali terjadi, itu kita jarang sih ada fraud sehabis itu. Ada, cuma ya jarang

~

banget. Gitu sih, nah jadi kalau dibilang ada penurunan atau kenaikan, agak bingung

®»

: Oke, oke. Tapi berarti dari yang belum adanya sistem ini, berarti kan ada satu kasus

19 IMpsu|

ang terungkap dengan nominalnya sekian besarnya, terus kemudian dengan adanya

sistem ini, dari dampaknya sendiri yang sudah kita sosialisasikan, apakah ada banyak

pelaporan-pelaporan tersebut, ci?

: Oke, ya kalau banyaknya pelaporan sebenarnya gak bisa dibilang banyak, tapi ada
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Oke, nah kalau pertanyaan selanjutnya nih dengan secara keseluruhan kalau

(Awhistleblowing system itu menurut cici tuh efektif gak sih diterapkan di PT Semesta

H

ZAngkasa Indoboga untuk membantu perusahaan mengatasi adanya tindakan fraud?

Sebenarnya sih, efektif gak ya? Itu membantu kalau dibilang membantu apa enggak

Latiw exdd

tu membantu cuma, karena sejujurnya laporan yang kita terima itu gak terlalu banyak,

ah aku belum bisa bilang itu efektif banget sih ya, karena gini sih, sebenarnya dibilang

) 9y 19

§§:fektif atau enggaknya kita tuh juga belum punya metric buat ngukurnya gitu, tapi kalau
E’glibilang membantu ya membantu. Karena apa namanya, ada juga nih laporan
Z'whlstleblowzng yang kita tindak lanjuti gitu, dan gini deh kalau misalnya aku pakai
o

;—hukuran kerugian dalam rupiah gitu ya, nah sejak adanya whistleblowing itu ada sih kasus
%yang ketahuan, tapi ya kerugian dalam rupiahnya tuh gak sebesar waktu pertama kali
iﬁ(ita menemukan fraud, nah itu tuh lumayan sih nominalnya. Nah setelah adanya
%whistleblowing ya ketahuan ternyata oh kerugian kita belum sedalam itu, Jadi Apakah
iitu bisa dibilang karena whistleblowing ? aku gak tau ya, menurut kamu tuh gimana?

B

: Oke, Pada intinya yang aku tangkap adalah dengan belum diadakannya whistleblowing
=system ini dari nominal itu banyak juga, lumayan cukup banyak ya, tapi ketika sudah
é‘oerlangsung nih whistleblowing system di PT Semesta Angkasa Indoboga akhirnya
Ekasus fraud ini cepat terungkap sehingga fraud yang terjadi ini masih dalam nominal

7]
g-yang lebih kecil seperti itu ya ?

Betul
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: Nah, selanjutnya nih ci kalau aku pengen tanya dari cici tadi juga ada sedikit
(rnemberikan point plus atau point minusnya juga, dari cici sendiri nih, apa sih

T
“kekurangan dan kelebihannya?

(o]

g

;: Kekurangan dan kelebihan sistem whistleblowing ?

;

% Betul

=

A

=:Sebenernya sih menurut aku sistem whistleblowing ini sejauh ini belum ada

7]

;r'j(ekurangannya ya, kalau berdasarkan penerapan di Sai Ramen ya, tapi gini... lebih ke

=)

Zapa ya? Ke..Knowledge dan behavior dari ini sih ya, dari orang, dari karyawan Sai

7,]

(o

“Ramen gitu terkadang. .., tadi kan kita bilang ini ya, kita bilang bahwa Sai Ramen ini...
g g gmiy g

5

?h!‘menyediakan channel untuk orang melaporkan secara anonimus gitu,

s

§ Betul

=

2

g Nabh tapi kalau aku tangkep, sepertinya yang ditangkep oleh karyawan outlet, itu adalah
L

=)
ckita tuh bisa ngelapor kalau misalnya, ada yang aneh-aneh. Cuma mereka ini belum
D

~

nangkep bahwa laporan ini harus anonimus gitu, Jadi... kalau dalam penerapannya itu..

Ekaryawan ini tuh masih yang gitu, ngelapor keatasannya dulu, atay kayak bisik-bisik

7]
gsama temennya dulu gitu kali, terus baru deh yang naik jadinya eskalasi keatasan. Nah,

=
;kalau aku ya sebagai yang bukan terlibat di dalam operasional dan mengerti teorinya,

7]
= menurut aku sih, itu merupakan sebuah kelemahan ya karena kan kita harapannya tuh
7

%menyediakan channel anonimus bagi mereka tuh buat nggak ngejudge mereka gitu. Tapi

=
= kalau misalnya sekarang laporannya tuh dari mulut ke mulut yang lisan tadi aku..., yang
=
o
§tadi lisan aku sebutin itu kan... jadi apa ya,... nggak bisa, nggak ada judgement gitu

erhadap orang yang lapor, masih... maksudnya apalagi kalau dari tingkat... mungkin
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tingkat pendidikan atau tingkat knowledge karyawan di Sai Ramen sendiri kita tuh jadi...

@da aja yang menganggap kayak gosip kali gitu atau kayak ah yang bener, malah

I

Zmungkin bisa dipersepsikan sebagai pengen menjatuhkan karyawan lain gitu-gitu. Nah

©
apadahal.. kita kan berharapnya kalau misalnya, laporannya langsung ke channel yang
3
=disediakan tuh dia udah punya bukti nih soalnya kita mensyaratkan ada buktinya gitu,

2|

iadi dia udah punya bukti dia ngelapor secara resmi, ya bakal kita tindak lanjutin secara
o

Sresmi, kalau... penerapannya kayak begitu kan... jadinya ya gitu deh aneh gitu dinamika

s

=karyawannya juga jadi anch. Itu sih menurut kamu itu kelemahan atau apa nih?

: Oke betul-betul setuju banget sih sama ci Judith dimana harusnya... knowledge-nya sih

uep siusig

syang harus diperdalam lagi untuk para karyawan di PT Semesta Angkasa Indoboga

10}

Skarena masih banyak yang kurang mengetahui sehingga ya tadi hal-hal yang tadi ci

je

2Judith sudah berikan seperti, mereka ngomongnya keatasan terlebih dahulu baru

>

M

’;:dilaporkan dan lain sebagainya ini masih terjadi nih sehingga, masih kurang efektif

emberlakuannya di PT Semesta Angkasa Indoboga untuk penerapannya,seperti itu...

(alg)cue

Nah dan juga, masih banyak karyawan ini yang masih bingung juga mungkin caranya

__ya makanya mereka lebih memilih untuk berbicara langsung dengan atasannya seperti
=
gr.itu padahal, yang tadi ci Judith bilang itu sudah sangat-sangat benar nih teorinya dimana
-

[ =
;kayak pelapor ini harusnya anonymous atau juga no name. Nah seperti itu yang

gharusnya, tapi ya balik lagi, untuk pengetahuan dan sosialisasi juga masih minim ya

S

g-sepertinya dari kekurangan yang aku lihat juga, kemudian tadi juga simpat cici

u

=sampaikan kalau kekurangan ini belum ada matric untuk pengukuran, jadi kita belum

oju

bisa tahu nih sebenarnya efektif atau tidaknya ya...Nah untuk poin plusnya dari ci

i

je

Judith... memberikan kalau misalnya... bisa dibilang dengan adanya whistleblowing
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system ini kasus atau tindakan fraud yang terjadi PT Semesta Angkasa Indoboga ini

@dak berlalut-lalut, sorry tidak berlarut-larut, tapi lebih cepat terdeteksi seperti itu benar?

T
Q

g Benar karena sejak kita sosialisasi kayaknya karyawan tuh jadi nangkepnya, oh kalau
©

gada yang aneh-aneh gue bisa ngomong nih gitu...

;

% Oke oke, oke oke...kalau dari whistleblowing system sendiri ada nggak sih yang cici
=

=

Singin sampaikan nih? Kayak kedepannya harusnya seperti apa dengan harapan cici
2

Ssendiri?

=

@

5: Hmm harapan sih ya semoga ada yang ini sih, ada yang maintain gitu.. Jadi kalau

sekarang kan ya mungkin dengan segala kekurangan internal perusahaan tuh, ya bisa

dibilang karyawannya masih sedikit, semua punya kerjaan sendiri-sendiri.Jadi mungkin

ewiojuj uep s

kita dari management pun, nggak ada yang punya waktu maupun ini ya apa namanya

) e

;_eﬁ”ort khusus gitu untuk mensosialisasikan ulang, atau rajin ngingetin karyawan gitu
§hggak ada, dan ya jujur aja kadang kalaupun ada laporan jatohnya kita jadi dengernya
gﬂari, ya sesama karyawan gitu yang tadi, mungkin dia udah lapor keatasannya duluan,

atau ngobrol sama temennya yang lain... Terus temennya yang lain ada yang iseng

angobrol sama orang HO. Nah... Jadi kita tuh masih menindak lanjutnya dari laporan-
-

Elaporan kayak begitu, Nah... ya harapannya sih lebih ke ini ya... orang-orang tuh tau gitu,
-

gcara ngelapor yang benar kayak kasih bukti, kayak kronologi, waktunya kapan
=

Vfterjadinya, jadi nggak yang masih bersifat ngobrol gitu, itu aja sih...

Q.

=

5: Oke-oke kalau begitu, mungkin cukup sampai disini ci, pertanyaan-pertanyaan dari
=

.o,aku, keren-keren banget jawaban dari ci Judith nih, terima kasih banyak atas kesempatan
3

gdan waktunya dan partisipasinya nih, mungkin aku berharap dari Sai Ramen sendiri atau
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PT Semesta Angkasa Indoboga dapat menerapkan kedepannya, dapat menerapkan terus
@histleblowing system, supaya perusahaan ini dapat mencegah tindakan fraud yang
Zterjadi di lingkungan perusahaan, sekali lagi terima kasih banyak ci Judith atas
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H nmumm milik' TBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang Bm:@Nc:_u mmcp%@mm: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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, 20 Februari 2024

HASIL WAWANCARA NARASUMBER 5
“ PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM

: Johannes Gabriel (27199138)

: Supervisor
: Google Meet

PADA PT SEMESTA ANGKASA INDOBOGA *
: Debby

UNTUK PENCEGAHAN FRAUD KARYAWAN PERUSAHAAN

Selamat malam, Kak Jo
Wah, gimana nih kabarnya hari ini, Kak?

ncara
er
Oke, selamat malam, Kak Debby

Hari ini baik, kabarnya

: Pewawancara
Narasumber

&l Pelaksanaan : Selasa
Baik

e}
@ Hak cipta milik IBI KKG :_W:E mm:mm QB: Inf Kwik.
S

O
S
Q
o

matik " Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

awancara secara
okasi=

angg

Hak Cipta D_::@:@_ C:,mmm:@ C.@m:@
1. Dilarang mengutip mmcm@m.j mﬂmcmw luruhRarya tdlis ini tahpa erlmm:ﬁcﬂjﬁm: Qm:NBm:v\mUc;ms sGtber: Z - Z A~
Q% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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: Cukup melelahkan

@.Cukup melelahkan ya, Kak?

T
Q
2
(o)
= lya
Y
3,
= Oke, sebelumnya aku mau ucapin terima kasih banyak, kak, atas kesempatan dan
™
-waktunya dan juga mohon maaf kita melalui Google Meet karena keterbatasan waktu
=
Q)
=dan juga jarak. Jadi, pada hari ini aku mau mewawancarai kak Debby dimana sebagai
w0
f'crt.ugas akhir aku di kampus Kwik Kian Gie untuk nantinya kita akan ngebahas tentang
o]
Swhistleblowing system dan juga pencegahan fraud ya, kak di PT Semesta Angkasa
(o
ZIndoboga. Nah, kak Debby boleh perkenalan dulu, kak? Dari kak Debby itu sebagai apa
5
§:di Sai Ramen dan sudah berapa lama?
s
2: Oke, perkenalkan, saya Debby saya adalah Supervisor dari salah satu store yang ada
=
2,
;di Sai Ramen itu di store Bekasi
2
E‘Dj: Oke, sudah berapa lama, kak? menjadi Supervisor di Sai men Bekasi?
: Sudah 9 bulan
2
e+ Sudah 9 bulan wah, cukup lama ya kak, oke, kalau boleh tahu nih, kak, Jobdesk-nya
=
[ =
;atau kesehariannya itu ngapain saja sih jadi Supervisor?
g.
7 Keschariannya yang pastinya melihat keadaan customer karena disana kan pasti
Q.
gcustomernya ada yang ada yang complain, ada yang senang, ada yang mungkin butuh
ghbantuan kita, itu yang pertama lalu yang kedua, kerjaan saya yang melihat SDM yang
q
= ada di store lalu membuat jadwal dan lain sebagainya
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z

: Oke, berarti Kak Debby menjadi Supervisor ini Jobdesk-nya secara internal dan
sternal ya, kalau internalnya dari crew store yang ada di Sai Ramen, juga eksternalnya
T

Zjuga bertanggung jawab kepada para customer di Sai ramen Bekasi ya seperti itu. Oke,

-Ekak Debby aku pengen tanya nih, kak Debby mengetahui nggak sih whistleblowing

3

ssystem itu apa?

=

=

7 Aku mengetahui tentang whistleblowing, itu dia itu sebuah sistem di mana kita itu bisa
ggne berikan pengaduan atau memberitahukan sebuah pelanggaran-pelanggaran yang
e

gmungkin kita lihat dari crew storenya atau mungkin rekan kerja kita, jadi tanpa
w0

=2

Z_’inengetahui atau memberikan identitas kita

3

g.; Oke, berarti whistleblowing system yang terjadi di PT Semesta Angkasa Indoboga dapat
-

odisimpulkan oleh kak Debby ini merupakan satu wadah untuk memberikan pengaduan

=

M

Q
7atau pelaporan tanpa mengetahui identitas dari pelapor atau seorang whistleblower

MIM

Zseperti itu ya, kak?

E
E
@
m.
Nt

Betul sekali kak

: Oke, nah kalau misalnya tadi kak Debby menjelaskan seperti itu dari whistleblowing
S
“kak Debby, apakah pernah melakukan pelaporan menggunakan sistem ini?

;.
=
: Kalau melakukan pelaporan, beberapa kali saya pernah, cuman saya tidak pernah

sig )

=) memakai sistem ini.

pSs

: Oke, maksudnya tidak melalui sebuah aplikasi, tapi melalui secara lisan ya kak?

Betul sekali kak
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Oke, berarti selama beberapa kali kak Debby sudah melakukan pelaporan
@histleblowing system menggunakan, atau secara lisan tanpa menggunakan sebuah

T
Zaplikasi atau website yang ada di PT Semesta Angkasa Indoboga .Oke, nah kalau seperti

.-»
o
g
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e

Yang saya tahu prosedurnya itu yang pastinya tunggu sebentar ka, Sorry kak.

: Gak apa-apa kak.

Gimana ka?

siusig Inysu|), oy 191 1w eadd

: Oke, untuk prosedurnya yang kak Debby tahu nih dari PT Semesta Angkasa Indoboga

Luep

ntuk whistleblowing system sendiri,bagaimana sih prosedurnya ketika kak Debby

elakukan whistleblowing system itu?

~: Yang saya tahu itu prosedurnya ketika kita melihat ada yang melanggar yang pastinya

1ta bisa segera melaporkan melalui aplikasi yang ada kak

(319 uel )Qul\n)j eyne

: Oke, bisa melaporkan melalui aplikasi yang ada ketika kita melihat adanya tindakan
kecurangan atau fraud yang terjadi di PT Semesta Angkasa Indoboga ya kak. Nah, kalau

gmisalnya nih kakak melihat suatu pelanggaran yang dilakukan rekan kerja sendiri kira-
e
Ekira kak Debby ini berminat nggak sih untuk melaporkan tindakan tersebut? Terlebih
-

Ylagi, tadi kak Debby juga sudah sebutkan whistleblowing system ini bisa dilakukan

tasecara jalur anonim atau tanpa identitas

ep

= Sorry kak, boleh diulang kak?

vs)
=N
S

=

Boleh kak Pertanyaannya?
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: Nah, pertanyaannya ketika kak Debby ini melihat suatu pelanggaran yang dilakukan

@leh rekan kerja sendiri di PT Semesta Angkasa Indoboga kak Debby ini berminat nggak

T
Zsih untuk melaporkan tindakan tersebut? Terlebih lagi, whistleblowing system yang tadi

(2]

©
akak Debby sudah sebutkan ini bisa dilalui jalur anonim atau tanpa nama atau tanpa

3,

=identitas

=

=

7 Kalau saya sangat ingin sekali ya melakukan atau melaporkan melalui sistem ini gitu
E,karena gimana pun kan kita seringkali kan nggak enak sama rekan kerja kita atau
e

:.;mungkm sama crew store kita kalau misalnya kita mengadukan secara langsung atau
5

gdengan adanya nama kita seperti itu

3

g.; Oke. Nah, kalau untuk kak Debby berarti ingin ya berarti ketika melihat tindakan atau
-

g:kecurangan yang terjadi dimana di PT Semesta Angkasa Indoboga berarti kak Debby
=

Q

gmgm melakukan pelaporan melalui whistleblowing dan bersedia menjadi whistleblower
=

#ya. Nah, ketika bersedia nih faktor yang paling besar itu apa sih kak?

L

=)

Q

: Kenapa kak?

: Ketika kak Debby bersedia faktor yang paling besar ketika dari kak Debby melakukan

=
Y pelaporan melalui whistleblowing system ini apa sih?

o+
=

;' Yang pastinya karena udah nggak bisa yang pertama, emang kita kan kerja harus jujur

7]
=) Nah, biasanya yang paling mendasar banget adalah mulai kegerahan nih sama hal-hal

%yang tidak jujur seperti itu

Juj u

: Oke, berarti faktor terbesarnya kak Debby ini pengen kerjanya itu jujur dan lingkungan

w10

kerjanya juga jujur seperti itu ya kak?

: Betul sekali
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: Oke, nah lantas bagaimana pendapat kak kak Debby nih ketika melihat ada pekerja
@ang enggan melaporkan tindakan kecurangan atau pelanggaran padahal dia

T
Zmengetahuinya?

1w _eydn

: Menurut saya sayang banget kayak gitu karena sistem ini tuh sangat bagus sekali, dan

engan adanya sistem ini kita nggak perlu takut sebenarnya ya biasanya tuh orang-orang

Alap
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uj)

Zmengeluarkan pendapatnya atau kejujurannya jadi menurut saya sayang banget.

g1

: Sayang banget ya kak, oke Nah, kalau begitu kak Debby tadi juga sempat pernah

usli

elaporkan dan juga sempat ada yang melaporkan ke kak Debby dari whistleblowing

ystem ya. Nah, untuk itu boleh kak si kak diceritakan sedikit atau beberapa ataupun

ew.Jo

salah satu dari kejadian fraud yang pernah terjadi di PT Semesta Angkasa Indoboga yang

l

ak Debby tahu?

Ada yang pernah, saya tahu ya waktu itu ada yang pernah melakukan kecurangan

D URIY ML)

odidalam keuangan seperti itu, jadi diberikan kebebasan untuk, bukan kebebasan sih

dipakai, jadi uangnya itu dipakai dengan tidak yang wajar gitu

: Oke, penyalahgunaan kekuasaan seperti itu ya kak jadi perusahaan sudah memberikan

MIsuj

Erjabatan sehingga diberikan kepercayaan dimana mengelola keuangan tapi keuangan

U tersebut ini malah digunakan secara pribadi sehingga melakukan, sehingga terjadinya

padanya kerugian atau tindakan fraud yang dilakukan orang tersebut ya di PT Semesta
o

=) .. . .
5Angkasa Indoboga. Oke, nah kalau seperti itu dari hal yang kak Debby tahu nih
=

.o,bagaimana prosedurnya nih yang tadi kan kalau tadi sebenarnya kak Debby juga sudah

asebutkan ya dilaporkan oleh aplikasi ataupun juga secara lisan tetapi dari yang orang
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Z S

yang tadi kak Debby memberikan contoh apa yang perusahaan lakukan sih ketika

(rterbukti dari whistleblowing system ini terbukti benar?

T
Q

g Yang saya tahu yang pastinya akan diberikan apresiasi dan yang kedua itu untuk orang
©

gyang melakukan kecurangan itu akan diberikan sanksi.

;

% Oke berarti ketika adanya pelaporan melalui whistleblowing system, whistleblower
=

=

Syang terbukti benar melaporkan tindakan kecurangan ataupun penyelewengan dan juga
=)

7]

“tindakan fraud yang terjadi di PT Semesta Angkasa Indoboga, jika terbukti itu memang
c

“fakta atau benar-benar terjadi pelapor atau whistleblower tersebut akan diberikan
=2

2.

§apre51a51 ya,seperti itu ya. Untuk terlapor atau orang yang melalukan tindakan
05_’.kecurangan atau fraud di PT Semesta Angkasa Indoboga akan diberikan sanski yang
3 y

2sesuai dengan perusahaan, seperti itu?

¥

S Betul, kak

=

=

ﬂ3‘;: Oke, betul ya ,kalau begitu, menurut kak Debby nih, secara keseluruhan,
2

whistleblowing system ini efektif tidak sih diterapkan di PT Semesta Angkasa Indoboga

sebagai salah satu untuk yang meminimalisir atau mengurangi tindakan fraud atau

nsul

ecurangan yang terjadi di perusahaan?

gIm

: Menurut saya, sangat bagus banget sih, kak, adanya sistem ini karena dengan adanya

7]
= sistem ini, jadinya kita juga bisa melaporkan hal-hal yang baik
7

g: Oke, berarti dari kak Debby ini sangat-sangat setuju juga dengan adanya

grwhistleblowing system dimana dapat memberikan ketika menemukan sesuatu hal yang

1
édapat merugikan perusahaandapat dilaporkan ya seperti itu, ok. Untuk pertanyaan
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terakhir nih, Kak, adakah kendala dan juga kira-kira dari kak Debby sendiri, kekurangan

(rdari whistleblowing system ini apa sih?

%G'L

ad1D MeH

: Untuk kekurangannya, belum semuanya tahu, semua karyawan tahu dan belum

disosialisasikan secara keseluruhan, kalau menurut saya jadi, kayaknya perlu banget

Iw e

isosialisasikan sih, Kak

Oke, berarti... Jadi, untuk kekurangannya sejauh ini dari informasi yang tidak sampai

sul). DM 1

“kepada seluruh karyawan dimana karyawan juga belum mengetahui lebih detail lagi

in

Swhistleblowing system karena adanya kekurangan sosialisasi, seperti itu ya, Kak?

ynJn)as neje ue!ﬁ%qas dinnbusw buel
-buepun 1bunpuniqg exdig veH

e

bu
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Betul

Oke, baik kak Debby, kalau begitu sampai di sini wawancara dari saya, terima kasih

ui siiny ekl

Jatas k@empatan dan waktunya, aku berharap whistleblowing system di PT Semesta Angkasa
=

w ed

mIndob(gga ini dapat membantu perusahaan untuk mencegah tindakan fraud yang terjadi dan juga
2

u

o, . .. . . .
ang pastinya memajukan perusahaan agar perusahaan ini selalu sejahtera dan terhindar dari
o

TJ%UEZ)

ueyw

e
masalah-masalah fraud atau kecurangan kalau begitu, terima kasih banyak kak Debby atas

esempatan dan waktunya
5

a/(uauj_\‘uep

7]
E Terima kasih juga, Kak Jo

g3

:Jaquins ue>11%q
n
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