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ABSTRAK 

Menjadi suatu hal yang mengkhawatirkan bagi perusahaan, jika maraknya berita terungkapnya kasus 
fraud pada media massa. Whistleblowing System merupakan bagian dari sistem pengendalian 
manajemen dalam upaya pencegahan fraud, dan pelaporan dugaan pelanggaran yang telah terjadi 
atau akan terjadi, serta penyalahgunaan wewenang yang melibatkan karyawan perusahaan. Dengan 
berkembangnya perusahaan tentunya semakin banyak tantangan yang dihadapi khususnya dalam hal 
fraud/ tindak kecurangan.  

Tindakan fraud atau kecurangan memang tidak bisa dihilangkan secara total, karena masih banyak 
yang menerapkan The Fraud Diamond Theory di Indonesia khususnya. Akan tetapi dengan adanya 
whistleblowing system ini dapat meminimalisir terjadinya fraud atau kecurangan yang merugikan 
perusahaan. 

Data diperoleh melalui proses wawancara, observasi, dan dokumentasi. Maka dari itu deskriptif 
kualitatif merupakan sifat penelitian yang dilakukan peneliti. Wawancara dilakukan oleh beberapa 
karyawan PT Semesta Angkasa Indoboga. Observasi dilakukan dengan cara terjun secara langsung 
ke lingkungan PT Semesta Angkasa Indoboga. Dokumentasi yang dilakukan dalam bentuk foto dan 
rekaman.  

PT Se lmelsta Angkasa Indoboga, yang dike lnal delngan nama Sai Rame ln. PT Se lmelsta Angkasa 
Indoboga me lrulpakan selbulah pelrulsahaan yang belrgelrak dibidang jasa boga. Sai Rame ln 
beroperasional sejak tahun 2020 yang belrkantor pulsat di Tange lrang, dan me lmullai cabang pelrtama 
yang belrlokasi di Alam Sultelra, Tangelrang, dan saat ini terus berekspansi membuka cabang cabang 
di daerah lainnya. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa penerapan whistleblowing system sudah terlaksana dan berlaku 
untuk seluruh karyawan PT Semesta Angkasa Indoboga. Pencegahan terkait tindakan fraud PT 
Semesta Angkasa Indoboga dilakukan guna meminimalisir adanya fraud yang dilakukan karyawan 
dan mempercepat proses deteksi tindakan kecurangan atau fraud PT Semesta Angkasa Indoboga 
yang terbukti efektif. 

Kata Kunci : Whistleblowing System, Pencegahan Fraud, Pendeteksian Fraud, Kecurangan 
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ABSTRACT 
It becomes an alarming thing for the company, if the news of the disclosure of fraud cases in the 
mass media is rampant. The Whistleblowing System is part of the management control system in an 
effort to prevent fraud, and report suspected violations that have occurred or will occur, as well as 
abuse of authority involving company employees. With the development of the company, of course, 
there are more challenges faced, especially in terms of fraud / fraud.  

The act of fraud or fraud cannot be completely eliminated, because there are still many who apply 
The Fraud Diamond Theory in Indonesia in particular. However, with this whistleblowing system, it 
can minimize the occurrence of fraud or fraud that harms the company.  

Data is obtained through the process of interviews, observation, and documentation. Therefore, 
descriptive qualitative is the nature of the research conducted by researchers. Interviews were 
conducted by several employees of PT Semesta Angkasa Indoboga. Observation is carried out by 
going directly to the environment of PT Semesta Angkasa Indoboga. Documentation is done in the 
form of photographs and recordings.  

PT Semesta Angkasa Indoboga, which is known as Sai Ramen. PT Semesta Angkasa Indoboga 
melrulpakan selbulah pelrulsakan belrgelrak in the field of food services. Sai Rameln has been 
operating since 2020 with its main office in Tangelrang, and started its first branch located in Alam 
Sultelra, Tangelrang, and is currently expanding to open branches in other areas.  

The research results prove that the implementation of the whistleblowing system has been 
implemented and applies to all employees of PT Semesta Angkasa Indoboga. Prevention related to 
PT Semesta Angkasa Indoboga's fraud is carried out in order to minimize fraud committed by 
employees and accelerate the process of detecting fraud or fraud at PT Semesta Angkasa Indoboga 
which has proven effective. 

Keywords: Whistleblowing System, Fraud Prevention, Fraud Detection, Fraud 

Pendahuluan 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Menjadi suatu hal yang mengkhawatirkan bagi perusahaan, maraknya berita terungkapnya 
kasus fraud di media massa. Fokus utama permasalahan pada perusahaan bahwa kasus fraud 
dapat terus terjadi. Whistleblowing system merupakan mekanisme penyampaian pengaduan 
dugaan tindak pidana tertentu yang telah terjadi atau akan terjadi yang melibatkan karyawan 
perusahaan. 
 

1.2 Batasan Masalah 
Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah di atas, maka batasan masalah 

yang akan menjadi bahasan peneliti dalam penelitian ini adalah : 
1. Mendeteksi tindakan fraud yang terjadi di PT Semesta Angkasa Indoboga 
2. Penerapan whistleblowing system di PT Semesta Angkasa Indoboga guna mencegah 

tindakkan fraud karyawan perusahaan. 
1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 
1. Mempercepat proses deteksi cara mendeteksi tindakan kecurangan atau fraud PT Semesta 

Angkasa Indoboga 
2. Pencegahan terkait tindakan fraud PT Semesta Angkasa Indoboga. 
3. Menerapkan whistleblowing system pada PT Semesta Angkasa Indoboga 
 

1.4 Manfaat Penelitian 
Adapun penelitian ini dapat memberikan beberapa manfaat serta kontribusi bagi berbagai 

pihak yang terkait diantaranya : 
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1. Bagi Perusahaan 
Mempercepat proses deteksi tindakan fraud yang terjadi pada PT Semesta Angkasa 

Indoboga, sekaligus meningkatkan saran bagi PT Semesta Angkasa Indoboga sehingga 
dapat meningkatkan dan mengembangkan whistleblowing system terhadap pencegahan 
fraud. 

2. Bagi Pembaca/ Masyarakat 
Menambah pengetahuan dan wawasan bagi pembaca mengenai 

whistleblowing system, sebagai upaya untuk mempercepat deteksi tindakan fraud 
dan membangun perusahaan yang sehat. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 
Menjadi bahan referensi yang berguna untuk peneliti selanjutnya yang akan 

mengembangkan serta melanjutkan penelitian tentang whistleblowing system dari 
masa ke masa yang akan datang. 

 
 
 
 
 
KAJIAN PUSTAKA 
 
1.1  Pencegahan Fraud 

 Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 39 (POJK , 2019) tentang 
penerapan strategi anti-fraud bagi bank umum fraud adalah tindakan penyimpangan atau 
pembiaran yang sengaja dilakukan untuk mengelabui, menipu, atau memanipulasi bank, 
nasabah, atau pihak lain, yang terjadi di lingkungan bank dan/atau menggunakan sarana bank 
sehingga mengakibatkan bank, nasabah, atau pihak lain menderita kerugian dan/atau pelaku 
fraud memperoleh keuntungan keuangan baik secara langsung maupun tidak langsung. 
 

1.2  Mengapa bisa terjadi Fraud 
Berdasarkan buku panduan strategi anti fraud yang dibuat oleh Departemen 

Penelitian dan Pengaturan Perbankan Otoritas Jasa Keuangan (2020 : 13) fraud atau 
kecurangan dapat terjadi disebabkan oleh beberapa hal yang terdapat dalam The Fraud 
Diamond Theory yaitu tekanan, kesempatan, kemampuan, rasionalisasi. 
 

1.3  Strategi Anti Fraud 
 Dilansir dari Surat Edaran Bank Indonesia No. 13/28/DPNP tertanggal 9 Desember 2011 
perihal penerapan strategi Anti-Fraud yang dalam penerapannya berupa sistem pengendalian 
fraud, memiliki 4 pilar sebagai berikut: (Sudarmanto, 2021) 

1. Pencegahan 
2. Deteksi 
3. Investigasi, pelaporan, dan sanksi 
4. Pemantauan, evaluasi dan tindaklanjut 
 

1.4  Whistleblowing System 
Whistleblowing system merupakan tindakan atau salah satu bentuk pengendalian 

internal berupa sistem pelaporan pelanggaran untuk mencegah atau mengungkap 
kecurangan dalam suatu organisasi untuk menciptakan Good Corporate Governance 
(GCG) (Alfian et al., 2018). 

 
KERANGKA PEMIKIRAN 
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1. Pengadaan whistleblowing system untuk pencegahan fraud 

Salah satu bentuk untuk mencegah suatu tindakan kecurangan yaitu dengan 
diterapkan nya whistleblowing system. Dengan adanya whistleblowing system bukan 
hanya sebagai saluran pelaporan kecurangan yang terjadi pada perusahaan namun 
juga sebagai bentuk pengawasan. Dengan penerapan yang dilakukan ini diharapkan 
perusahaan akan cepat mendeteksi tindakan kekurangan ataupun dapat 
meminimalisir tindakan tersebut. Dengan adanya whistleblowing system yang 
dimiliki seorang karyawan pastinya tidak akan mendukung tindakan fraud atau 
kecurangan yang dapat merugikan perusahaan. Hal ini menyatakan bahwa Teori 
Peran mempunyai keterkaitan dengan variabel whistleblowing system dimana 
whistleblower menjadi peran penting di dalam tujuan untuk mencegah suatu 
kecurangan yang terjadi didalam organisasi sektor publik. Penelitian ini didukung 
dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Yarra Azzahra (2022). Yang 
membuktikan bahwa whistleblowing berpengaruh terhadap pencegaham 
kecurangan.  

 
 

2. Pengaruh whistleblowing system terhadap pencegahan kecurangan 

Dengan menciptakan iklim kerja yang kondusif dan mendorong pelaporan 
terhadap hal hal yang dapat menimbulkan kerugian finansial maupun non -finansial, 
termasuk hal-hal yang dapat merusak reputasi perusahaan. Tindakan fraud atau kecurangan 
memang tidak bisa dihilangkan secara total, karena masih banyak yang menerapkan The 
Fraud Diamond Theory di Indonesia khususnya. Akan tetapi dengan adanya 
whistleblowing system ini dapat meminimalisir terjadinya fraud atau kecurangan yang 
merugikan perusahaan. 

 

METODE PENELITIAN 
Objek pada penelitian ini adalah PT Semesta Angkasa Indoboga, dengan subjek penelitian 

karyawan yang bekerja di PT Semesta Angkasa Indoboga. Penelitian ini bersifat  deskriptif 
kualitatif. Jenis penelitian ini termasuk penelitian lapangan (field research).  

Penelitian menggunakan teknik pengumpulan data yaitu dengan teknik wawancara dengan 
5 narasumber/ informan, dokumentasi melalui rekaman dan foto, dan observasi langsung 
kelapangan. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam pelitian ini, yaitu dengan metode kualitatif 
lapangan, Uji Validitas data menggunakan teknik traingulasi (Sugiyono,2022) 

 
 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

1. Gambaran Umum PT Semesta Angkasa Indoboga  

PT Selmelsta Angkasa Indoboga, yang dike lnal delngan nama Sai Rameln. PT Se lmelsta 
Angkasa Indoboga me lrulpakan se lbulah pelrulsahaan yang be lrgelrak dibidang jasa boga. 
Sai Rameln mu llai  be lrdiri pada 29 Au lgulstu ls 2020 yang belrkantor pu lsat di Tangelrang, 
dan melmullai cabang pe lrtama yang be lrlokasi di Alam Su lte lra, Tangelrang. Saat ini di 
tahu ln 2024 pelrulsahaan mellakulkan e lkspansi se lhingga melmpulnyai 9 cabang de lngan 
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lokasi antara lain 2 (du la) di Tange lrang, 1 (satu l) di Bandu lng, 1 (satu l) di Selmarang, 1 
(satul) di Be lkasi dan 4 (e lmpat) di DKI Jakarta.  

PT Selmelsta Angkasa Indoboga me lmiliki visi dan misi : 

1. Visi 
 Me lmpelrke lnalkan makanan dan bu ldaya khas Jelpang delngan ku lalitas 

te lrbaik dan harga te lrjangkaul ole lh selmula golongan masyarakat. 
2. Misi 
   Me lnjaga dan melningkatkan produ lk selrta pellayanan kelpada sellulrulh 

konsu lmeln, melmbulat inovasi barul ulntulk melnarik konsu lme ln, dan me lnambah 
wawasan melnge lnai belrwiraulsaha makanan khu lsu lsnya melngelnai makanan 
khas Je lpang. 

Konselp keldai Sai Rameln adalah warulng rameln Je lpang. Saat ini, rameln Jelpang 
tellah melnjadi te lrkelnal di se llulrulh dulnia, teltapi banyak toko rame ln me lrelk telrkelnal 
yang ada saat ini dimu llai Dari warulng kelcil. Bisnis Sai Rame ln dirintis pada tahu ln 
2020 di Tangelrang dimu llai delngan selbulah konte lr ke lcil, se lpelrti gaya ke ldai makanan 
Je lpang. Konse lpnya adalah bahwa pe llanggan dan pelmbulat dapat melrasa delkat satu l 
sama lain de lngan instalasi dapu lr telrbulka dimana pellanggan dapat me llihat se lcara 
langsulng bagaimana rameln dibu lat selrta dapat me lrasa kan selolah olah be lrada di 
keldai rameln Je lpang. 

2. Deskripsi Narasumber Penelitian 

Re lsponde ln pada pe lnellitian ini seljulmlah 5 orang yang melmahami kelbe lradaan 
whistlelblowing syste lm ulntulk me lminimalisir atau l me lncelgah frau ld di PT Se lmelsta 
Angkasa Indoboga. Be lrikult informasi je llasnya dapat di lihat pada tabe ll belrikult :   

Tabel 4.1 

Data Narasumber 

NO NAMA JABATAN JElNIS KE lLAMIN MASA KElRJA 

1 Ronald Gelnelral Managelr Laki – Laki > 3 tahu ln 

2 Julria Opelrational Managelr Pe lrelmpulan < 2 tahuln 

3 Mishe ll Hu lman Relsoulrcel Ge lnelralist Pe lrelmpulan < 1 tahuln 

4 Juldith Financel and Accou lnting Pe lrelmpulan < 2 tahuln 

5 Delbby Sulpe lrvisor Pe lrelmpulan < 1 tahuln 

Su lmbelr : PT Selme lsta Angkasa Indoboga 

Be lrdasarkan tabell 4.1 melnje llaskan bahwa Sau ldara Ronald me lmiliki jabatan 
selbagai Gelnelral Managelr u lntulk PT Selmelsta Angkasa Indoboga. Bapak Ronald 
su ldah belke lrja di pelrulsahaan telrselbult ataul di PT Selme lsta Angkasa Indoboga se llama 
lelbih dari 3 tahu ln.Lingku lp pe lkelrjaan yang dilaku lkan Bapak Ronald adalah se lbagai 
pe lmimpin u ltama, belrtanggu lng jawab atas pe lngambilan kelpultulsan stratelgis, 
melngatu lr su lmbelr daya, me lngelmbangkan re lncana bisnis, dan me lngawasi 
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ope lrasional harian. Bapak Ronald ju lga belrpe lran dalam melngawasi anggota tim 
lainnya dan me lmastikan visi dan misi pe lrulsahaan telrcapai. 

 Informan keldula yaitul Sauldari Ju lria, melnjabat se lbagai Opelrational/ Are la 
Manage lr di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga. Pe lrjalanan karir Sau ldari Julria pada PT 
Se lmelsta Angkasa Indoboga su ldah belrjalan sellama ku lrang dari 2 tahu ln. Lingku lp 
pe lkelrjaan dari Sauldari Ju lria adalah melngatu lr para anggota pada ope lrasional 
re lstoran de lngan lingku lp belbe lrapa arela. Be lrtanggulng jawab atas se llulrulh kelpulasan 
pe lngu lnjulng dari awal tamu l datang hingga be lranjak nya tamu l dari re lstoran. 

 Informan ke ltiga yaitu l Sau ldari Mishell, pada PT Se lme lsta Angkasa Indoboga 
Sau ldari Mishell me lnjabat se lbagai Hu lman Re lsou lrce l Gelnelralist. Sauldaro Mishell 
su ldah belke lrja sellama kulrang dari 2 tahu ln, de lngan lingku lp pe lkelrjaan melnge llola 
pe lngelmbangan dan pe llatihan, pelnggajian karyawan, konse lling dan pelnilaian 
(pe lnilaian pe lrforma dan potelnsial) karyawan, se lrta belrtanggu lng jawab atas 
re lkrultme ln dan selle lksi, melndelsain dan me lnganalisis pelkelrjaan, kompe lnsasi, selrta 
orie lntasi dan pelne lmpatan karyawan. 

 Informan kele lmpat yaitu l Sauldari Juldith, me lnjabat selbagai Financel and 
Accoulntant. Lingku lp pelkelrjaan Su ldari Ju ldith adalah me lngawasi se llulrulh transaksi 
ke lulangan, prose ls accoulnting, dan pellaporan kelulangan pelrulsahaan. Me lnge llola 
prosels pelrpajakan pelrulsahaan. Mellakulkan koordinasi de lngan divisi lain telrkait aselt 
dan stok pelrulsahaan yang digulnakan dalam prose ls opelrasional pelrulsahaan. Sau ldari 
Ju ldith suldah belkelrja sellama lelbih dari 1 tahu ln di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga. 

 Informan kellima yaitu l Sau ldari Delbby, melnjabat selbagai Sulpelrvisor di PT 
Se lmelsta Angkasa Indoboga yang su ldah belrjalan kulrang dari 1 tahuln. Lingku lp kelrja 
Sau ldari De lbby adalah melmbantu l re lstau lrant managelr melnge llola dalam 
pe llaksanaan tulgas selhari-hari selrta melngawasi ke llancaran opelrasional, dan me l-
relport kelpada Opelrational Manage lr. 

 
3. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Whistle lblowing Systelm ulntulk melmpe lrcelpat prosels melnde ltelksi tindakan ke lculrangan 
atau l frau ld karyawan PT Se lme lsta Angkasa Indoboga? 

Pada dasarnya pe lnelrapan whistlelblowing syste lm suldah  be lrlakul ulntulk sellulrulh 
karyawan Sai Rame ln, tidak dapat dipu lngkiri bahwa frau ld ataul kelculrangan dapat 
telrjadi julga karelna adanya ke lselmpatan, ataulpuln adanya pe llulang, belrdasarkan hasil 
wawancara ole lh Sauldari Julria, disampaikan lingku lan ke lrja di PT Selmelsta Angkasa 
Indoboga nyaman, dan telrkadang ku lrangnya komu lnikasi dari atasan ke l bawahan 
se lhingga timbullnya pellulang pellulang u lntulk telrjadinya tindakan frau ld. “Kalaul 
pe llulang-pellulang seljuljulrnya pasti ada ya, di selmula telmpat pu ln ada gitu l, jadi pellulang-
pe llulang selbelnarnya ada sih di PT Se lmelsta Angkasa Indoboga “ u ljar Sau ldari Julria. 

De lngan adanya pe lnelrapan whistle lblowing syste lm, kelrulgian ataul tindakan frauld 
atau l kelculrangan dapat di minimalisir se lpelrti yang di sampaikan Sau ldari Juldith 
nominal frauld se lbellulm dan se lsu ldah dibe lrlakulkannya whistlelblowing systelm “kalau l 
misalnya aku l pakai ulku lran ke lrulgian dalam rulpiah gitu l ya, nah seljak adanya 
whistlelblowing itul ada sih kasu ls yang keltahu lan, tapi ya ke lrulgian dalam ru lpiahnya 
tulh gak se lbelsar waktu l pe lrtama kali kita me lnelmulkan frau ld, nah itul tulh lu lmayan sih 
nominalnya. Nah se ltellah adanya whistlelblowing ya keltahulan telrnyata oh kelrulgian 
kita bellulm se ldalam itul” U ljar Sauldari Ju ldith sellakul Financel and Accou lntant 
Consulltant PT Selme lsta Angkasa Indoboga. 
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2. Bagaimana cara me lnelrapkan whistlelblowing syste lm pada PT Selmelsta Angkasa 
Indoboga ? 

a. Pada dasarnya pe lnelrapan whistlelblowing syste lm suldah  be lrlakul ulntulk 
sellulrulh karyawan Sai Rame ln, pe llaporan dapat dilaku lkan mellalu li meldia 
yang di se ldiakan: 
1) Welbsite l: 

https://sairamelnwhistle lblowing.wordpre lss.com/formu llirpellaporanwh
istlelblowing-syste lm-sai-rameln/?prelvielw=trulel&_thulmbnail_id=12 

2) E lmail : sairame lnwhistlelblowing@gmail.com 
b. Whistlelblowe lr dapat melngisi formu llir whistle lblowing systelm delngan 

me llampirkan : 
1) Nama Pe llapor (opsional) 
2) Telle lpon Pellapor 
3) Alamat E lmail 
4) Tindakan/ Pelrbulatan (Frau ld/Pe llanggaran Kodel E ltik/Pellanggaran 

Hu lkulm) 
5) Nama Telrlapor  
6) Jabatan Te lrlapor 
7) Waktu l Keljadian 
8) Lokasi Ke ljadian 
9) Kronologi Keljadian 
10)  Nominal Frau ld  

c. Se llain itul, Sauldari Mishe ll melnje llaskan, se llulrulh karyawan dari lelve ll 
apapu ln baik itu l officelr ataul crelw store l sampai managelme lnt dapat di 
laporkan dan mellaporkan.  

d. Laporan yang dite lrima te lrkait tindak kelculrangan atau l frau ld nantinya akan 
di pelrosels ole lh pihak te lrkait, dan di cari tahu l te lrle lbih dahullul ataul di 
te llulsu lri lelbih lanju lt gulna me lngu lmpullkan data data, sampai te lrlapor 
te lrbulkti mellakulkan tindakan ke lculrangan atau l frau ld. “Ga ulsah taku lt dan 
ulntulk kelrahasiaanya karna kita  jaga dan ke lmuldian seltellah me llaporkan 
itul biasanya kita akan melmbe lrikan imbalan,dan  imbalannya ini 
te lrgantu lng kelpultulsan ownelr selpe lrti apa dan kelmuldian kita haru ls 
crosschelck du llul nih laporan yang dia be lrikan selpe lrti apa gitul jadi kita julga 
selte llah melndapatkan laporan, oh ada ke ljadian selpelrti ini kita ju lga ga 
langsu lng ngambil kelpultulsan, oh haruls langsu lng dikellularkan, oh haruls di 
belrikan sanki ataul apa tapi kita akan melngcrosschelcknya du llul selpe lrti itul. 
“ Uljar Sau ldara Ronald. 

e. Apabila kasu ls yang di laporkan whistlelblowe lr, yaitul tindakan frauld ataul 
kelculrangan yang telrjadi di PT Selme lsta Angkasa Indoboga te lrbulkti, maka 
pelrulsahaan atau l PT Se lme lsta Angkasa Indoboga akan me lmbe lrikan relward 
selbagai belntulk aprelsiasi kelpada karyawan te lrse lbult. 

f. Namu ln se lpelrti yang di sampaikan Sau ldara Ju ldith, apabila kasu ls te lrse lbult 
tidak telrbulkti kelbe lnarannya maka akan di jadikan pe lncelgahan adanya 
frau ld-frauld di de lpan dan dapat ditindaklanju lti de lngan lelbih propelr. 
 

3. Apa kelkulrangan dan kelndala pada pe llaksanaan whistlelblowing systelm pada PT 
Se lmelsta Angkasa Indoboga? 

Belrdasarkan hasil wawancara yang dilaku lkan de lngan belbe lrapa narasulmbelr, 
telrdapat belbelrapa ke lkulrangan dan be lbe lrapa kelndala dalam pellaksanaan 
whistlelblowing systelm PT Se lme lsta Angkasa Indoboga, di antaranya se lbagai belriku lt: 
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a. Ku lrangnya pe lnge ltahu lan ataulpuln sosialisasi yang dilaku lkan 
 Sosialisasi te lrkait whistlelblowing systelm dianggap masih be llulm 
optimal karelna masih karyawan yang baru l dan elnggan me llapor kare lna 
me lmiliki aspelk kelkhawatiran, ataul atas bocornya informasi Pe llapor. 
 

b.  Salahnya pelrselpsi telrkait whistlelblowing syste lm pada PT Se lme lsta Angkasa 
Indoboga 
 Selpe lrti yang di sampaikan ole lh Sau ldara Ronald “80% elfelktif 20% 
masih ku lrang elfe lktif, kelnapa? Karna masih banyak yang be llulm laporan 
selpelrti itu l. Tapi u lntulk 80% e lfelktif ini kelnapa, karna staff-stafnya ada yang 
ulntulk me lngeljar relward yang kita belrikan , walau lpuln re lwardnya itu l melrelka 
selndiri gataul tapi yang melrelka harapkan oh yau ldah gu la info delh nanti gu la 
dape lt relward apa nih se lpe lrti itul jadi masoh 80, 20 lah ke le lfelktifnnya.” Je llas 
Sau ldara Ronald.  
 

c. Timbu llnya kelkhawatiran, padahal whistlelblowe lr dapat anonimu ls ataul 
tanpa nama. 
 Me lnulrult Sau ldari Mishe ll selbelnarnya u lntulk yang anonim telrse lbult 
keltika dite lrapkan di whistlelblowing syste lm lelbih baguls, selhingga 
selbelnarnya gaadanya issule l-issu le l ataul gosip-gosip yang me lnyelbar tapi 
le lbih kel fakta dan ju lga kita cari datanya telrselbult. “E lfelktif sih me lnulrult 
saya, karna yang mana kalau l anonim jadikan gatau l ya siapa yang mellapor 
malah jadi satu l sama lain gatau l gitulkan telrmasulk saya HR gataul siapa yang 
me llapor nih tapi malah itu l lelbih bagu ls tidak me lnimbu llkan issu lel-issu lel di 
storel ataul di officel jadi kaya oh si ini ya tu lkang nge llapor ya jadikan melrelka 
gaada yang taul gitu l sih.” Uljar Sauldari Mishe ll. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
Kesimpulan 

Dari prosels dan hasil pelnellitian selrta analisis yang su ldah pe lnelliti laku lkan, je lnis 
pe lnellitian yang dilaku lkan adalah delskriptif ku lalitatif, delngan delmikian kelsimpu llan 
yang dapat diambil selbagaimana di bawah ini : 

1. Pe llaksanaan whistlelblowing syste lm pada PT Se lmelsta Angkasa Indoboga 
dalam praktiknya su ldah ditelrapkan u lntulk se llulrulh karyawan yang belke lrja di 
PT Se lme lsta Angkasa Indoboga gu lna me lngu lrangi ataul me lminimalisir adanya 
tindakan frau ld ataul kelculrangan yang dilaku lkan ole lh karyawan pe lrulsahaan.  

2. Ke lkulrangan dan pelrmasalahan yang dirasakan ole lh selbagian karyawan 
pe lrulsahaan di antaranya banyak karyawan yang masih be llulm melnge ltahuli 
informasi te lrkait istilah whistlelblowing syste lm di karelnakan ve lrifikasi dan 
sosialisasi yang bellulm optimal, se lrta masih adanya karyawan pe lrulsahaan 
yang e lnggan mellapor mellalu li whistlelblowing systelm. 

3. Dalam hal melngatasi hambatan yang dirasakan PT Se lmelsta Angkasa 
Indoboga, maka pelrbaikan yang bisa dilangsu lngkan ialah pelningkatan prosels 
ve lrifikasi selrta pelngelmbangan sosial dan e ldulkasi. 
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Saran 
 

1. Bagi PT Selme lsta Angkasa Indoboga,  
agar dapat me lningkatkan sosialisasi dan e ldulkasi kelpada karyawan selhingga 
dapat me lyakinkan karyawan PT Selme lsta Angkasa Indoboga yang awalnya 
elnggan mellapor agar be lrani mellakulkan pellaporan jika melnge ltahu li adanya 
dulgaan pellanggaran atau l tindakan frau ld. 

2. Bagi pe lmbaca/ masyarakat,  
diharapkan u lntulk melningkatkan ke lwaspadaan te lrhadap indikasi-indikasi frau ld 
agar dapat melminimalisir ke lrulgian bagi diri se lndiri maulpuln PT Selme lsta 
Angkasa Indoboga. Se llain itul, dapat delngan bijak dan belrsu lnggu lh-su lnggu lh 
dalam melmpe lrgulnakan whistlelblowing systelm selsu lai delngan fulngsi 
kelgulnaannya. 

3. Bagi pe lne lliti sellanju ltnya,  
diharapkan dapat mellakulkan pelnggalian pe lnellitian melngelnai pelngulngkapan 
dan tindak lanju lt kasuls-kasu ls frau ld ataul kelculrangan yang telrjadi, gu lna 
mellelngkapi pelne llitian yang be lrskala lelbih belsar dan maksimal. 
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