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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Objek Penelitian 

Objelk yang akan dite lliti dalam pelnellitian ini adalah whistlelblowing systelm pada PT 

Selmelsta Angkasa Indoboga. Seldangkan su lbjelk pelnellitian ini adalah karyawan yang belkelrja di 

PT Selmelsta Angkasa Indoboga. 

B. Desain Penelitian 

Delsain pelnellitian melnulrult (Coopelr, 2017) melrulpakan sulatul pelrelncanaan selrta strulktulr 

dari invelstigasi yang disulsuln agar melmpelrolelh jawaban atas pelrtanyaan pelnellitian. Pelrelncanaan 

melrulpakan skelma melnyellulrulh ataul program dari pelnellitian, dan telrmasulk melncakulp garis belsar 

dari apa yang akan dilaku lkan olelh pelnelliti mellaluli implikasi opelrasionalnya ulntulk analisis data 

akhir. (Coopelr, 2017) sellanjultnya melngklasifikasikan delsain pelnellitian kel dalam belbelrapa 

katelgori, antara lain:  

1. Tingkat Penyelesaian Pertanyaan Penelitian 

Belrdasarkan tingkat pelnyellelsaian pelrtanyaan pelnellitian, pelnellitian ini 

telrmasulk dalam stuldi formal (formal stu ldy) karelna pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk 

melngulji hipotelsis dan melnjawab selmula pelrtanyaan pelnellitian yang tellah 

dikelmulkakan. 

 

2. Metode Pengumpulan Data  

Dalam pelnellitian kulalitatif, instrulmeln ultama dalam pelngulmpullan data ialah 

pelnelliti itul selndiri. Olelh karelna itul pelnelliti selndiri itullah yang melmbulat, melnggali 
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data, melnellaah, dan melnafsirkannya. Sellakul instrulmeln ultama dalam pelnellitian, 

pelnelliti haru ls melnghabiskan waktul di lingkulngan yang melrulpakan objelk pelnellitian 

gulna melnghimpuln dan melnganalisis data. Pelnelliti melmpelrgulnakan instrulmeln 

pelndulkulng sellakul alat pelrelkam saat wawancara dan pelngambilan gambar yaitul 

tellelpon sellullelr. 

3. Kontrol Peneliti terhadap Variabel  

Belrdasarkan kelmampulan pelnelliti ulntulk melmanipullasi variabell, pelnellitian ini 

melnggulnakan delsain elx post facto (elx post facto delsign) dimana pelnelliti tidak 

melmiliki kontrol te lrhadap variabell-variabell, dalam arti tidak mampul melmanipullasi 

variabell. Pelnelliti hanya mampul mellaporkan apa yang tellah telrjadi ataul apa yang 

seldang telrjadi.  

4. Tujuan Studi  

Belrdasarkan tuljulan stuldi, pelnellitian ini telrmasulk dalam pelnellitian 

kaulsalelksplanatori (caulsal-elxplanatory), karelna pelnellitian ini belrfokuls pada 

bagaimana satu l variabell melnyelbabkan pelrulbahan pada variabell lainnya. Dalam 

pelnellitian kaulsal-elksplanatori (caulsal-elxplanatory), pelnelliti belrulsaha ulntulk 

melnjellaskan hulbulngan antar variabell.  

5. Dimensi Waktu  

Belrdasarkan dimelnsi waktul, pelnellitian ini melnggulnakan stuldi crossselctional 

(cross-selctional stuldy) karelna pelnellitian ini hanya dilakulkan satul kali dan 

melnyajikan potrelt dari sulatul keljadian dalam satul waktul.  
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6. Cakupan Topik  

Belrdasarkan caku lpan topik, pelnellitian ini melnggulnakan stuldi statistik 

(statistical stuldy). Stuldi statistik didelsain ulntulk cakulpan yang lelbih lulas dan bulkan 

lelbih melndalam. Stu ldi ini belrtuljulan ulntulk melnangkap karaktelristik popullasi delngan 

melmbulat kelsimpullan dari karaktelristik sampell dan hipotelsis akan diulji selcara 

kulalitatif. 

7. Lingkungan Penelitian  

Belrdasarkan lingkulngan pelnellitian, pelnellitian ini telrmasulk dalam kondisi 

lingkulngan aktu lal (fielld condition) karelna pelnellitian ini dilakulkan pada kondisi 

lapangan yang se lsulnggulhnya delngan cara melnyelbarkan kulelsionelr kelpada 

relspondeln.  

8. Kesadaran Persepsi Partisipan  

Kelsadaran pelrselpsi relspondeln pada saat melngisi kulelsionelr dapat 

melmpelngarulhi hasil pelnellitian ini selcara tidak langsulng. Dalam pelnellitian ini, 

pelrselpsi relspondeln yang diulsahakan adalah pelrselpsi yang nyata dan tidak ada 

pelnyimpangan dalam rultinitas kelselhariannya. 

 

C. Variabel Penelitian  

1. Jenis Penelitian 

Pelnellitian ini telrmasulk pelnellitian lapangan (fielld relselarch). Pelnellitian 

lapangan me lrulpakan sulatul pelnellitian yang dilakulkan dilapangan ataul dilokasi ulntulk 
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mellakulkan pelnyellidikan geljala objelktif selbagai telrjadi dilokasi telrselbult, yang 

dilakulkan julga ulntulk pelnyulsulnan laporan ilmiah. 

Pada pelnellitian ini, pelnelliti mellakulkan pelnellitian lapangan di PT Selmelsta 

Angkasa Indoboga, u lntulk melngeltahuli telntang pelngadaan whistlelblowing systelm 

ulntulk melningkatkan intelgritas karyawan. Dalam praktelknya, pelnellitian selcara 

kulalitatif telrdapat belbelrapa jelnis (Sulgiyono,2018) antara lain: 

a. Dasar (Basic) 

  Jelnis pelnellitian ini melmpulnyai fokuls ultamanya adalah ulntulk 

kellangsulngan dan kellelngkapan ilmul pelngeltahulan dan filsafat. Delngan tuljulan 

melnelmulkan selsulatul yang tellah dibulktikan dalam belntulk pelnellitian, tanpa 

melmpelrtimbangkan manfaatnya bagi masyarakat, dan di laku lkan tanpa 

pelrtimbangan tuljulan praktis. Olelh karelna itul, pelnellitian ini tidak dituljulkan ulntulk 

masyarakat u lmulm. 

b. Felnomelnologi 

  Felnomelnologi melrulpakan belntulk pelnellitian dimana selorang pelnelliti 

belrulsaha ulntulk melmahami bagaimana satau l ataul lelbih orang melngalami sulatul 

felnomelna. Meltodel ini dimullai delngan melngamati selrta melnyellidiki felnomelna 

dan melmpelrhatikan aspelk sulbjelktif dari pelrilakul objelk.  

c. Velrifikasi 

  Pelnellitian jelnis ini melngulji kelbelnaran ilmul yang ada dibidang 

pelndidikan, antara lain konselp, proseldulr, prinsip, pelmbahasan, dan praktis 

pelndidikan. 
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d. Delskripsi 

  Jelnis pelnellitian delskriptif adalah jelnis invelstigasi yang melnjellaskan 

sulatul masalah. Stu ldi ini belrtuljulan ulntulk melndelskripsikan popullasi, situlasi, ataul 

felnomelna selcara akulrat dan sistelmatis 

e. Elksplorasi 

  Invelstigasi ini belrtuljulan ulntulk melnelmulkan pelngeltahulan ataul telrapan dan 

masalah baru l di bidang pelndidikan. 

f. Eltnografi 

  Eltnografi melrulpakan dula konselp dasar selbagai dasar pelnellitian, yaitul 

aspelk buldaya (atropologi) dan bahasa (lingu listik). Pelnellitian ini belrtuljulan 

melngeltahuli belntulk dan fulngsi bahasa dalam kelbuldayaan dan kelhidulpan. 

g. Stuldi Kasuls 

  Stuldi Kasuls dapat didasarkan panda pelristiwa yang tellah telrjadi. 

Pelnellitian ini mellihat antara variabell satul delngan variabell lainnya. Tuljulannya 

adalah melmpelrlajari bagaimana pelristiwa telrjadi selcara sistelmatisel dalam jangka 

waktul yang lama. 

h. Telrapan 

  Jelnis pelnellitian telrapan, celndelrulng melnghasilkan aplikasi barul, aplikasi 

sains mu lrni dari pada belntulk sains barul. Pelnelliti telrapan biasanya melnginginkan 

hasil pelnellitian ya belrmanfaat bagi masyarakat. 

i. Meltodel Historiels 
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  Pelnellitian kulalitatif Historiels melnelkan pada pelrsoalan seljarah, delngan 

kata lain dapat me llihat felnomelna pelrkelmbangan yang didasarkan pada 

pelrulbahan dari waktu l kel waktul. 

j. Naratif 

  Jelnis pelnellitian yang ditelrangkan selcara langsulng, lisan delngan 

melncelritakan pelnellitian. Jelnis pelnellitian ini di kulmpullkan mellaluli diskulsi, 

pelrcakapan, ataul wawancara. 

k. Tindakan 

  Jelnis pelnellitian ini melnelrjelmahkan pelngeltahulan kel dalam pelrilakul 

kelhidulpan nyata dan melmpelrlajari bagaimana melnanggapi situlasi di lapangan. 

2. Sifat Penelitian 

Delskriptif ku lalitatif melrulpakan sifat pelnellitian yang dilakulkan pelnelliti. 

Pelnellitian delskriptif melmpellajari masalah-masalah dalam masyarakat de lngan kata 

lain pada pe lnellitian ini adalah karyawan PT Se lmelsta Angkasa Indoboga, selrta tata 

cara yang belrlakul dalam selrta situlasi-situlasi telrtelntul, telrmasulk telntang hulbulngan, 

kelgiatan-kelgiatan, sikap-sikap, pandangan-pandangan se lrta prosels-prosels yang 

seldang belrlangsulng dan pelngarulh-pelngarulh dari sulatul felnomelna.  

Pelnellitian delskriptif kulalitatif ini belrulpa keltelrangan-keltelrangan bulkan 

belrulpa angka-angka atau l hitulngan. Artinya, didalam pelnellitian ini hanya belrulpa 

gambaran dan keltelrangan-keltelrangan melngelnai whistlelblowing systelm ulntulk 

melncelgah tindakan frauld. 
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D. Teknik Pengambilan Sampel 

Telknik yang digu lnakan pada pelnellitian ini dalam pelngambilan sampell 

melnggulnakan telknik sampling pulrposivel, yaitul telknik pelnelntulan sampell delngan 

pelrtimbangan telrtelntul. Telknik ini lelbih telpat digulnakan olelh pelnelliti apabila pelnelliti 

melmelrlulkan kritelria khulsuls agar sampell yang di ambil akan selsulai delngan tuljulan 

pelnellitian dan dapat melmelcahkan pelrmasalahan pelnellitian selrta dapat melmbelrikan nilai 

yang lelbih relprelselntatif. Selhingga telknik yang diambil dapat me lmelnulhi tuljulan 

selbelnarnya. 

Data pelnellitian ini, pelnelliti melnggulnakan belbelrapa sulmbelr data baik itul sulmbelr 

data prime lr, maulpuln data selkulndelr.  

1. Sumber Data Primer  

   Sulmbelr data primelr melrulpakan sulmbelr pelrtama dimana selbulah data dapat 

dihasilkan. Data-data yang langsu lng dipelrolelh mellaluli sulmbelr data pelrtama pada lokasi 

pelnellitian ataulpuln objelk pelnellitian. Data primelr melrulpakan data yang dipelrolelh 

langsulng dari sulmbelr pelrtama. Sulmbelr ultama dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari 

wawancara ke lpada Gelnelral Managelr, Opelrasional Managelr, Hulman Relsoulrcel, 

Financel and Accoulnting (Consu lltant), dan Sulpelrvisor. 

2. Sumber Data Sekunder  

   Sulmbelr data selkulndelr melrulpakan sulmbelr data yang di hasilkan dan diharapkan 

dapat me lmbantul melngulngkapkan data yang diharapkan. Su lmbelr data selkulndelr dapat 

melmbantul melmbelrikan keltelrangan ataul data pellelngkap selbagai bahan pelrbandingan. 

Dalam hal ini data se lkulndelr yang digulnakan dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari litelratulr-
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lite lratulr dan belrbagai macam sulmbelr data lainnya selpelrti : bulkul-bulkul, julrnal yang 

rellelvan, dan intelrnelt. Dalam hal ini, pelnellitian melnggulnkan sulmbelr data selkulndelr yaitul 

bulkul bulkul yang rellelvan selpelrti Bulkul Sakul Whistlelblowing Systelm (Badan Nasional 

Pelncarian dan Pelrtolongan, 2021), Bu lkul Pandulan Stratelgi Anti Frauld (Delpartelmeln 

Pelnellitian dan Pe lngatulran Pelrbankan Otoritas Jasa Kelulangan, 2022) dan Bulkul Pilar 

Pelncelgahan Frauld (Suldarmanto, 2021) 

E. Teknik Pengumpulan Data 

  Telknik pelngulmpullan data adalah langkah yang paling u ltama dalam pelnellitian, 

karelna tuljulan ultama dari pelnellitian adalah melndapatkan data, adapuln telknik pelngulmpullan 

data pada pelnellitian ini yaitul : 

1. Wawancara  

  Wawancara ataul intelrvielw adalah sulatul belntulk komulnikasi velrbal delngan tuljulan 

melmpelrolelh informasi yang dapat belrulpa pelrcakapan. Delngan meltodel ini pelnelliti dapat 

melmpelrolelh data selcara langsulng melngelnai pelngadaan whistlelblowing systelm ulntulk 

melningkatkan inte lgritas karyawan pada pelrulshaan. Meltodel wawancara ini dituljulkan 

kelpada Sauldara Ronald sellakul Gelnelral Managelr, Sauldari Julria sellakul Opelrational/ 

Arela Managelr, Sauldari Mishell sellakul Hulman Relsoulrcel, Sauldari Juldith sellakul Financel 

and Accou lnting (Consulltant) dan Sauldari Delbby sellakul Sulpelrvisor di PT Selmelsta 

Angkasa Indoboga. 

  Wawancara me lrulpulkan selbulah prosels intelraksi komulnikasi dimana dilakulkan 

seltidaknya olelh dula orang ataul lelbih, atas dasar keltelrseldiaan dan dalam seltting alamiah, 

dimana arah pe lmbicaraan melmacul kelpada tuljulan yang tellah diteltapkan. Seldangkan jelnis 

wawancara te lrdiri dari: wawancara belbas (wawancara tak telrpimpin), wawancara 
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telrpimpin dan wawancara be lbas telrpimpin. Se ldangkan, dalam pelnellitian ini wawancara 

yang dipilih dan dilaku lkan olelh pelnelliti yaitul wawancara belbas telrpimpin, karelna 

wawancara dilaku lkan selcara belbas teltapi suldah dibatasi olelh strulktulr pelrtanyaan yang 

akan ditanyakan pada saat wawancara be lrlangsulng. 

2. Dokumentasi  

  Dokulmelntasi belrasal dari kata dokulmeln yang artinya barang te lrtullis, seldangkan 

yang dimaksu ld delngan meltodel dokulmelntasi adalah salah satul cara melndapatkan data 

belrdasarkan catatan. Doku lmelntasi dalam pelnellitian ini yang akan digulnakan seljarah, 

visi dan misi, strulktulr organisasi, telknik pelnilaian telrhadap intelgritas karyawan. 

F. Teknik Analisis Data 

Pelnelliti melnggulnakan telknik analisis data delngan meltodel kulalitatif lapangan, 

karelna data yang dipelrolelh melrulpakan keltelrangan - keltelrangan dalam beltulk ulraian. 

Analisis data di dalam pelnellitian kulalitatif adalah prosels melsistelmatiskan apa yang seldang 

ditelliti dan melngatulr hasil wawancara selpelrti apa yang dilakulkan dan dipahami sulpaya 

pelnelliti bisa melnyajikan apa yang didapatkan pada orang lain. 

Ulntulk melnganalisis data, pelnellitian ini melnggulnakan cara belrfikir indulktif, yaitul 

sulatul cara belrfikir yang belrasal dari fakta-fakta yang khulsuls dan kongkrit, pelristiwa 

kongkrit, ke lmuldian dari fakta ataul pelristiwa yang khulsuls dan konkrit telrselbult ditarik selcara 

gelnelralisasi yang me lmpulnyai sifat yang u lmulm.  

Belrdasarkan u lraian telselbult, maka analisis data melnggulnakan prosels pelncarian dan 

pelnyulsulnan data yang siste lmatis mellaluli wawancara dan dokulmelntasi. Seldangkan analisa 

data kulalitatif adalah pelngellolaan data yang tidak melnggulnakan telknik stastistika selhingga 
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hasil analisa tidak te lrikat delngan skor, akan teltapi didelskripsikan di dalam selbulah kalimat 

olelh pelnelliti. 

 Data dipelrolelh mellaluli prosels wawancara, obselrvasi, dan dokulmelntasi. Wawancara 

dilakulkan olelh belbelrapa karyawan PT Selmelsta Angkasa Indoboga. Obselrvasi dilakulkan 

delngan cara te lrjuln selcara langsulng kel lingkulngan PT Selmelsta Angkasa Indoboga. 

Dokulmelntasi yang dilaku lkan dalam belntulk foto dan relkaman. 

G. Teknik Uji Validitas Data 

 Agar dapat dipe lrtanggulng jawabkan, data-data yang dipe lrolelh pelrlul telrlelbih dahullul 

delngan melngulji kelabsahan data. Telknik yang digulnakan dalam pelnellitian ini ulntulk 

melngulji kelabsahan data (data validity) adalah telknik triangullasi. Melnulrult 

(Sulgiyono,2022), Te lknik triangullasi adalah prosels pelngulmpullan informasi dari data dan 

sulmbelr yang ada. Jika pelnellitian melnggulnakan triangullasi ulntulk melngulmpullkan data, 

maka pelnelliti melngulmpullkan data aktu lal selkaliguls melngulji kelandalan data, yaitul 

melnggulnakan belrbagai meltodel pelngulmpullan data dan lelbih banyak informasi ulntulk 

melmelriksa kelandalan informasi.  

 Sellain itu l, Sulgiyono (2022) melnyatakan bahwa prosels triangullasi belrarti melnggulnakan 

sulmbelr yang belrbelda ulntulk melmpelrolelh informasi dari su lmbelr yang sama. Pelnelliti 

melnggulnakan obselrvasi partisipan, wawancara melndalam, dan pelngulmpullan data. 

Triangullasi su lmbelr belrarti melmpelrolelh informasi dari belrbagai sulmbelr delngan 

melnggulnakan te lknik yang sama. (Su lgiyono,2022) 
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Gambar 3.1 

Triangulasi dalam Metode Kualitatif 

Menurut Sugiyono 

 
        Sulmbelr : Meltodel Pelnellitian Kulalitatif Sulgiyono (2022) 

 
   

 Belrdasarkan gambar diatas melnulrult bulkul Meltodel Pelnellitian Kulalitatif olelh Sulgiyono 

(2022), pelnelliti melngulmpullkan belrbagai data dari su lmbelr yang sama yaitul yang tellah 

dipelrolelh dari mellakulkan pelngulmpullan data dari PT Selmelsta Angkasa Indoboga 

sellanjultnya mellakulkan telknik data triangullasi selbagai langkah ulji kelabsahan data yang 

tellah dipelrolelh pelnelliti. 

 

 

 

 


