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ABSTRAK 

Thalia Patricia / 70200303 / 2024 / Pengaruh Social Media Marketing dan Customer 

Relationship Management Terhadap Keputusan Pembelian pelanggan Mie Gacoan Di 

Jakarta / Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. 

 Saat ini, ketergantungan masyarakat terhadap teknologi meningkat dan menjadi 

suatu kebiasaan bagi masyarakat. Berkembangnya teknologi mampu membawa masyarakat 

agar dapat beradaptasi sehingga berdampak kepada gaya hidup masyarakat saat ini terutama 

cenderung mencari informasi melalui internet dan media sosial. Media sosial merupakan 

salah satu media internet yang digunakan oleh masyarakat untuk mencari informasi yang 

dibutuhkan seperti berita, trend, dan lain – lainnnya. Pengaruh internet mampu 

meningkatkan suatu bisnis untuk dapat dikenal oleh masyarakat luas sehingga meningkatkan 

keputusan pembelian. Dengan konten yang menarik dan informasi menarik seperti promo 

akan menjadi faktor penting untuk menarik pelanggan. Oleh karena itu, tujuan penulis dalam 

penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh Social Media Marketing dan Customer 

Relationship Management Terhadap Keputusan Pembelian pelanggan Mie Gacoan di 

Jakarta.  

 Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Social Media Marketing, Customer 

Relationship Management, dan Keputusan Pembelian. Terdapat dua jenis variabel pada 

penelitian ini, yakni variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam 

penelitian ini adalah Social Media Marketing dan Customer Relationship Management 

sedangkan variabel dependen pada penelitian ini adalah Keputusan Pembelian. 

Objek penelitian ini adalah Mie Gacoan. Sampel yang diambil dalam penelitian ini 

berjumlah 125 responden dengan kategori masyarakat yang berdomisili di Jakarta yang 

sudah pernah mencoba atau mengonsumsi produk Mie Gacoan selama 12 bulan terakhir. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada pelanggan yang membeli 

produk Mie Gacoan dalam 12 bulan terakhir melalui media Google Form. Penarikan sampel 

dilakukan dengan cara Non Probability Sampling dengan Teknik Purposive Sampling. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji 

analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan uji regresi linear berganda yang diolah 

menggunakan program SPSS versi 25. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Social Media Marketing 

memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan 

variabel Customer Relationship Management memiliki pengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel Social Media Marketing memiliki 

pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan variabel 

Customer Relationship Management memiliki pengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Peneliti menyarankan agar Perusahaan dapat lebih 

memperhatikan dan meningkatkan konten yang dibuat agar lebih menarik dan meningkatkan 

kualitas yang dilakukan oleh Mie gacoan untuk dapat meningkatkan Keputusan Pembelian 

pelanggan Mie Gacoan di Jakarta. 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Customer Relationship Management, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

Thalia Patricia / 70200303 / 2024 / The Effect of Social Media Marketing and Customer 

Relationship Management on Purchasing Decisions of Gacoan Noodle customers in Jakarta 

/ Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. 

Currently, people's dependence on technology is increasing and has become a habit 

for the community. The development of technology is able to bring people to adapt so that it 

has an impact on the lifestyle of today's society, especially tends to seek information through 

the internet and social media. Social media is one of the internet media used by the public 

to find the information needed such as news, trends, and others. The influence of the internet 

can increase a business to be recognized by the wider community so as to increase 

purchasing decisions. With interesting content and interesting information such as promos 

will be an important factor in attracting customers. Therefore, the author's aim in this study 

is to determine how the influence of Social Media Marketing and Customer Relationship 

Management on Purchasing Decisions of Gacoan Noodle customers in Jakarta. 

 The theory used in this research is Social Media Marketing, Customer Relationship 

Management, and Purchasing Decisions. There are two types of variables in this study, 

namely the independent variable and the dependent variable. The independent variables in 

this study are Social Media Marketing and Customer Relationship Management, while the 

dependent variable in this study is Purchasing Decisions. 

The object of this research is Mie Gacoan. The sample taken in this study amounted 

to 125 respondents with the category of people who live in Jakarta who have tried or 

consumed Mie Gacoan products during the last 12 months. This research was conducted by 

distributing questionnaires to customers who bought Gacoan Noodle products in the last 12 

months through Google Form media. Sample withdrawal was carried out by means of Non 

Probability Sampling with Purposive Sampling Technique. The analysis techniques used in 

this study are validity test, reliability test, descriptive analysis test, classical assumption test, 

and multiple linear regression test which are processed using the SPSS version 25 program. 

The results of this study indicate that the Social Media Marketing variable has a 

positive and significant effect on Purchasing Decisions, while the Customer Relationship 

Management variable has a positive and significant effect on Purchasing Decisions. 

The conclusion of this study is that the Social Media Marketing variable has a 

positive and significant influence on Purchasing Decisions, while the Customer Relationship 

Management variable has a positive and significant influence on Purchasing Decisions. 

Researchers suggest that the Company can pay more attention and improve the content 

created to make it more attractive and improve the quality carried out by Mie Gacoan to be 

able to increase the Purchasing Decisions of Mie Gacoan customers in Jakarta. 

Keywords: Social Media Marketing, Customer Relationship Management, Purchasing 

Decisions 
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